REGULAMIN UDZIELANIA TELEPORAD / KONSULTAC])I ONLINE

z Zatacznikiem nr 1 - Klauzula informacyjna RODO dla pacjentéow konsultacji online
obowiazuje od dnia: 1.06.2026 r.
Informacja o nazwie i podmiocie udzielajacym swiadczen
* Acne Therapy Clinic jest nazwa handlowa / marka komunikacyjna konsultacji dermatologicznych online
prowadzonych przez AP Rob-Med sp. z o.0..

* Swiadczenia zdrowotne sa udzielane przez podmiot leczniczy AP Rob-Med sp. z 0.0. w ramach zaktadu
leczniczego Healthy Skin Clinic by MamaDermatolog, wpisanego do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos¢
Lecznicza pod nr ksiegi 000000241975.
¢ Uzycie nazwy "Acne Therapy Clinic" na stronie internetowej, w materiatach informacyjnych, komunikacji z
Pacjentem lub w procesie rejestracji nie oznacza utworzenia odrebnego podmiotu leczniczego ani odrebnego
zaktadu leczniczego.

§1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy regulamin okreéla zasady udzielania odptatnych $wiadczen zdrowotnych na odlegtoé¢ w formie teleporad / konsultacji
online przez AP Rob-Med sp. z 0.0., dziatajaca jako podmiot leczniczy w ramach zaktadu leczniczego Healthy Skin Clinic by
MamaDermatolog.

2. Acne Therapy Clinic jest nazwg handlowg / markg komunikacyjng uzywana na stronie internetowej i w komunikacji z Pacjentami
w odniesieniu do konsultacji dermatologicznych online.

3. Regulamin ma zastosowanie do konsultacji dermatologicznych i wenerologicznych udzielanych za posrednictwem systeméw
teleinformatycznych, systeméw tacznosci, platformy medycznej, telefonu, wideo, czatu, formularza lub poczty elektronicznej,
jezeli taka forma zostata udostepniona Pacjentowi.

4. Warunkiem skorzystania z Teleporady jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem, zapoznanie sie z Zatgcznikiem nr 1 -
Klauzula informacyjng RODO dla pacjentéw oraz akceptacja zasad rezerwacji i ptatnosci.

5. Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego jest odrebnym dokumentem udostepnianym Pacjentom na stronie internetowej
lub w procesie rejestracji.

§2. Definicje

* Podmiot leczniczy / Ustugodawca: AP Rob-Med sp. z 0.0. z siedzibg w Lezajsku, ul. Borki 26, 37-300 Lezajsk, KRS
0000630738, NIP 8161704561, REGON 365074300, kapitat zaktadowy 5 000 zt, wpisana do RPWDL pod nr ksiegi 000000241975.

e Zaktad leczniczy: Healthy Skin Clinic by MamaDermatolog.

¢ Acne Therapy Clinic: nazwa handlowa / marka komunikacyjna konsultacji dermatologicznych online; nie stanowi odrebnego
podmiotu leczniczego ani odrebnego zaktadu leczniczego.

¢ Pacjent: osoba fizyczna korzystajaca ze $wiadczen zdrowotnych w formie Teleporady, w tym Pacjent matoletni reprezentowany
przez przedstawiciela ustawowego.

* Przedstawiciel ustawowy: rodzic, opiekun prawny albo inna osoba uprawniona do dziatania w imieniu Pacjenta matoletniego
lub osoby nieposiadajacej petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

¢ Lekarz / Specjalista: osoba wykonujaca zawéd medyczny udzielajaca $wiadczenia zdrowotnego w imieniu lub na rzecz
Podmiotu leczniczego.

¢ Teleporada / konsultacja online: swiadczenie zdrowotne udzielane na odlegtos¢ przy uzyciu systeméw teleinformatycznych
lub systeméw tacznosci.

¢ Platforma: system teleinformatyczny lub gabinetowy wykorzystywany do rejestracji, komunikacji, udzielania Swiadczen,

prowadzenia dokumentacji medycznej lub obstugi ptatnosci, w szczegdlnosci Medfile lub inny system wskazany przez Podmiot
leczniczy.

¢ Strona internetowa: serwis internetowy mamadermatolog.com lub inna strona wskazana przez Podmiot leczniczy.
* Regulamin: niniejszy Regulamin udzielania teleporad / konsultacji online wraz z zatgcznikami.

§3. Zakres swiadczen i ograniczenia konsultacji online

6. Teleporady sa udzielane w zakresie dermatologii i wenerologii, w szczegélnoséci w sprawach mozliwych do bezpiecznej oceny na
odlegtos¢, takich jak tradzik, tradzik oséb dorostych, tradzik rézowaty, zapalenie okotoustne, tojotokowe choroby skéry,
dermatozy zapalne, kontrola przebiegu leczenia, omdwienie wynikdéw badan, kontynuacja terapii, zalecenia pielegnacyjne
wspierajgce leczenie oraz kwalifikacja do dalszej diagnostyki.

7. Teleporada nie jest przeznaczona do udzielania pomocy w stanach nagtych, bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia ani w
sytuacjach wymagajacych pilnej interwencji medycznej.
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W przypadku objawdw nagtych lub niepokojacych, takich jak dusznos¢, omdlenie, silna reakcja alergiczna, szybko szerzace sie
zakazenie, wysoka goraczka, ciezka reakcja polekowa, nagty obrzek, silny bél, krwawienie, podejrzenie zagrozenia zycia albo
inne objawy wymagajace pilnej pomocy, Pacjent powinien niezwtocznie skontaktowac sie z numerem alarmowym 112,
Szpitalnym Oddziatem Ratunkowym, izbg przyjec albo najblizsza placédwka medyczna.

Teleporada dermatologiczna online nie zastepuje petnego badania dermatoskopowego znamion, kontroli onkologicznej skéry ani
badania fizykalnego, jezeli lekarz uzna je za konieczne.

Lekarz moze odméwic udzielenia Teleporady, przerwac ja, ograniczy¢ jej zakres albo zaleci¢ konsultacje stacjonarna, jezeli
charakter problemu zdrowotnego, jakos$¢ zdjeé, brak dokumentacji, brak mozliwosci weryfikacji tozsamosci lub bezpieczenstwo
Pacjenta uniemozliwiajg udzielenie $wiadczenia na odlegtosc.

Rejestracja, cena i ptatnos¢

Rejestracja na Teleporade odbywa sie za posrednictwem Platformy, formularza rezerwacji, strony internetowej, poczty
elektronicznej lub innego kanatu wskazanego przez Podmiot leczniczy.

W procesie rejestracji Pacjent podaje dane niezbedne do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego i prowadzenia dokumentacji
medycznej, w szczegdlnosci imie i nazwisko, numer PESEL albo date urodzenia, dane kontaktowe, dane dotyczace problemu
zdrowotnego oraz inne informacje wymagane przez Platforme lub Podmiot leczniczy.

Cena Teleporady jest kazdorazowo widoczna dla Pacjenta przed dokonaniem rezerwacji i ptatnosci, w szczegélnosci w systemie
rejestracji, na Platformie, w formularzu rezerwacji lub na stronie internetowej. Cena wskazana Pacjentowi w momencie
rezerwacji jest ceng obowigzujgca dla danej Teleporady.

Ptatnos¢ za Teleporade nastepuje przed jej wykonaniem, chyba Zze Podmiot leczniczy wyraznie postanowi inaczej.

Link do ptatnosci moze zosta¢ przestany Pacjentowi na podany adres e-mail, numer telefonu albo udostepniony w Platformie.
Brak ptatnosci w terminie wskazanym w procesie rejestracji moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji albo odmowa udzielenia
Teleporady.

Optata za Teleporade jest optata za konsultacje medyczna, a nie za wystawienie e-recepty, e-skierowania, zaswiadczenia,
zwolnienia ani za przepisanie konkretnego produktu leczniczego.

Odwotanie, zmiana terminu, spdznienie i brak obecnosci Pacjenta

Pacjent moze odwotac lub zmieni¢ termin Teleporady najpdzniej na 24 godziny przed planowanym terminem, chyba ze w
procesie rejestracji wskazano inne zasady.

Odwotanie lub zmiana terminu powinny nastgpic¢ za posrednictwem Platformy, wiadomosci e-mail na adres
konsultacje@mamadermatolog.com albo w inny sposéb wskazany przez Podmiot leczniczy.

W przypadku braku obecnosci Pacjenta w ustalonym terminie, braku mozliwosci kontaktu z Pacjentem albo odwotania
Teleporady po terminie, o ktdrym mowa w ust. 1, optata moze nie podlegac zwrotowi.

Spo6znienie Pacjenta moze skutkowac skréceniem czasu Teleporady o czas spéznienia, przy zachowaniu petnej opfaty.

Jezeli spdznienie przekracza potowe planowanego czasu konsultacji albo uniemozliwia jej rzetelne przeprowadzenie, lekarz moze
odméwic¢ udzielenia Teleporady lub zaproponowa¢ nowy termin, zgodnie z dostepnoscia i zasadami rezerwacji.

Jezeli Teleporada nie moze odby¢ sie z przyczyn lezacych po stronie Podmiotu leczniczego, Pacjentowi zostanie zaproponowany
nowy termin albo zwrot uiszczonej optaty.

Przebieg Teleporady i obowiazki Pacjenta

Teleporada odbywa sie w terminie i formie wskazanej w procesie rejestracji lub uzgodnionej z Pacjentem.

Lekarz moze zweryfikowac tozsamos¢ Pacjenta na podstawie danych podanych podczas rejestracji, danych w Platformie,
numeru PESEL, daty urodzenia, danych kontaktowych lub innych informacji niezbednych do prawidtowej identyfikaciji.

Pacjent zobowigzany jest przekazywad prawdziwe, aktualne i kompletne informacje dotyczace stanu zdrowia, objawoéw,
wczesniejszego leczenia, stosowanych lekéw, alergii, choréb przewlektych, cigzy, karmienia piersig, wynikéw badan i innych
okolicznosci istotnych dla udzielenia swiadczenia.

Podanie nieprawdziwych, niepetnych lub cudzych danych moze prowadzi¢ do btednej oceny medycznej, niewtasciwego leczenia,
odmowy wystawienia e-recepty, odmowy udzielenia $wiadczenia lub odpowiedzialnosci prawnej osoby przekazujacej takie dane.
Pacjent powinien zapewni¢ warunki umozliwiajace spokojng i poufng rozmowe, w szczegdlnosci korzystac z prywatnego
urzadzenia i przebywac w miejscu ograniczajacym dostep oséb nieuprawnionych do informacji o stanie zdrowia.

Pacjent zobowigzany jest do kulturalnego zachowania i niewykorzystywania Teleporady do dziatan bezprawnych, obrazliwych,
naruszajgcych dobra osobiste, tajemnice zawodowa, prawa autorskie lub prawa innych oséb.



§7. Pacjenci matoletni
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Konsultacje online moga by¢ udzielane réwniez Pacjentom matoletnim, jezeli charakter problemu zdrowotnego pozwala na
udzielenie swiadczenia zdrowotnego na odlegtos¢.

Rejestracji Pacjenta matoletniego dokonuje jego przedstawiciel ustawowy, w szczegdlnosci rodzic albo opiekun prawny.

Osoba dokonujgca rejestracji Pacjenta matoletniego o$wiadcza, ze jest uprawniona do dziatania w imieniu Pacjenta matoletniego
oraz do wyrazenia zgody na udzielenie mu Swiadczenia zdrowotnego.

Podczas rejestracji Pacjenta matoletniego wymagane jest podanie danych Pacjenta matoletniego oraz danych przedstawiciela
ustawowego, w szczegdlnosci imienia i nazwiska, numeru PESEL albo daty urodzenia, danych kontaktowych oraz innych danych
wymaganych do prowadzenia dokumentacji medycznej.

Przedstawiciel ustawowy Pacjenta matoletniego powinien by¢ obecny podczas Teleporady, chyba ze lekarz uzna, ze w dane;j
sytuacji, z uwzglednieniem wieku, dojrzatosci, dobra Pacjenta oraz charakteru $wiadczenia, mozliwe jest przeprowadzenie czesci
rozmowy bez jego obecnosci.

W przypadku Pacjenta matoletniego, ktéry ukonczyt 16 lat, lekarz moze wymagac uzyskania zgody zarédwno przedstawiciela
ustawowego, jak i samego Pacjenta matoletniego, zgodnie z obowiazujgcymi przepisami prawa.

Brak obecnosci przedstawiciela ustawowego podczas Teleporady, brak mozliwosci potwierdzenia jego tozsamosci albo brak
mozliwosci potwierdzenia uprawnienia do dziatania w imieniu Pacjenta matoletniego moze skutkowa¢ odmowa udzielenia
Teleporady, jej przerwaniem albo koniecznos$cig wyznaczenia nowego terminu.

W przypadku watpliwosci co do uprawnienia osoby rejestrujgcej Pacjenta matoletniego, lekarz albo Podmiot leczniczy moze
zazgdad dodatkowego potwierdzenia uprawnienia do dziatania w imieniu Pacjenta matoletniego, w zakresie niezbednym do
ochrony praw Pacjenta i prawidtowego prowadzenia dokumentacji medycznej.

§8. Zdjecia, dokumentacja fotograficzna i materiaty przesytane przez
Pacjenta
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W ramach Teleporady Pacjent moze zosta¢ poproszony o przestanie zdje¢ skdry, zmian skérnych, wynikéw
badan, dokumentacji wczesniejszego leczenia lub innych materiatéw istotnych dla udzielenia Swiadczenia
zdrowotnego.

Zdjecia i materiaty przestane przez Pacjenta sg wykorzystywane przede wszystkim w celu udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego, oceny stanu zdrowia, zaplanowania leczenia, monitorowania przebiegu terapii,
prowadzenia dokumentacji medycznej, zapewnienia ciggtosci opieki, kontroli jakosci swiadczenh oraz ochrony
przed roszczeniami.

Zdjecia i materiaty istotne dla procesu diagnostyczno-terapeutycznego mogg zostac¢ dotgczone do
dokumentacji medycznej Pacjenta.

Pacjent powinien przesyta¢ zdjecia dobrej jakosci, wykonane w odpowiednim oswietleniu, bez filtréw, retuszu i
modyfikacji, tak aby mozliwa byta rzetelna ocena problemu dermatologicznego.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode, ze materiaty, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, po
ich skutecznej i trwatej anonimizacji, tj. po usunieciu danych oraz cech umozliwiajgcych bezposrednig lub
posrednia identyfikacje Pacjenta, mogg by¢ wykorzystywane przez Podmiot leczniczy bez koniecznosci
uzyskiwania odrebnej zgody Pacjenta w celach edukacyjnych, naukowych, szkoleniowych, informacyjnych,
statystycznych, organizacyjnych, jakosciowych oraz do prezentowania ogdélnych mozliwosci diagnostycznych,
terapeutycznych lub pielegnacyjnych.

Materiaty skutecznie i trwale zanonimizowane moga by¢ wykorzystywane w szczegdélnosci w materiatach
edukacyjnych, prezentacjach, kursach, webinarach, e-bookach, artykutach, opisach przypadkéw, materiatach
informacyjnych, materiatach szkoleniowych, na stronie internetowej oraz w mediach spotecznosciowych
Podmiotu leczniczego lub marki komunikacyjnej Acne Therapy Clinic, pod warunkiem ze nie pozwalajg na
identyfikacje Pacjenta.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze materiaty skutecznie i trwale zanonimizowane, ktdére nie pozwalaja na
identyfikacje Pacjenta bezposrednio ani posrednio, nie stanowig danych osobowych w rozumieniu RODO, a ich
wykorzystanie w zakresie wskazanym w niniejszym Regulaminie nie wymaga odrebnej zgody Pacjenta.
Podmiot leczniczy decyduje o zakresie i sposobie anonimizacji materiatéw, majac na uwadze charakter
materiatu, ryzyko identyfikacji Pacjenta, tajemnice zawodowa, prawa Pacjenta, dobra osobiste Pacjenta oraz
obowigzujace przepisy prawa.

Jezeli dany materiat, mimo anonimizacji, moze pozwala¢ na identyfikacje Pacjenta, w szczegdlnosci ze
wzgledu na widoczng twarz, okolice oczu, ust lub nosa, charakterystyczne cechy ciata, tatuaze, blizny,
znamiona, nietypowy uktad zmian skérnych, lokalizacje zmian albo inne cechy indywidualne, jego
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wykorzystanie poza celem udzielenia Swiadczenia zdrowotnego i prowadzenia dokumentacji medyczne;j
wymaga odrebnej zgody Pacjenta albo jego przedstawiciela ustawowego.

Brak odrebnej zgody, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania ze
Swiadczenia zdrowotnego, zakres swiadczenia, jakos¢ opieki ani relacje z lekarzem.

§9. Plan terapeutyczny, zalecenia i komunikacja elektroniczna
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Po Teleporadzie Pacjent moze otrzymac zalecenia, plan terapeutyczny, podsumowanie konsultacji, informacje o dalszym
postepowaniu, e-recepte lub inne dokumenty, jezeli lekarz uzna to za uzasadnione.

Plan terapeutyczny, zalecenia, podsumowanie konsultacji lub inne informacje zwigzane z Teleporada moga zostac przekazane
Pacjentowi droga elektroniczna, w szczegdlnosci przez Platforme, wiadomos¢ e-mail albo inny kanat wskazany przez Podmiot
leczniczy.

Korespondencja e-mailowa zawierajaca istotne informacje medyczne, zdjecia, dokumentacje, zalecenia lub plan terapeutyczny
moze zostac dotaczona do dokumentacji medycznej Pacjenta.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze zwykta poczta elektroniczna moze wigzac sie z ryzykiem technicznym, w szczegdlnosci
ryzykiem btednego wpisania adresu, nieuprawnionego dostepu do skrzynki e-mail Pacjenta, filtréw antyspamowych lub
korzystania z niezabezpieczonych urzadzen.

Pacjent powinien korzysta¢ z prywatnego, bezpiecznego adresu e-mail oraz urzadzenia, do ktérego dostep majg wytgcznie osoby
uprawnione.

Podmiot leczniczy moze korzystaé z narzedzi informatycznych, systeméw poczty elektronicznej, systeméw gabinetowych,
platform telemedycznych, systeméw chmurowych, edytoréw dokumentéw oraz innych narzedzi technicznych, jezeli jest to
niezbedne do organizacji Teleporady, przygotowania zalecen, prowadzenia dokumentacji, komunikacji z Pacjentem albo
zapewnienia ciggtosci opieki.

§10. E-recepty, e-skierowania i dokumenty medyczne
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Optata za Teleporade jest optata za konsultacje medyczna, a nie za wystawienie e-recepty, e-skierowania, zaswiadczenia,
zwolnienia ani za przepisanie konkretnego produktu leczniczego.

E-recepta, e-skierowanie lub inny dokument medyczny sa wystawiane wytgcznie wtedy, gdy lekarz uzna to za uzasadnione
medycznie oraz mozliwe na podstawie informacji uzyskanych podczas Teleporady i dostepnej dokumentacji.

Jezeli lekarz uzna wystawienie e-recepty za uzasadnione, e-recepta jest wystawiana podczas Teleporady albo zwykle w terminie
do 24 godzin po jej zakohczeniu.

Lekarz moze odmowic¢ wystawienia e-recepty, e-skierowania lub innego dokumentu medycznego, w szczegdlnosci jezeli istnieja
watpliwosci diagnostyczne, brak jest wystarczajacych danych medycznych, istnieje ryzyko dziatah niepozadanych, interakcji,
przeciwwskazan, konieczno$¢ wykonania badan dodatkowych albo koniecznos¢ osobistego badania Pacjenta.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze lekarz nie ma obowigzku wystawienia e-recepty na lek wskazany przez Pacjenta, jezeli w
ocenie lekarza nie jest to uzasadnione medycznie.

§11. Dokumentacja medyczna i dostep do dokumentacji
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Podmiot leczniczy prowadzi dokumentacje medyczng Pacjenta zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Dokumentacja medyczna moze obejmowad w szczegdlnosci informacje przekazane w formularzu, wywiad medyczny,
rozpoznanie, zalecenia, plan terapeutyczny, e-recepty, wyniki badan, zdjecia dermatologiczne, zatgczniki, korespondencje
istotng dla leczenia oraz inne informacje zwigzane z udzieleniem $wiadczenia.

Pacjent ma prawo dostepu do dokumentacji medycznej zgodnie z przepisami prawa i Regulaminem organizacyjnym podmiotu
leczniczego.

Whniosek o udostepnienie dokumentacji medycznej moze zostac ztozony drogg elektroniczng, przez Platforme, e-mailowo,
pisemnie albo w inny sposéb wskazany przez Podmiot leczniczy.

Podmiot leczniczy moze zweryfikowad tozsamos¢ osoby wnioskujacej o udostepnienie dokumentacji medycznej, jezeli jest to
konieczne do ochrony danych Pacjenta.

§12. Poufnosc i warunki techniczne
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Podmiot leczniczy udziela Teleporad z poszanowaniem tajemnicy zawodowej, praw Pacjenta oraz ochrony danych osobowych.

Pacjent powinien zapewni¢ po swojej stronie warunki umozliwiajgce zachowanie poufnosci rozmowy i ochrone danych, w
szczegdblnosci korzystad z prywatnego urzadzenia, bezpiecznego potaczenia internetowego oraz miejsca, w ktérym osoby
nieuprawnione nie majg dostepu do tresci konsultacji.
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Do skorzystania z Teleporady Pacjent powinien posiada¢ urzgdzenie umozliwiajgce potaczenie z Platforma lub odbidr potaczenia,
dostep do Internetu, aktywny adres e-mail, numer telefonu oraz oprogramowanie pozwalajgce na otwarcie plikéw powszechnych
formatéw, w szczegdlnosci PDF, JPG, PNG, DOC lub DOCX.

Podmiot leczniczy nie odpowiada za problemy techniczne lezgce po stronie Pacjenta, w szczegdlnosci brak Internetu, awarie
urzadzenia, brak dostepu do poczty e-mail, btednie podane dane kontaktowe albo korzystanie z niezabezpieczonych urzadzen.

§13. Nagrywanie, utrwalanie i rozpowszechnianie Teleporady
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71.

72.

73.

74.

75.

Podmiot leczniczy jest uprawniony do nagrywania, utrwalania albo zapisywania przebiegu Teleporady, w
catosci lub w czesci, w celu udokumentowania udzielonego Swiadczenia zdrowotnego, zapewnienia ciggtosci
opieki, kontroli jakosci swiadczen, bezpieczenstwa Pacjenta i lekarza, ochrony przed roszczeniami oraz
prawidtowego prowadzenia dokumentacji medyczne;.

Pacjent, akceptujac niniejszy Regulamin, przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na mozliwos¢ nagrywania
lub utrwalania Teleporady przez Podmiot leczniczy w zakresie wskazanym w niniejszym paragrafie.

Podmiot leczniczy moze poinformowac Pacjenta o nagrywaniu Teleporady przed jej rozpoczeciem albo w
chwili rozpoczecia Teleporady, w sposéb wtasciwy dla uzywanego kanatu komunikacji.

Nagranie Teleporady, jezeli zostanie wykonane, stanowi element dokumentacji medycznej Pacjenta albo
materiat zwigzany z dokumentacjg medyczng i moze by¢ przechowywane zgodnie z przepisami o
dokumentacji medycznej, ochronie danych osobowych, tajemnicy zawodowej i prawach pacjenta.

Dostep do nagrania majg wytgcznie osoby upowaznione przez Podmiot leczniczy oraz podmioty
przetwarzajgce dane na podstawie odpowiednich uméw, w zakresie niezbednym do realizacji celéw
wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Pacjent nie jest uprawniony do nagrywania, utrwalania, kopiowania, fotografowania, transmitowania,
publikowania, rozpowszechniania ani udostepniania osobom trzecim przebiegu Teleporady, wypowiedzi
lekarza, obrazu, dZzwieku, czatu, zalecen, fragmentéw dokumentacji albo innych materiatéw uzyskanych w
zwigzku z Teleporada bez uprzedniej, wyraznej zgody Podmiotu leczniczego i lekarza.

Naruszenie zakazu, o ktorym mowa w punkcie poprzedzajgcym, moze stanowi¢ naruszenie dobr osobistych,
tajemnicy zawodowej, praw autorskich, przepiséw o ochronie danych osobowych, przepiséw prawa cywilnego
lub karnego oraz skutkowac¢ odpowiedzialnoscia Pacjenta na zasadach przewidzianych prawem.

W przypadku bezprawnego nagrania, utrwalenia, opublikowania, rozpowszechnienia lub udostepnienia
osobom trzecim Teleporady albo jej fragmentu, Pacjent zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Podmiotu
leczniczego kary umownej w wysokosci 10 000 zt za kazde naruszenie. Zastrzezenie kary umownej nie
wytgcza prawa Podmiotu leczniczego ani lekarza do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢
kary umownej na zasadach ogdinych.

§14. Reklamacje, skargi i kontakt

76.
77.
78.

79.

80.

Pacjent moze ztozy¢ reklamacje, skarge lub wniosek dotyczacy organizacji lub przebiegu Teleporady.

Reklamacje, skargi i wnioski nalezy kierowa¢ na adres e-mail: konsultacie@mamadermatolog.com.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Pacjenta, opis sprawy, date Teleporady oraz oczekiwany sposéb
rozpatrzenia.

Reklamacje i skargi sg rozpatrywane w terminie do 30 dni od dnia ich otrzymania, chyba ze przepisy prawa przewidujg inny
termin.

Pacjent moze réwniez korzystac z praw przewidzianych w przepisach o prawach pacjenta, w tym prawa do ztozenia skargi do
Rzecznika Praw Pacjenta, jezeli uzna to za zasadne.

§15. Odestania do innych dokumentow

81.

82.

83.

84.

W sprawach organizacyjnych dotyczacych dziatalnosci Podmiotu leczniczego zastosowanie ma Regulamin organizacyjny
podmiotu leczniczego.

Zasady przetwarzania danych osobowych Pacjentéw konsultacji online okresla Zatgcznik nr 1 - Klauzula informacyjna RODO dla
pacjentéw konsultacji online.

Zasady korzystania ze strony internetowej, cookies, newslettera, formularzy ogélnych, narzedzi analitycznych i marketingowych
okresla ogdlna Polityka prywatnosci i plikdw cookies.

Zakup e-bookdw, kurséw online, produktéw cyfrowych lub innych produktéw w sklepie internetowym odbywa sie na podstawie
odrebnego Regulaminu sklepu internetowego.



816. Postanowienia koncowe

85. Podmiot leczniczy moze dokona¢ zmiany Regulaminu w przypadku zmiany przepiséw prawa, zmiany organizacji $wiadczen,
zmiany narzedzi technicznych, zmiany zakresu $wiadczen lub potrzeby doprecyzowania zasad udzielania Teleporad.

86. Aktualna wersja Regulaminu jest udostepniana na stronie internetowej, w Platformie lub w inny sposéb umozliwiajacy Pacjentowi
zapoznanie sie z trescig Regulaminu przed rezerwacjg Teleporady.

87. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

88. Regulamin obowigzuje od dnia 1.06.2026 ..

ZALACZNIKNR 1

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO DLA PACJENTOW KONSULTAC)I ONLINE
obowigzuje od dnia: 1.06.2026 r.

§1. Administrator danych

89. Administratorem danych osobowych Pacjentéw jest AP Rob-Med sp. z 0.0. z siedzibg w Lezajsku, ul. Borki 26, 37-300 Lezajsk,
KRS 0000630738, NIP 8161704561, REGON 365074300.

90. Administrator prowadzi podmiot leczniczy, w ramach ktérego funkcjonuje zaktad leczniczy Healthy Skin Clinic by
MamaDermatolog.

91. Acne Therapy Clinic jest nazwa handlowg / marka komunikacyjng konsultacji dermatologicznych online prowadzonych przez
Administratora.

92. Kontakt z Administratorem jest mozliwy pod adresem e-mail: konsultacje@mamadermatolog.com.

§2. Jakie dane przetwarzamy

93. Administrator moze przetwarza¢ dane identyfikacyjne i kontaktowe Pacjenta, w szczegélno$ci imie, nazwisko, PESEL, date
urodzenia, adres, numer telefonu, adres e-mail oraz dane konta w Platformie.

94. Administrator przetwarza dane dotyczace zdrowia, w szczegdlnoéci informacje o problemie dermatologicznym, objawach,
wywiadzie medycznym, stosowanych lekach, alergiach, chorobach przewlektych, cigzy, karmieniu piersig, wynikach badan,
wczesniejszym leczeniu, zdjeciach dermatologicznych, zaleceniach, rozpoznaniu, planie terapeutycznym, e-receptach i
dokumentacji medycznej.

95. Administrator moze przetwarza¢ dane dotyczace ptatnosci, rezerwacji, historii wizyt, korespondencji, reklamacji, skarg,
wnioskéw o dokumentacje medyczna oraz danych technicznych zwigzanych z korzystaniem z Platformy.

96. W przypadku Pacjentéw matoletnich Administrator przetwarza réwniez dane przedstawiciela ustawowego, w szczegélnosci dane
identyfikacyjne, kontaktowe i informacje potwierdzajace uprawnienie do dziatania w imieniu Pacjenta.

§3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Cel przetwarzaniaPodstawa prawnaPrzyktadowy zakres danych

Udzielenie Swiadczenia zdrowotnego, prowadzenie konsultacji online, diagnostyka i leczenieart. 6 ust. 1 lit. b i c RODO oraz art. 9 ust. 2
lit. h RODOdane identyfikacyjne, kontaktowe, dane zdrowotne, zdjecia, wyniki badan, wywiad, zalecenia

Prowadzenie i przechowywanie dokumentacji medycznejart. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODOdokumentacja medyczna,
zdjecia, e-recepty, zalecenia, korespondencja istotna medycznie

Rejestracja, obstuga ptatnosci i wykonanie umowy o swiadczenie zdrowotneart. 6 ust. 1 lit. b RODOdane rezerwacji, dane kontaktowe,
dane ptatnosci, historia konsultacji

Wystawienie e-recepty, e-skierowania lub innych dokumentéw medycznych, jesli uzasadnioneart. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz art. 9 ust. 2
lit. h RODOPESEL, dane zdrowotne, rozpoznanie, zalecone leczenie

Kontakt z Pacjentem i obstuga zapytanart. 6 ust. 1 lit. b lub f RODOimieg, nazwisko, e-mail, telefon, tres¢ korespondenc;ji

Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczenart. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz, gdy dotyczy, art. 9 ust. 2 lit. f RODOdokumentacja,
korespondencja, dane rozliczeniowe, dane techniczne

Wypetnienie obowiazkéw rachunkowych i podatkowychart. 6 ust. 1 lit. c RODOdane fakturowe, dane ptatnosci, dokumenty ksiegowe
Wykorzystanie materiatéw identyfikowalnych w celach edukacyjnych, naukowych, informacyjnych lub marketingowychodrebna zgoda
Pacjenta - art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. a RODO, jesli dotyczy danych zdrowotnychzdjecia, opis przypadku, informacje o
przebiegu terapii, zakres wynikajacy ze zgody



84. Zdjecia dermatologiczne i materiaty zanonimizowane
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§5.

103.

104.

105.

106.

107.

§6.
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111.

Zdjecia skory, zmian dermatologicznych, dokumentacja fotograficzna przebiegu leczenia, materiaty ,przed i
po”, opisy przypadkdw oraz inne materiaty przekazywane przez Pacjenta w zwigzku z Teleporada moga
stanowi¢ dane dotyczace zdrowia oraz element dokumentacji medycznej.

Materiaty te sg przetwarzane przede wszystkim w celu udzielenia Swiadczenia zdrowotnego, oceny stanu
zdrowia, zaplanowania leczenia, monitorowania przebiegu terapii, prowadzenia dokumentacji medycznej,
zapewnienia ciggtosci opieki, kontroli jakosci Swiadczen oraz ochrony przed roszczeniami.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze materiaty skutecznie i trwale zanonimizowane, ktére nie pozwalajg na
identyfikacje Pacjenta bezposrednio ani posrednio, nie stanowig danych osobowych w rozumieniu RODO i
moga by¢ wykorzystywane przez Administratora w celach edukacyjnych, naukowych, szkoleniowych,
informacyjnych, statystycznych, organizacyjnych, jakosciowych oraz do prezentowania ogdlnych mozliwosci
diagnostycznych, terapeutycznych lub pielegnacyjnych.

Materiaty skutecznie i trwale zanonimizowane mogg by¢ wykorzystywane w szczegdlnosci w materiatach
edukacyjnych, prezentacjach, kursach, webinarach, e-bookach, artykutach, opisach przypadkéw, materiatach
informacyjnych, materiatach szkoleniowych, na stronie internetowej oraz w mediach spotecznosciowych
Administratora lub marki komunikacyjnej Acne Therapy Clinic, pod warunkiem ze nie pozwalaja na
identyfikacje Pacjenta.

Jezeli materiat, mimo anonimizacji, moze pozwala¢ na identyfikacje Pacjenta, w szczegdlnosci ze wzgledu na
widoczng twarz, okolice oczu, ust lub nosa, charakterystyczne cechy ciata, tatuaze, blizny, znamiona,
nietypowy uktad zmian skérnych, lokalizacje zmian albo inne cechy indywidualne, jego wykorzystanie poza
celem udzielenia Swiadczenia zdrowotnego i prowadzenia dokumentacji medycznej wymaga odrebnej zgody
Pacjenta albo jego przedstawiciela ustawowego.

Brak odrebnej zgody na wykorzystanie materiatbw mogacych pozwala¢ na identyfikacje Pacjenta poza celem
udzielenia Swiadczenia zdrowotnego i prowadzenia dokumentacji medycznej nie wptywa na mozliwos¢
skorzystania z Teleporady, zakres $wiadczenia, jakos¢ opieki ani relacje z lekarzem.

Komunikacja elektroniczna, Platforma i narzedzia techniczne

Podstawowym kanatem przekazywania dokumentacji, zdje¢ i informacji medycznych jest Platforma wskazana przez
Administratora, w szczegdélnosci Medfile EDM, jezeli zostata udostepniona Pacjentowi.

W uzasadnionych przypadkach komunikacja z Pacjentem moze odbywac sie réwniez drogg e-mailowa, w
szczegoélnosci z wykorzystaniem adresu konsultacje@mamadermatolog.com albo innego adresu wskazanego
przez Administratora.

Pacjent moze otrzymywacd droga e-mailowa informacje organizacyjne, potwierdzenia rezerwacji, linki do ptatnosci,
przypomnienia, prosby o uzupetnienie dokumentacji, zalecenia, plan terapeutyczny, podsumowanie konsultacji albo inne
informacje zwigzane z Teleporada.

Administrator moze korzysta¢ z systemoéw teleinformatycznych, systeméw gabinetowych, platform telemedycznych, systeméw
rezerwacyjnych, poczty elektronicznej, systemdw ptatnosci, systeméw chmurowych, edytoréw dokumentéw i innych narzedzi
informatycznych niezbednych do organizacji i udzielania swiadczen zdrowotnych.

Dostep do systeméw i narzedzi majg wytacznie osoby upowaznione przez Administratora albo podmioty przetwarzajace dane na
podstawie odpowiednich uméw.

Odbiorcy danych

Dane osobowe Pacjenta mogg by¢ przekazywane podmiotom, z ktérych ustug Administrator korzysta przy organizacji i
udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, prowadzeniu dokumentacji medycznej, obstudze rejestracji, ptatnosci, komunikacji,
ksiegowosci, informatyki, archiwizacji i bezpieczenstwa danych.

Odbiorcami danych moga by¢ w szczegdlnosci osoby wykonujace zawody medyczne, osoby upowaznione do obstugi
administracyjnej Pacjenta, dostawcy systeméw gabinetowych i platform telemedycznych, dostawcy hostingu, poczty
elektronicznej, ustug chmurowych, operatorzy ptatnosci, biuro rachunkowe, kancelarie prawne, podmioty IT, laboratoria, inne
podmioty lecznicze oraz organy publiczne uprawnione na podstawie przepiséw prawa.

Dane sg przekazywane odbiorcom wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji okreslonych celéw i na podstawie
odpowiedniej podstawy prawnej.

Podmioty przetwarzajace dane w imieniu Administratora sa zobowigzane do zachowania poufnosci i stosowania odpowiednich
srodkéw bezpieczenstwa.
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Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

. Administrator moze korzystac z narzedzi informatycznych, komunikacyjnych, chmurowych, analitycznych lub organizacyjnych
dostarczanych przez podmioty majace siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym albo przetwarzajgce dane poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym.

. Jezeli dane osobowe sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, Administrator stosuje mechanizmy przewidziane
przez RODO, w szczegdlnosci decyzje Komisji Europejskiej stwierdzajgce odpowiedni stopien ochrony, standardowe klauzule
umowne albo inne prawnie dopuszczalne zabezpieczenia.

Pacjent moze uzyskac dodatkowe informacje o stosowanych zabezpieczeniach, kontaktujac sie z Administratorem.

Okres przechowywania danych

Dane osobowe Pacjenta sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla ktérych zostaty zebrane, a nastepnie
przez okres wymagany przepisami prawa lub uzasadniony ochrong przed roszczeniami.

Dokumentacja medyczna jest przechowywana przez okresy wynikajgce z obowigzujacych przepiséw prawa, co do zasady przez
20 lat, chyba ze przepisy przewiduja inny okres przechowywania dla okreslonego rodzaju dokumentacji.

Dane rozliczeniowe, ksiegowe i podatkowe sg przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa.

Korespondencja z Pacjentem moze by¢ przechowywana przez czas niezbedny do obstugi sprawy, udokumentowania
komunikacji, ochrony praw Pacjenta lub Administratora oraz zapewnienia ciggtosci opieki.

Dane przetwarzane na podstawie zgody sg przetwarzane do czasu cofniecia zgody, chyba ze dalsze przetwarzanie jest
dopuszczalne na innej podstawie prawnej albo materiat zostat skutecznie zanonimizowany.

Prawa Pacjenta zwiazane z danymi osobowymi

Pacjentowi przystuguja prawa wynikajgce z RODO, w szczegdlnosci prawo dostepu do danych, otrzymania kopii danych,
sprostowania danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, sprzeciwu, cofniecia zgody oraz wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Prawo do usuniecia danych nie ma zastosowania w zakresie, w jakim dane sg przetwarzane w dokumentacji medycznej, w celu
wykonania obowigzku prawnego, zapewnienia opieki zdrowotnej, ochrony przed roszczeniami albo w innych przypadkach
przewidzianych przez przepisy prawa.

Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed cofnieciem zgody.
W celu realizacji praw Pacjent moze skontaktowac sie z Administratorem pod adresem:
konsultacje@mamadermatolog.com.

Administrator moze zweryfikowa¢ tozsamos¢ osoby skfadajacej zadanie, jezeli jest to konieczne do ochrony danych Pacjenta i
dokumentacji medycznej.

§10. Prawo dostepu do dokumentacji medycznej

125
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127
128

. Pacjent ma prawo dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia i udzielonych mu Swiadczen zdrowotnych.

. Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniana Pacjentowi, przedstawicielowi ustawowemu Pacjenta, osobie upowaznionej
przez Pacjenta oraz innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

. Zasady udostepniania dokumentacji medycznej okresla Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego oraz przepisy prawa.

. Wniosek o udostepnienie dokumentacji medycznej mozna ztozy¢ droga e-mailowa, pisemnie, przez Platforme albo w inny sposéb
dopuszczony przez Administratora.

811. Dane dzieci

129

130.

131.

. W przypadku Pacjentéw matoletnich dane osobowe i dane dotyczace zdrowia sg przetwarzane w celu udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego, prowadzenia dokumentacji medycznej oraz wykonania obowigzkéw prawnych Administratora.

Dane przedstawiciela ustawowego sa przetwarzane w celu potwierdzenia uprawnienia do dziatania w imieniu Pacjenta
matoletniego, organizacji Teleporady, kontaktu, rozliczenia oraz prowadzenia dokumentacji.

W przypadku Pacjenta matoletniego, ktéry ukonczyt 16 lat, lekarz moze wymagac uzyskania zgody zarédwno przedstawiciela
ustawowego, jak i samego Pacjenta matoletniego, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.



§12. Bezpieczenstwo danych

132. Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne majace na celu ochrone danych osobowych, danych
dotyczacych zdrowia, zdje¢ dermatologicznych i dokumentacji medycznej przed utrata, zniszczeniem, nieuprawnionym
dostepem, nieuprawnionym ujawnieniem, zmiang albo niezgodnym z prawem przetwarzaniem.

133. Dostep do danych majg wytgcznie osoby upowaznione, osoby wykonujgce zawody medyczne, osoby zobowigzane do zachowania
poufnosci oraz podmioty przetwarzajgce dane w imieniu Administratora w zakresie niezbednym do realizacji powierzonych
zadan.

134. Administrator stosuje zasade minimalizacji danych, ograniczenia celu, rozliczalnosci, poufnoéci i integralnosci danych.

§13. Postanowienia koncowe klauzuli RODO

135. Niniejsza klauzula informacyjna moze by¢ aktualizowana w szczeg6lnosci w przypadku zmiany przepiséw prawa, zmiany
sposobu udzielania swiadczen, zmiany narzedzi technicznych, zmiany odbiorcéw danych albo zmiany organizacji Podmiotu
leczniczego.

136. Aktualna wersja klauzuli jest udostepniana Pacjentom na Stronie internetowej, w Platformie albo w inny sposéb przed
udzieleniem Swiadczenia.

137. Klauzula obowiazuje od dnia 1.06.2026 ..



