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Regulamin swiadczenia teleporad
w zaktadzie leczniczym
Healthy Skin Clinic by MamaDermatolog
podmiotu leczniczego
AP ROB-MED SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

§1.
Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

. Zaktad leczniczy - [HSC] - [Healthy Skin Clinic by MamaDermatolog] z siedzibg w [Lezajsku], adres: [Borki

26, 37-300 Lezajsk], KRS [0000630738], REGON [365074300-00013], nr ksiegi rejestrowej
[000000241975]

Podmiot leczniczy - [AP Rob-Med] - [AP ROB-MED SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA] z
siedzibg w [Lezajsku], adres: [Borki 26, 37-300 Lezajsk], KRS [0000630738], REGON [365074300], nr
ksiegi rejestrowej [000000241975]

Pacjent - osoba fizyczna, w tym réwniez osoba matoletnia, korzystajaca ze $wiadczeh zdrowotnych w
[HSC] w ramach Teleporady;

Regulamin - niniejszy regulamin;

Regulamin Organizacyjny - Regulamin Organizacyjny Podmiotu Leczniczego AP Rob-Med znajdujacy sie
na stronie www;

. Strona www - https://www.mamadermatolog.com
. Specjalista - lekarz udzielajgcy $wiadczeh zdrowotnych w imieniu i na rzecz [HSC];

Teleporada - porada medyczna udzielona przez specjaliste [HSC] za posrednictwem narzedzi
teleinformatycznych, w tym w szczegdlnosci potaczenia telefonicznego, czatu online, potaczenia video,
komunikatora czy poprzez Platforme;

Platforma - specjalistyczny program firmy zewnetrznej do udzielania $wiadczen zdrowotnych z ktérym
[HSC] zawart odpowiednig umowe na swiadczenie tych ustug.

Umowa - umowa o udzielenie swiadczenia zdrowotnego w formie Teleporady;

. Teleporady udzielane sg w ramach nastepujacych specjalizacji:
. [Lekarz ogdiny];

. Teleporada obejmuje udzielenie porady medycznej, w tym w szczegdlnosci przeprowadzenie badania

podmiotowego, oméwienie wynikdw badan, udzielenie informacji co do przyjmowanych lekéw,
wystawienie recept, przedtuzenie lekéw, skierowanie do diagnostyki laboratoryjnej.

. W ramach Teleporady nie mogg by¢ udzielone nastepujace swiadczenia:

. [badania znamion];
. [pomoc w stanach ostrych];

. Teleporady $Swiadczone sa odptatnie, zgodnie z cennikiem umieszczonym na stronie www oraz

Platformie.

Warunkiem korzystania z Teleporad jest:

rejestracja Pacjenta;

akceptacja postanowien Regulaminu;

akceptacja postanowien Regulaminu Organizacyjnego dostepnego na stronie www;
zapoznanie sie z polityka prywatnosci dostepnej na stronie www;


https://www.mamadermatolog.com/wp-content/uploads/2021/07/Regulamin-organizacyjny-_-HealthySkinClinic_by_MamaDermatolog.pdf
https://www.mamadermatolog.com
https://www.mamadermatolog.com/cennik-podmiot-leczniczy/
https://www.mamadermatolog.com/wp-content/uploads/2021/07/Regulamin-organizacyjny-_-HealthySkinClinic_by_MamaDermatolog.pdf
https://www.mamadermatolog.com/polityka-prywatnosci-i-regulamin-serwisu/
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zapoznanie sie z dokumentem RODO dostepnego na stronie www;

. opfacenie ustugi.

W przypadku Pacjentéw matoletnich czynnosci, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie, wykonuje
opiekun prawny Pacjenta.
Udzielenie Teleporady wymaga spetnienia przynajmniej nastepujgcych warunkéw technicznych:

potaczenie z siecig Internet,

przegladarke internetowa,

aktywne konto poczty e-mail,

oprogramowanie komputerowe pozwalajace na otwarcie przesytanych plikéw popularnych formatéw, w
szczegolnosci plikéw tekstowych - np. .pdf, .doc., .docx, .txt, .jpg.

HSC nie zapewnia urzadzen ani oprogramowania wskazanych w ust. 7 niniejszego paragrafu.

. Rejestracji Pacjenta mozna dokonac:

. Poprzez rejestracje na stronie www za posrednictwem formularza rejestracyjnego lub poprzez Platforme;

W trakcie procesu rejestracji Pacjent zobowigzany jest poda¢ swoje dane osobowe:

imie i nazwisko;

numer PESEL;

adres zamieszkania;

numer telefonu;

adres e-mail;

w przypadku Pacjenta matoletniego - imie, nazwisko i numer PESEL opiekuna prawnego.

W trakcie rejestracji Pacjent wybiera, date, godzine oraz forme Teleporady. Pomysine zakonhczenie
procesu rejestracji wraz z akceptacjg regulaminu jest rownoznaczne z zawarciem Umowy.

W przypadku, gdy udzielenie Teleporady wymaga dostarczenia przez Pacjenta dodatkowych
informacji/dokumentéw (np. wynikéw badan), Pacjent zobowigzany jest przekazac je Specjaliscie
najpézniej na 1 dzienh przed rozpoczeciem Teleporady. W tym celu Pacjent przesyta konieczng formie
dokumentacje w formie skanu (w formacie pdf lub jpg) poprzez formularz otrzymany po pomysine;j
rejestracji. Przestane dokumenty dotacza sie do dokumentacji medycznej Pacjenta.

Specjalista zastrzega sobie prawo do odmowy wydania recepty w przypadku istnienia watpliwosci
medycznych, dotyczacych np. interakcji z przyjmowanymi lekami lub istnienia powaznych choréb
przewlektych, ktérych stwierdzenie bedzie wymagato konsultacji specjalistyczne;j.

Ptatnosc za Teleporade nastepuje przed wykonaniem ustugi, w jednej z nastepujgcych form ptatnosci:

przelew bankowy;
ptatnos¢ za posrednictwem [PayU];
ptatnos¢ za posrednictwem [Tpay];

Brak ptatnosci w ciggu 48h od rejestracji a przed rozpoczeciem Teleporady stanowi podstawe do odmowy
Swiadczenia ustugi i jest rdwnoznaczne z odstgpieniem przez Pacjenta od Umowy.

Po uzupetnieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w formularzu
rejestracyjnym zostanie wystany link prowadzacy do strony umozliwiajacej uiszczenie optaty.


https://www.mamadermatolog.com/wp-content/uploads/2021/07/rodo.pdf
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. Pacjent ma prawo rezygnacji z Teleporady najpdzniej do 24h przed wyznaczonym terminem Teleporady.

O rezygnacji Pacjent zawiadamia [HSC] pocztg elektroniczng na adres
[konsultacje@mamadermatolog.com]. W przypadku braku stawiennictwa na uméwionej wizycie i braku
odwotania we wskazanym terminie, uiszczona optata nie podlega zwrotowi.

. Spdznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej

skréceniem o czas spdznienia, przy czym optata pozostaje bez zmian. W razie spdézZnienia
przekraczajgcego potowe planowanego czasu trwania wizyty Specjalista uprawniony jest do anulowania
rezerwacji terminu Teleporady, co skutkuje przepadkiem optaty. Optata nie podlega zwrotowi niezaleznie
od przyczyny spéznienia.

. W przypadku rezygnacji z Teleporady po dokonaniu zaptaty za ustuge, Pacjentowi przystuguje zwrot

wptaconej kwoty pomniejszony o optaty operatora ptatnosci.

W przypadku, gdy udzielenie Teleporady w pierwotnie ustalonym terminie jest niemozliwe, [HSC]
niezwtocznie informuje o tym Pacjenta ustalajac z nim nowy termin wykonania ustugi. W takim przypadku
Pacjentowi przystuguje rowniez prawo odstgpienia od Umowy i zadania zwrotu catosci wptaconej kwoty.

. Teleporada jest udzielana w terminie oraz formie ustalonej zgodnie z § 3 ust. 3. Zmiana terminu lub

formy udzielenia Teleporady mozliwa jest do 24h przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi w pierwotnie
ustalonym terminie, z zastrzezeniem § 5 ust. 3. Zmiany nalezy dokona¢ w jeden ze sposobdéw skazanych
w § 3 ust. 1.

. W celu wykonania ustugi, wyznaczony Specjalista kontaktuje sie z Pacjentem w ustalonej formie.

Trzykrotne niepodjecie kontaktu przez Pacjenta jest rGwnoznaczne z odstgpieniem przez Pacjenta od
Umowy.

. Specjalista weryfikuje tozsamos$¢ Pacjenta na podstawie danych, o ktérych mowa w § 3 ust. 2,

przekazanych przez Pacjenta w trakcie rejestracji. Specjalista przedstawia Pacjentowi informacje o tym,
w jakim zakresie jest w stanie mu poméc, oraz o tym, jakie sg ograniczenia zwigzane z Teleporada.
Instruuje réwniez pacjenta o koniecznosci udzielenia Swiadczenia zdrowotnego w bezposrednim
kontakcie z pacjentem, jezeli charakter aktualnego problemu zdrowotnego uniemozliwia udzielenie
Swiadczenia zdrowotnego w formie Teleporady. Brak pomysinej weryfikacji tozsamosci skutkuje
natychmiastowym zakonczeniem Teleporady i w takim przypadku HSC nie jest zobowigzane do zwrotu
optaty.

. Czas trwania Teleporady wynosi [10-30] minut. W uzasadnionych przypadkach Specjalista moze

przedtuzy¢ lub skrocic¢ czas jej trwania.

Pacjent zobowigzany jest do nieuzywania zwrotéw niecenzuralnych, naruszajacych dobra osobiste innych
0s0b, naruszajacych przepisy prawa powszechnie obowigzujagcego. Naruszenie powyzszego obowigzku
stanowi podstawe odmowy udzielenia Teleporady lub zaprzestania dalszego jej udzielania.

. Teleporady lekarskie przygotowywane sg na podstawie informacji otrzymanych od Pacjenta. [HSC] oraz

Specjalista nie ponosi odpowiedzialnoSci za prawdziwo$¢ danych i informacji przekazanych przez
Pacjenta.

Podanie danych przez Pacjenta jest réwnoznaczne ze ztozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z prawdg
wszelkich danych udostepnionych HSC oraz posiadaniu petnej zdolnos¢ do czynnosci prawnych, lub w
przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego.

HSC jednoczesnie informuje, ze podanie nieprawdziwych danych lub danych innej osoby moze skutkowac
odpowiedzialnosScig prawng osoby dopuszczajgcej sie takiego naruszenia, a podanie nieprawdziwych lub
niepetnych danych podczas procesu rejestracji i Teleporady, moze prowadzi¢ do btednej diagnozy,
btednego doboru leczenia i w efekcie stanowi¢ zagrozenie dla zycia lub zdrowia Pacjenta oraz brakiem
mozliwosci wystawienia lub realizacji recepty.

E-Recepta jest wystawiana podczas Teleporady badz do 24h po jej zakonczeniu i jest dostepna dla
pacjentéw w serwisie Ministerstwa Zdrowia https://pacjent.gov.pl/.

W przypadku Pacjentéw matoletnich, w trakcie udzielania Teleporady obowigzkowa jest obecnos¢
opiekuna prawnego Pacjenta.
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Za zgoda Pacjenta, Teleporada moze byc¢ rejestrowana. W takim przypadku zapis Teleporady dotgcza sie
do dokumentacji medycznej Pacjenta na Platformie badZ na serwerze zewnetrznym [HSC]. W przypadku
braku zgody Specjalista ma prawo do zakonczenia Teleporady i wyznaczenia nowego terminu a w
uzasadnionych przypadkach do odwotania Teleporady.

Kazdorazowo Teleporada jest udzielana w warunkach gwarantujgcych poufno$é, w tym przy zapewnieniu
braku dostepu 0s6b nieuprawnionych do informacji przekazywanych za posrednictwem systeméw
teleinformatycznych lub systemdéw tgcznosci w zwigzku z udzieleniem teleporady. Za weryfikacje braku
podstuchu / przekierowania potaczenia odpowiedzialna jest solidarnie kazda ze stron na swoim
urzadzeniu / telefonie.

Specjalista nie ma wptywu na to, czy Pacjent korzystajgcy z Teleporady przebywa w warunkach
zapewniajacych poufnos$¢ rozmowy. Pacjent jest Swiadomy, ze w czasie rozmowy moga pas¢ informacje
dotyczace stanu zdrowia - wobec czego powinien on zadbac o dyskretne warunki rozmowy.

Zabronione jest publikowanie catosci lub jakiejkolwiek czeSci Teleporady w jakiejkolwiek formie pod
grozbg umownej kary w kwocie 10000zt (dziesiec tysiecy ztotych).

. Pacjentowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej na adres

poczty elektronicznej [konsultacje@mamadermatolog.com].
Reklamacje rozpoznaje sie w terminie 30 dni od dnia jej wptyniecia.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.
. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem bedg rozstrzygane w sposob polubowny.
. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawca, a Pacjentem, sgdem

wiasciwym jest Sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie maja przepisy powszechnie

obowigzujgcego prawa polskiego.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie od dnia [17.08.2021]r.



