REGULAMIN REJESTRAC]I ONLINE
MENTIS INTEGRUM - TERAPIA I WSPARCIE

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi rejestracji online na wizyty oferowane przez
Mentis Integrum - terapia i wsparcie Justyna Michalik.

2. Ustlugodawca jest Mentis Integrum - terapia i wsparcie Justyna Michalik, NIP: 7343293547, REGON:
525150091, prowadzaca placéwke przy ul. Grunwaldzkiej 220, 33-300 Nowy Sacz.

3. Z Ustugodawca mozna skontaktowac sie:

a) telefonicznie: +48 570 261 477,
b) poczta elektroniczna: kontakt@mentisintegrum.pl,
c) osobiscie w placdwce przy ul. Grunwaldzkiej 220, 33-300 Nowy Sacz.

4. System rejestracji online jest dostepny za posrednictwem strony internetowej https://mentisintegrum.pl
oraz systemu Medfile.

5. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed dokonaniem rezerwacji, w sposéb umozliwiajacy
zapoznanie sie z jego trescig, zapisanie oraz wydrukowanie.

§ 2. Definicje

1. Placéwka - Mentis Integrum - terapia i wsparcie, dzialajaca przy ul. Grunwaldzkiej 220 w Nowym
Saczu.

2. Pacjent - osoba korzystajaca z ustug Placdwki lub osoba, na rzecz ktérej dokonywana jest rezerwacja.

3. Uzytkownik - osoba korzystajaca z formularza rejestracji online.

4. System - formularz rejestracji online udostepniany za posrednictwem systemu Medfile.

5. Specjalista - osoba udzielajagca w Placdwce wybranej przez Pacjenta konsultacji, terapii, diagnozy lub
innej ustugi.

6. Rezerwacja - zgtoszenie przez Uzytkownika zamiaru skorzystania z wybranej ustugi w okreslonym
terminie.

§ 3. Zakres ustugi rejestracji online

1. Rejestracja online umozliwia w szczegoélnosci:
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wybor specjalisty,
wybor rodzaju ustugi,

a)
b)
c) wybor dostepnego terminu wizyty,
d)
)

przekazanie danych niezbednych do dokonania rezerwacji,
e) otrzymanie potwierdzenia rezerwacji.

2. Korzystanie z systemu rejestracji online jest dobrowolne i bezptatne.

3. Rejestracja online stuzy wytacznie do rezerwowania wizyt. Nie stanowi formy udzielania porady
medycznej, psychologicznej ani pomocy w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia.

4. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia nalezy skontaktowac sie z numerem
alarmowym 112 albo udac sie do najblizszego Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego.

§ 4. Zasady dokonywania rezerwacji
1. W celu dokonania rezerwacji Uzytkownik:

) wybiera specjaliste, ustuge oraz termin wizyty,

) podaje wymagane dane Pacjenta,

) zapoznaje sie z Regulaminem oraz informacjami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych,
) potwierdza rezerwacje zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi w Systemie.

a
b
c
d

2. Uzytkownik zobowiazany jest do podawania danych prawdziwych, kompletnych i aktualnych.

3. Rezerwacji wizyty dla osoby matoletniej dokonuje jej rodzic, opiekun prawny albo osoba posiadajaca
odpowiednie upowaznienie.

4. Rezerwacja zostaje przyjeta po jej prawidtowym zakonczeniu i otrzymaniu przez Uzytkownika
potwierdzenia w Systemie, wiadomosci SMS lub wiadomosci e-mail.

5. Placéwka moze skontaktowac sie z Uzytkownikiem w celu potwierdzenia wizyty, uzupetienia danych
albo uzgodnienia zmiany terminu.

6. Informacje o czasie trwania i cenie wybranej ustugi sa wyswietlane w Systemie podczas dokonywania
rezerwacji.

§ 5. Zmiana i odwotanie wizyty

1. Jezeli Pacjent nie moze pojawic sie w zarezerwowanym terminie, powinien odwota¢ wizyte mozliwie jak
najwczesniej.

2. Wizyte mozna odwotac lub zmienic:



a) telefonicznie pod numerem +48 570 261 477,
b) poczta elektroniczna na adres kontakt@mentisintegrum.pl,
c) za pomoca linku przestanego w wiadomosci SMS lub e-mail - jezeli taka mozliwos¢ zostata udostepniona.

3. Placéwka moze zaproponowa¢ zmiane terminu wizyty w przypadku nieobecnosci specjalisty, awarii
Systemu lub wystapienia innych okolicznosci uniemozliwiajacych przeprowadzenie wizyty.

4. W przypadku konieczno$ci zmiany lub odwotania wizyty Placéwka skontaktuje sie z Pacjentem przy
wykorzystaniu podanych danych kontaktowych.

§ 6. Wymagania techniczne i odpowiedzialnos¢

1. Do korzystania z rejestracji online niezbedne sa:

a) urzadzenie z dostepem do Internetu,
b) aktualna przegladarka internetowa,
c) aktywny numer telefonu lub adres poczty elektronicznej, jezeli sa wymagane do potwierdzenia rezerwacji.

2. Uzytkownik nie moze dostarczac za posrednictwem Systemu tresci bezprawnych, obrazliwych,
naruszajacych prawa innych oséb ani mogacych zakléci¢ dziatanie Systemu.

3. Placéwka nie odpowiada za problemy wynikajace z podania przez Uzytkownika nieprawidtowych
danych, awarii urzadzenia lub potaczenia internetowego Uzytkownika ani czasowej niedostepnosci
Systemu pozostajacej poza kontrola Placowki.

4. W przypadku problemdéw technicznych Uzytkownik moze dokonac rezerwacji telefonicznie.

§ 7. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Pacjentéw jest Mentis Integrum - terapia i wsparcie Justyna
Michalik.

2. Dane osobowe sa przetwarzane w celu dokonania i obstugi rezerwacji, kontaktu z Pacjentem, realizacji
wizyty oraz - w przypadkach wymaganych prawem - prowadzenia dokumentacji dotyczacej udzielanych
Swiadczen.

3. Dostawca systemu rejestracji online jest Medfile. Dane moga by¢ przetwarzane przez dostawce
Systemu na podstawie umowy zawartej z Administratorem.

4. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz praw Pacjenta znajduja sie w
Polityce prywatnosci dostepnej na stronie https://mentisintegrum.pl/privacy-policy/.

§ 8. Reklamacje
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1. Reklamacje dotyczace dzialania rejestracji online mozna zgtaszac:

a) na adres e-mail: kontakt@mentisintegrum.pl,
b) pisemnie lub osobiscie w placéwce przy ul. Grunwaldzkiej 220, 33-300 Nowy Sacz.

2. Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane umozliwiajace kontakt z osoba zgtaszajaca oraz opis wystepujacego
problemu.

3. Reklamacje beda rozpatrywane bez zbednej zwloki, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od ich otrzymania.

§ 9. Postanowienia konhcowe

—_

. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna do dokonania rezerwacji online.

2. Uzytkownik moze zrezygnowac z korzystania z ustugi rejestracji online w dowolnym momencie przed
zakonczeniem procesu rezerwacji.

3. Placowka moze zmieni¢ Regulamin w przypadku zmiany przepisow prawa, sposobu dziatania Systemu
albo zasad organizacyjnych Placowki.

4. Do rezerwacji stosuje sie wersje Regulaminu obowiazujaca w chwili jej dokonania.

5. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja odpowiednie przepisy prawa polskiego.

6. Regulamin obowigzuje od dnia 14 sierpnia 2026 roku.
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