REGULAMIN ORGANIZACYJNY

INDYWIDUALNE) PRAKTYKI LEKARSKIE) IZABELA GLOWICKA-KRUPA
prowadzacej dziatalnosc lecznicza pod nazwa Centrum leczenia zaburzen rownowagi Otolitum
Podstawa prawna
Na podstawie art. 24 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2024
r. poz. 799, z p6zn. zm.) ustala sie Regulamin Organizacyjny Indywidualnej Praktyki Lekarskiej
Izabela Gtowicka-Krupa, prowadzacej dziatalnos¢ pod nazwa Centrum leczenia zaburzen
rownowagi Otolitum (dalej: , Praktyka” lub , Otolitum”), ktéry wchodzi w zycie z dniem 15.12.2026
r.

Przepisy ogdlne
Praktyka dziata na podstawie obowiazujacych przepiséow prawa, w tym w szczegdlnosci:

1. ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 799, z pézn. zm.),

2. ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1287, z
pdzn. zm.),

3. ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.
581, z pdzn. zm.),

4. rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1401),

5. rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie szczeg6towych wymagan, jakim
powinny odpowiadac¢ pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujgcego dziatalno$¢ leczniczg (t.j. Dz.
U.z 2022 r. poz. 402),

6. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO),

7. wpisu do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Leczniczg prowadzonego przez Wojewode
Mazowieckiego, nr ksiegi rejestrowej 000000234679.

§ 1. Firma, forma organizacyjno-prawna i dane identyfikacyjne podmiotu

Firma podmiotu leczniczego: Indywidualna Praktyka Lekarska lzabela Gtowicka-Krupa.

Nazwa zaktadu leczniczego: Centrum leczenia zaburzen réwnowagi Otolitum.

Forma organizacyjno-prawna: indywidualna praktyka lekarska - dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona przez
osobe fizyczng (kod resortowy 0700).

Adres siedziby / adres do korespondencji: ul. Enklawy 2, lok. 22, 05-509 J6zefostaw.

Adres zaktadu leczniczego: ul. Granitowa 18D oraz 18E, 05-500 Piaseczno.

NIP: 966-201-46-03.

REGON zaktadu leczniczego: 38510580600018.

Numer ksiegi rejestrowej w RPWDL: 000000234679 (organ prowadzacy rejestr: Wojewoda Mazowiecki).
Data rozpoczecia dziatalnosci leczniczej: 21 grudnia 2020 r.

Telefon: 696 927 619.

Adres poczty elektronicznej: i.glowicka@wp.pl (podmiot), glowicka.iza@gmail.com (zaktad leczniczy).
Strona internetowa: www.otolitum.pl.

Kierownik podmiotu: lek. Izabela Gtowicka-Krupa, sprawujgca funkcje kierownika w rozumieniu art. 46
ustawy o dziatalnosci lecznicze;.

§ 2. Cele i zadania podmiotu

Celem dziatania Praktyki jest:

1. zachowanie, ratowanie, przywracanie i poprawa zdrowia pacjentéw, w szczegélnosci w zakresie chorob i
zaburzen narzadu stuchu, réwnowagi, gtosu, mowy oraz gérnych drég oddechowych;

2. swiadczenie ustug medycznych na najwyzszym poziomie, zgodnie z aktualng wiedzg medyczng, w
warunkach bezpiecznych i przyjaznych pacjentowi.

Zadaniem Praktyki jest udzielanie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych dzieciom, mtodziezy i dorostym, w
zakresie:



otorynolaryngologii, w tym otorynolaryngologii dzieciecej;

audiologii i foniatrii;

diagnostyki i leczenia zawrotdéw gtowy oraz zaburzen réwnowagi;

neurologii - w zakresie zwigzanym z diagnostyka zawrotéw gtowy i zaburzeh réwnowagi;

fizjoterapii, w tym rehabilitacji przedsionkowej;

diagnostyki endoskopowej gérnych drég oddechowych oraz narzgdu stuchu;

orzekania i opiniowania o stanie zdrowia w zakresie posiadanych kompetencji;

promocji zdrowia oraz profilaktyki choréb narzadu stuchu, réwnowagi i gtosu;

wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ leczniczg w celu zapewnienia ciggtosci
leczenia pacjentow.
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§ 3. Miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w zaktadzie leczniczym Centrum leczenia zaburzen réwnowagi Otolitum,
w nastepujacych lokalizacjach:

1. ul. Granitowa 18D, 05-500 Piaseczno - Poradnia Leczenia Zawrotéw Gtowy i Zaburzeh Réwnowagi oraz
Poradnia Fizjoterapeutyczna;

2. ul. Granitowa 18D, 05-500 Piaseczno - Poradnia Laryngologiczna, Poradnia Audiologiczno-Foniatryczna
oraz Poradnia Neurologiczna.

W przypadku udzielania $wiadczen zdrowotnych za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub
systemow tgcznosci (teleporada), miejscem udzielania Swiadczenia jest miejsce przebywania osoby
wykonujgcej zawdd medyczny udzielajgcej tego swiadczenia.

§ 4. Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen

Rodzaj dziatalnosci leczniczej wykonywanej przez Praktyke: ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne.
Zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych obejmuje w szczegélnosci:

1. porady i konsultacje laryngologiczne (otorynolaryngologiczne) dla dorostych i dla dzieci;

2. porady i konsultacje audiologiczne oraz foniatryczne dla dorostych i dla dzieci;

3. diagnostyke i leczenie zawrotéw gtowy oraz zaburzeh réwnowagi, w tym badania uktadu
przedsionkowego;

4. badania stuchu dla dorostych i dla dzieci (m.in. audiometria, tympanometria, otoemisje akustyczne);

. endoskopie laryngologiczng (nosa, gardta, krtani) dla dorostych i dla dzieci;

6. zabiegi diagnostyczno-lecznicze wykonywane w gabinecie diagnostyczno-zabiegowym, dla dorostych i
dla dzieci;

7. konsultacje neurologiczne zwigzane z diagnostyka zawrotdw gtowy i zaburzeh réwnowagi;

8. zabiegi i ¢wiczenia fizjoterapeutyczne, w tym rehabilitacje przedsionkowa.
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Szczegotowy wykaz jednostek i komdrek organizacyjnych wraz z przypisanym im zakresem $wiadczen
zdrowotnych okresla § 9 niniejszego Regulaminu.

§ 5. Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

Zasady ogodlne

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa wytacznie przez osoby wykonujace zawdd medyczny, spetniajace
wymagania okreslone w odrebnych przepisach oraz legitymujgce sie posiadaniem wymaganych
uprawnien.

2. Swiadczenia udzielane sa zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, z nalezytg starannoscia,
Z poszanowaniem praw pacjenta oraz zasad etyki zawodowe;.

3. Do udzielania $Swiadczeh wykorzystywana jest wytacznie aparatura i sprzet medyczny dopuszczone do
obrotu i uzywania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

4. Zadne okoliczno$ci nie moga stanowi¢ podstawy do odmowy udzielenia $wiadczenia osobie, ktéra
wymaga natychmiastowej pomocy ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia. Swiadczenie takie



udzielane jest niezwtocznie.

. Praktyka prowadzi i przechowuje dokumentacje medyczng pacjentéw oraz zapewnia ochrone danych

osobowych zawartych w tej dokumentacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym RODO.
Personel zobowigzany jest do punktualnego rozpoczynania przyje¢ oraz rzetelnego i terminowego
prowadzenia dokumentacji medycznej.

. Swiadczenia ambulatoryjne udzielane sa w dniach i godzinach pracy poszczegélnych poradni i pracowni,

ustalanych na biezgco i podawanych do wiadomosci pacjentéw telefonicznie oraz na stronie internetowe;
www.otolitum.pl.

Rejestracja pacjentow

1.

Zapisy na wizyte odbywaja sie telefonicznie, osobiscie lub za posrednictwem internetu, z wyznaczeniem
dnia i godziny udzielenia $wiadczenia.

Pacjenci przyjmowani sg zgodnie z kolejnoscig zapisdw, z zastrzezeniem pierwszenstwa dla przypadkéw
wymagajacych pomocy niezwtocznej.

Pacjent zgtaszajacy sie na wizyte powinien posiada¢: dokument tozsamosci, dotychczasowe wyniki badanh
zwigzanych z powodem zgtoszenia, skierowanie - jezeli jest wymagane, a w przypadku dziecka -
obecnos¢ rodzica lub opiekuna prawnego.

Personel rejestracji zaktada lub aktualizuje dokumentacje medyczng pacjenta (karte historii zdrowia i
choroby).

. Optata za $wiadczenie pobierana jest zgodnie z obowigzujgcym cennikiem, w formie gotéwkowej, kartg

ptatnicza lub przelewem.

. W razie odwotania przyje¢ przez lekarza pacjenci informowani sg telefonicznie o zmianie terminu;

analogicznie pacjent proszony jest o informowanie Praktyki o rezygnacji z uméwionej wizyty.

Udzielanie swiadczen w gabinecie / pracowni

1.

Personel medyczny przygotowuje gabinet lub pracownie oraz sprzet medyczny do udzielenia
Swiadczenia.

Lekarz lub inna uprawniona osoba wykonujgca zawdd medyczny przeprowadza wywiad, badanie oraz
niezbedne badania diagnostyczne w celu ustalenia rozpoznania i planu postepowania.

Pacjent informowany jest o rozpoznaniu, proponowanym sposobie leczenia lub dalszej diagnostyki oraz
mozliwych nastepstwach, zgodnie z prawem pacjenta do informacji.

. W razie potrzeby pacjent kierowany jest do innej poradni funkcjonujgcej w ramach Praktyki lub do innego

podmiotu leczniczego.

. Po zakonczeniu wizyty, w razie potrzeby, ustalany jest termin kolejnej wizyty kontrolne;.

Dokumentacja z przebieqgu wizyty jest niezwtocznie i rzetelnie uzupetniana, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

§ 6. Wysokos¢ optat za udzielane swiadczenia zdrowotne

Swiadczenia zdrowotne udzielane przez Praktyke sg odptatne. Aktualny cennik $wiadczen dostepny jest na
stronie internetowej www.otolitum.pl oraz w rejestracji Praktyki.

§ 7. Zasady pobierania optat za Swiadczenia zdrowotne

1.
2.

Pacjent informowany jest o wysokosci optaty za dane swiadczenie przed jego udzieleniem.
Ptatnosci realizowane sg w formie gotéwkowej, kartg ptatnicza lub przelewem na rachunek bankowy
wskazany w rejestracji oraz na stronie internetowej Praktyki.

. Optfata pobierana jest przed udzieleniem swiadczenia albo bezposrednio po jego zakohczeniu, w

zaleznosci od rodzaju $wiadczenia.
Praktyka nie réznicuje wysokosci optat za udzielane Swiadczenia zdrowotne w zaleznosci od
obywatelstwa lub panstwa zamieszkania pacjenta.



§ 8. Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza

W przypadku, gdy zapewnienie pacjentowi prawidtowej diagnostyki, leczenia lub ciggtosci postepowania
leczniczego wymaga warunkdw, ktérymi Praktyka nie dysponuje, albo przekracza to zakres kompetencji
lekarza, pacjentowi zapewnia sie te warunki w ramach wspoétdziatania z innymi podmiotami leczniczymi, w tym
poprzez zawieranie odpowiednich uméw.

Wspétdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ leczniczg polega w szczegdlnosci na:

1. udzielaniu konsultacji specjalistycznych na zlecenie innych lekarzy lub podmiotéw leczniczych;
kierowaniu pacjentéw na konsultacje specjalistyczne do innych podmiotéw leczniczych;

kierowaniu pacjentdw na badania diagnostyczne niewykonywane w ramach Praktyki;

kierowaniu pacjentéw na leczenie szpitalne lub zabiegowe, jezeli wymaga tego stan zdrowia pacjenta;
kierowaniu pacjentéw na rehabilitacje leczniczg niewykonywang w ramach Praktyki.

el

Zasady wspbétpracy z poszczegdlnymi podmiotami okreslajg odrebne umowy zawierane z tymi podmiotami. We
wspotpracy z innymi jednostkami ochrony zdrowia nadrzedng wartosScia pozostaje zawsze dobro pacjenta.

§ 9. Struktura organizacyjna

W ramach zaktadu leczniczego Centrum leczenia zaburzen réwnowagi Otolitum funkcjonujg nastepujgce
jednostki organizacyjne:

KodNazwa jednostki organizacyjnejAdresTelefonO1Poradnia Leczenia Zawrotéw Gtowy i Zaburzeh Réwnowagiul.
Granitowa 18D, 05-500 Piaseczno602 465 844

02Poradnia Laryngologicznaul. Granitowa 18D, 05-500 Piaseczno696 927 619

03Poradnia Audiologiczno-Foniatrycznaul. Granitowa 18D, 05-500 Piaseczno696 927 619

04Poradnia Fizjoterapeutycznaul. Granitowa. 18D, 05-500 Piaseczno696 927 619

05Poradnia Neurologicznaul. Granitowa 18D, 05-500 Piaseczno696 927 619

W ramach powyzszych jednostek organizacyjnych funkcjonuja nastepujgce komérki organizacyjne:
KodNazwa komoérki organizacyjnejjednostka macierzysta (kod)Zakres swiadczen zdrowotnych001Gabinet
Leczenia Zawrotéw Gtowy i Zaburzeh RéwnowagiOllLeczenie ambulatoryjne specjalistyczne oraz pozostata opieka
ambulatoryjna w dziedzinie otorynolaryngologii

002Pracownia Diagnostyki Zaburzeh Réwnowagi01Diagnostyka w dziedzinie otorynolaryngologii (badania uktadu
przedsionkowego i réwnowagi)

003Poradnia Otolaryngologiczna dla Dorostych02Leczenie ambulatoryjne specjalistyczne w dziedzinie otorynolaryngologii
004Poradnia Otolaryngologiczna dla Dzieci0O2Leczenie ambulatoryjne specjalistyczne w dziedzinie otorynolaryngologii
dzieciecej

005Poradnia Audiologiczna dla DorostychO3Leczenie ambulatoryjne specjalistyczne w dziedzinie audiologii i foniatrii
006Poradnia Audiologiczna dla DzieciO3Leczenie ambulatoryjne specjalistyczne w dziedzinie audiologii i foniatrii
007Poradnia FoniatrycznaO3Leczenie ambulatoryjne specjalistyczne w dziedzinie audiologii i foniatrii

008Pracownia Badan Stuchu dla Dorostych03Diagnostyka stuchu w dziedzinie audiologii i foniatrii

009Pracownia Badan Stuchu dla Dzieci03Diagnostyka stuchu w dziedzinie audiologii i foniatrii

010Poradnia FizjoterapeutycznaO4Rehabilitacja ambulatoryjna w dziedzinie fizjoterapii

011Poradnia NeurologicznaO5Leczenie ambulatoryjne specjalistyczne w dziedzinie neurologii

012Gabinet Diagnostyczno-Zabiegowy02Leczenie ambulatoryjne specjalistyczne w dziedzinie otorynolaryngologii
013Gabinet Diagnostyczno-Zabiegowy dla Dzieci02Leczenie ambulatoryjne specjalistyczne w dziedzinie
otorynolaryngologii

014Pracownia Endoskopii Laryngologicznej dla Dzieci02Endoskopia w dziedzinie otorynolaryngologii dzieciecej
015Pracownia Endoskopii Laryngologicznej dla DorostychO2Endoskopia w dziedzinie otorynolaryngologii

Jednostki i komérki organizacyjne tworzy, przeksztatca oraz likwiduje Kierownik Praktyki poprzez dokonanie
odpowiedniej zmiany w Regulaminie Organizacyjnym oraz zgtoszenie zmiany do Rejestru Podmiotéw
Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§ 10. Sposab kierowania oraz organizacja i zadania jednostek i komdrek organizacyjnych

Kierownik Praktyki: lek. Izabela Gtowicka-Krupa, sprawujgca nadzor merytoryczny i organizacyjny nad
funkcjonowaniem Praktyki, w tym nad wszystkimi jednostkami i komdrkami organizacyjnymi wymienionymi w §
9, oraz ponoszaca odpowiedzialnos¢ za jakos¢ i bezpieczenstwo udzielanych Swiadczen zdrowotnych.
Swiadczenia zdrowotne w ramach poszczegdinych jednostek i komérek organizacyjnych moga by¢ udzielane



przez:

* lekarza prowadzgcego Praktyke,

* lekarzy i innych specjalistéw wspétpracujacych na podstawie odrebnych uméw (kontrakt, umowa
cywilnoprawna) - w zakresie posiadanych uprawnien,

 personel pielegniarski oraz techniczny (m.in. technicy elektroradiologii, protetycy stuchu, fizjoterapeuci) -
w zakresie posiadanych kwalifikacji,

 personel rejestracji i obstugi pacjenta,

e personel administracyjny i pomocniczy.

Do zadan jednostek i komérek organizacyjnych wymienionych w § 9 nalezy sprawowanie kompleksowej opieki
ambulatoryjnej nad pacjentem w przypisanym im zakresie specjalnosci, a w szczegélnosci: udzielanie porad i
konsultacji lekarskich, wykonywanie badan diagnostycznych, wykonywanie zabiegéw ambulatoryjnych oraz
prowadzenie rehabilitacji - zgodnie z przyjeta specjalnoscig danej komdrki organizacyjnej i odpowiadajgcym jej
zakresem $wiadczen zdrowotnych, okreslonym w § 9.

§ 11. Udostepnianie dokumentacji medycznej

Praktyka przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng 0séb korzystajacych ze swiadczen zdrowotnych
zgodnie z zasadami okreSlonymi w przepisach prawa, podmiotom i organom uprawnionym na podstawie tych
przepisdw, a w razie Smierci pacjenta - osobie przez niego upowaznionej do uzyskania dokumentacji w
przypadku jego zgonu albo osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byta jego przedstawicielem ustawowym.
Udostepnianie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajgcym zachowanie poufnosci i ochrone danych
osobowych.

Dokumentacja medyczna udostepniana jest ponadto:

1. podmiotom udzielajgcym Swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia
ciagtosci Swiadczen zdrowotnych;

2. organom wtadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu zawodéw
medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewddzkim, w zakresie niezbednym do wykonywania przez
te podmioty ich zadan, w szczegélnosci kontroli i nadzoru;

3. ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia, sagdom, w tym sgdom dyscyplinarnym, prokuraturom,
lekarzom sadowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem;

4. uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato przeprowadzone
na ich wniosek;

5. organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w zwigzku z prowadzonym
przez nie postepowaniem;

6. podmiotom prowadzgcym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia rejestrow;

7. zaktadom ubezpieczen, za zgoda pacjenta.

§ 12. Wysokos¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej

1. Dokumentacja medyczna udostepniana jest: do wgladu w siedzibie Praktyki oraz poprzez sporzadzenie
jej wyciggow, odpiséw, kopii lub wydruku, a takze na informatycznym nosniku danych.

2. Praktyka nie pobiera optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej pacjentowi albo jego
przedstawicielowi ustawowemu w zakresie, w jakim przepisy prawa przewidujg taka nieodptatnos¢. W
pozostatych przypadkach optata pobierana jest w wysokosci nieprzekraczajgcej maksymalnych stawek
okreslonych w art. 28 ust. 4 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.



§ 13. Postepowanie w przypadkach szczegdinych

W przypadku wystapienia na terenie Praktyki zdarzenia zagrazajgcego zyciu lub zdrowiu pacjenta, personel
podejmuje niezwtocznie czynnosci ratujgce zycie i zdrowie oraz - w razie potrzeby - wzywa zespét ratownictwa
medycznego.

W przypadku zgonu pacjenta, Praktyka postepuje zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci
ustawy z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmartych oraz przepisami wykonawczymi do
ustawy o dziatalnosci leczniczej, w tym w zakresie wystawienia karty zgonu oraz zawiadomienia wtasciwych
stuzb. Praktyka nie pobiera optfat za czynnosci zwigzane z tym zdarzeniem, do ktérych nie jest uprawniona
pobiera¢ optat na podstawie obowigzujacych przepisow.

§ 14. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin Organizacyjny zostat ustalony przez Kierownika Praktyki - lek. l1zabele Gtowicka-
Krupe.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

3. Regulamin jest udostepniony do wgladu pacjentéw w miejscu udzielania swiadczen zdrowotnych oraz
opublikowany na stronie internetowej Praktyki www.otolitum.pl, zgodnie z art. 24 ust. 2 ustawy o
dziatalnosci leczniczej.

4. Zmiany niniejszego Regulaminu wymagajg zachowania formy pisemnej oraz zgtoszenia w zakresie, w
jakim obowigzek taki wynika z przepisdw prawa (m.in. aktualizacja wpisu w Rejestrze Podmiotéw
Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg).

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem wskazanym na wstepie niniejszego dokumentu.
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