REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA
W trosce o Ciebie stworzyliSmy niniejszy Regulamin, zebys tatwo mogl/mogta zapoznaé sie z warunkami
Swiadczonych przez Nas ustug.

Nie zapominaj, ze jako Konsumentowi przystuguje Ci szereg praw wynikajacych
z przepisOw powszechnie obowiazujacych. Regulamin nie stoi w sprzecznosci z niniejszymi przepisami, a
kazde watpliwosci bedziemy interpretowac na Twaoja korzysé.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Swiadczeniodawca ushug za posrednictwem strony internetowej centrumzaburzenodzywiania.pl jest
Fundacja Ogdlnopolskie Centrum Zaburzen Odzywiania z siedziba we Wroclawiu(50-369), przy ul.
Marii Curie-Sktodowskiej nr 46 lok. 1A, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw oraz rejestru stowarzyszen,
innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego pod numerze KRS: 0000729552, NIP: 8992844359 REGON:
380075704, Sad wtasciwy: Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
KRS, email: info@centrumzaburzenodzywiania.pl (zwana dalej réwniez Swiadczeniodawca lub Fundacja).

2.Niniejszy dokument okresla warunki korzystania z ustug swiadczonych przez Nas droga elektronicznag, a
takze prawa i obowiazki Swiadczeniodawcy i Swiadczeniobiorcy.

3.Fundacja $wiadczy na rzecz Swiadczeniobiorcy nastepujace ustugi droga elektroniczna: rezerwacja wizyty,
konsultacja on-line, wysytka Newslettera, kontakt za pomoca formularza, korzystanie z bloga oraz korzystanie
z darmowych tresci cyfrowych do pobrania (ebookéw).

4.Swiadczeniodawca zobowigzany jest informowaé, o kazdej zmianie warunkéw $wiadczonych przez niego
ustug, natomiast Swiadczeniobiorca obowiazany jest korzysta¢ z Swiadczonych przez Fundacje ustug przez
uzycie odpowiedniego oprogramowania i urzadzen.

5.Wszystkie ceny ustug ptatnych podane na stronie internetowej sa cenami brutto (z VAT).

6.Fundacja zastrzega sobie prawo do organizowania cyklicznych promocji, ktérych warunki kazdorazowo
zostana przedstawione na stronie internetowej Fundacji.

7.Korzystajac z ushug elektronicznych $wiadczonych przez Fundacje Swiadczeniobiorcy obowigzani sg do
stosowania sie do zakazu dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym in. dostarczania tresci
naruszajacych dobra osobiste 0sob trzecich, tresci nawotujacych do szerzenia nienawisci, w tym mowy
nienawisci na tle religijnym, rasowym, etnicznym, orientacji seksualnej, przynaleznosci do danej pici, jak
rowniez wszelkich tresci naruszajacych ogolnie przyjete normy spoteczne.

DEFINICJE
Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjete zostaly nastepujace znaczenia ponizszych sformutowan:

» Swiadczeniodawca - nalezy przez to rozumieé Fundacje Ogélnopolskie Centrum Zaburzen Odzywiania
z siedziba we Wroctawiu;

 Swiadczeniobiorca - osoby fizyczne (konsument lub przedsiebiorca), osoby prawne, jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna
korzystajace z ustug Fundacji swiadczonych droga elektroniczna;

» Uslugi elektroniczna (zwana tez usluga) - nalezy przez to rozumie¢ ustuguje $wiadczona droga
elektroniczng przez Fundacje na rzecz Swiadczeniobiorcy, w tym umawianie wizyt, konsultacje on-line,
kontakt z Fundacja za pomoca formularza, wysytka Newslettera, korzystanie z bloga, korzystanie z
darmowych tresci cyfrowych do pobrania (ebookow).

e Strona internetowa - nalezy przez to rozumie¢ strone pod adresem: centrumzaburzenodzywiania.pl;


http://www.centrumzaburzenodzywiania.pl
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« Umowa o $wiadczenie ustug - nalezy przez to rozumie¢ umowe zawartg pomiedzy Swiadczeniobiorca
i Swiadczeniodawca, za posrednictwem strony internetowej, na oferowane przez Fundacje ushugi;

» Umowienie wizyty - nalezy przez to rozumie¢ zawarcie umowy pomiedzy
Swiadczeniodawca i Swiadczeniobiorce o $wiadczenie ustug droga elektroniczna w postaci konsultacji
lub konsultacji on-line;

e Wizyta - nalezy przez to rozumie¢ ustalony co do dnia i godziny termin konsultacji ze specjalista z
zakresu psychoterapii, dietetyki klinicznej, psychiatrii, psychodietetyki, wspodtpracujacym z Fundacjg;

» Konsultacja - nalezy przez to rozumieé porade, rozmowe ze specjalista z zakresu psychoterapii,
dietetyki klinicznej, psychiatrii, psychodietetyki, wspétpracujacym z Fundacja;

» Konsultacja on-line - nalezy przez to rozumieé konsultacje odbywajaca sie na odlegtos¢, za
posrednictwem aplikacji wybranej przez Swiadczeniobiorce;

» Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;

e Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktérej ustaw przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarcza lub zawodowa.

WARUNKI SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZA

1.Celem swiadczenia ustug droga elektroniczna nie jest wymagane posiadanie specjalistycznego sprzetu i/lub
oprogramowania. Wystarczajgce pozostaje:

e dostep do urzadzenia podtaczonego do Internetu;

 posiadanie aktualnej wersji przegladarki internetowej;
 posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (adres email);
 posiadanie aktualnego systemu operacyjnego.

2.W przypadku jakichkolwiek problemdéw w zwiazku korzystaniem z $wiadczonych przez Fundacje ustug -
Swiadczeniobiorca moze skorzystaé z pomocy Fundacji poprzez kontakt za pomoca wiadomosci mailowej, pod
adresem: info@centrumzaburzenodzywiania.pl .

USEUGI ELEKTRONICZNE
e REZERWACJA WIZYTY
1.Rezerwacji wizyty mozna dokona¢ 7 dni w tygodniu, przez 24 godziny na dobe.
2.Rezerwacja wizyty nastepuje po wykonaniu przez Swiadczeniobiorce nastepujacych czynnosci:

« Swiadczeniobiorca do uméwienia wizyty korzysta z formularza dostepnego w zaktadce Umdéw wizyte.
Wybiera z rozwijanego menu miasto, nastepnie rodzaj wizyty (pierwsza/kolejna). Jesli chce
zarezerwowac wizyte online korzysta z formularza w zaktadce Wizyty online. W dostepnym formularzu
wybiera rodzaj wizyty, pracownika - specjalisty oraz date i godzine wizyty;

« po kliknieciu przycisku dodaj do koszyka Swiadczeniobiorca zobowigzany jest zweryfikowaé
poprawnos¢ wybranych danych, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej. Po pozytywnej weryfikacji -
Swiadczeniobiorca zobowigzany jest klikna¢ przycisk PrzejdZ do podsumowania;

« Po Kkliknieciu przycisku Przejdz do podsumowania Swiadczeniobiorca zobowigzany jest podac
nastepujace dane - imie, nazwisko oraz adres email;

* nastepnie Swiadczeniobiorca zobowiazany jest zapozna¢ sie z trescia niniejszego Regulaminu, a takze
Polityka prywatnosci i polityka cookies. Nastepnie po zapoznaniu sie z trescia niniejszych regulagji,
Swiadczeniodawca obowigzany jest zaakceptowaé ich tresci poprzez odznaczenie odpowiednich
checkbox’ow;



« dalej Swiadczeniobiorca celem uméwienia wizyty zobowiazany jest kliknaé przycisk Zamawiam i ptace
lub innego réwnoznacznego. Klikniecie przycisku Zamawiam i ptace lub innego réwnoznacznego jest
jednoznaczne z zawarciem przez Fundacje
i Swiadczeniobiorca umowy o $wiadczenie ustug konsultacji lub konsultacji on-line.

¢ W kolejnym kroku Swiadczeniobiorca zobowigzany jest dokona¢ ptatnosci zgodnie z wy$wietlona
instrukcja.

3.Po optaceniu wizyty, Swiadczeniobiorca otrzymuje na wskazanego przez siebie adres emaila potwierdzenie
rezerwacji wybranego przez siebie terminu wizyty.

4 Swiadczeniobiorca z chwilg klikniecia przycisku zamawiam i ptace lub przycisku réwnoznacznego oraz
optaceniu wizyty -wyraza zgode na rozpoczecie S$wiadczenia ustug przez Fundacje z chwila otrzymania przez
Fundacje zaptaty.

5.0dwotanie terminu wizyty jest mozliwe nie pdzniej jednak niz 24 godziny przed planowanym terminem jej
rozpoczecia. Po odwotaniu wizyty mniej niz 24 godzin przed planowanym terminem jej rozpoczecia - nie ma
mozliwosci zwrotu dokonanej przez Swiadczeniobiorce ptatnosci.

e KONSULTAC]JE ON-LINE

1.Konsultacja on-line odbywa sie za posrednictwem aplikacji wybranej przez Swiadczeniobiorce. Ustuga
konsultacji on-line jest ustuga odptatna.

2.Rezerwacja terminu konsultacji on-line odbywa sie na zasadach wskazanych w instrukcji Rezerwacji wizyty.

3.Po rezerwacji wizyty - konsultacji on-line, pracownik Fundacji skontaktuje sie ze Swiadczeniobiorcg w
formie wiadomosci mailowej lub telefonicznej celem ustalenia szczegdétow konsultacji on-line, w tym ustalenia
rodzaju dogodnej dla Swiadczeniobiorcy aplikacji, za pomoca ktérej ma odbyé sie konsultacja on-line oraz
uzyskania wszelkich danych umozliwiajacych nawiazanie kontaktu za pomoca niniejszej aplikacji.

4 W terminie uméwionej konsultacji - wybrany specjalista - skontaktuje sie ze Swiadczeniobiorca za pomoca
dogodnej dla niego aplikacji celem przeprowadzenia konsultacji on-line.

e NEWSLETTER

1.Newsletter - jest bezptatna ustuga polegajaca na cyklicznej wysytce przez Fundacje do Swiadczeniobiorcy,
na wskazany przez Swiadczeniobiorce adres email, wiadomosci zawierajacych informacje o aktualnych
ustugach swiadczonych przez Fundacje, nowych ofertach, promocji wydarzen organizowanych i
wspotorganizowanych przez Fundacje oraz tresci edukacyjnych. Ustuga w postaci wysylki bezptatnego
Newslettera nastepuje po dokonaniu przez Swiadczeniobiorce zaméwienia Newslettera poprzez wykonanie
nastepujacych czynnosci:

2.Swiadczeniobiorca wypetnia prawidtowo formularz bgdZ na biezqco i dotqcz do newslettera lub innego
rownoznacznego poprzez wpisanie aktualnego, prawidtowego adresu mailowego;

3.Swiadczeniobiorca zobowiazany jest zapoznac sie z tre$cig niniejszego Regulaminu, a takze Polityka
prywatnosci i polityka cookies. Po zapoznaniu sie z trescig niniejszych regulacji Swiadczeniobiorca
obowigzany jest zaakceptowac ich tresci poprzez odznaczenie odpowiednich checkbox’éw;

4 Nastepnie Swiadczeniobiorca klika przycisk Zapisz. Po tej czynnosci na adres email, wskazany w
formularzu, wystana zostanie wiadomos¢ mailowa zawierajaca link aktywacyjny, potwierdzajacy zapisanie sie
do Newslettera;



5.Swiadczeniobiorca klika w otrzymany link aktywacyjny, aby potwierdzi¢ subskrypcje Newslettera. Czynnosé
ta ma potwierdzié prawidlowos$é podanego adresu email, a nadto wole Swiadczeniobiorcy na dodanie jego
adresu mailowego do listy dystrybucyjnej swiadczonych przez Fundacje ustug w postaci wysytki Newslettera.
Klikniecie w link aktywacyjny powoduje rozpoczecie Swiadczenia przez Fundacje Sswiadczenia ustugi wysytki
Newslettera. Nieklikniecie w button Potwierdz swdj email powoduje, ze zamdwienie ustugi wysytki
Newslettera nie zostanie zrealizowane.

6.Podanie przez Swiadczeniobiorce adresu mailowego w polu bgdZ na biezqco i dotgcz do newslettera lub
innego rownoznacznego jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody, o ktérej mowa w art. 10 ust 2 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna na otrzymywanie Newslettera.

7.Swiadczeniobiorca zobowigzany jest do podania wlasnego adresu email lub adresu email, do ktérego zostat
upowazniony przez osoby trzecie i do ktérego ma dostep.

8.Swiadczeniobiorca zobowigzany jest do korzystania z ustugi wysytki Newslettera zgodnie z przepisami
prawa powszechnie obowigzujacego, niniejszego Regulaminu oraz w sposéb nienaruszajacy praw osob
trzecich oraz zasad wspolzycia spotecznego.

9.Poszczegolne wiadomosci, wysytane w ramach wysytki Newslettera, stanowig utwory w rozumieniu ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlegaja ochronie. Swiadczeniobiorca
jest uprawniony do korzystania z ww. tresci nieodptatnie wytacznie w zakresie wlasnego uzytku osobistego,
na terenie catego swiata. Jakiekolwiek kopiowanie, modyfikowanie i wykorzystywanie w sposob niezgodny z
przeznaczeniem lub bez zgody Swiadczeniodawcy moze stanowi¢ podstawe dochodzenia przez Fundacje
roszczen przeciwko Swiadczeniobiorcy.

e BLOG

1.Korzystanie z bloga ma charakter ustugi bezptatnej. Swiadczeniobiorca moze przegladaé tresci na blogu
niemniej nie jest uprawiony do ich kopiowania. Dane publikowane na blogu maja wylacznie charakter
informacyjny, a Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne btedny, dezaktualizacje niniejszych
danych oraz ewentualne szkody powstate w zwiazku z wykorzystywaniem niniejszych danych przez
Swiadczeniobiorce.

2.Tresci zamieszczone w zaktadce BLOG, stanowia utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlegaja ochronie. Swiadczeniobiorca jest uprawniony do
korzystania z ww. tresci nieodptatnie wytacznie w zakresie wtasnego uzytku osobistego, na terenie catego
Swiata. Jakiekolwiek kopiowanie, modyfikowanie i wykorzystywanie w sposdb niezgodny z przeznaczeniem lub
bez zgody Swiadczeniodawcy moze stanowié podstawe dochodzenia przez Fundacje roszczen przeciwko
Swiadczeniobiorcy.

e FORMULARZ KONTAKTOWY

1.Kontakt za pomoca formularza kontaktowego jest ustuga bezptatna umozliwiajaca Swiadczeniobiorcy
zlozenia zapytania dotyczacego tematyki zaburzen odzywiania, mozliwosci powrotu do zdrowia i pomocy w
tym zakresie, a takze oferty ustug swiadczonych przez Fundacje oraz wszelkich innych zapytan zwigzanych z
przedmiotem prowadzonej przez Fundacje dziatalnosci.

2.Celem korzystania z formularza kontaktowego Swiadczeniobiorca dokonuje nastepujacych czynnosci:

e wypelnia formularz kontaktowy poprzez podanie: imienia, nazwiska, adresu e-mail oraz wypetnienia
pola tres¢ wiadomosci;

» zapoznaje sie z trescia niniejszego Regulaminu, a takze Polityka prywatnosci i polityka cookies. Po
zapoznaniu sie z trescia niniejszych regulacji akceptuje ich tresci poprzez odznaczenie odpowiednich
checkbox’éw.

e klika przycisk wyslij.



3.Po kliknieciu przycisku wyslij na stronie internetowej pojawia sie komunikat Twoja wiadomos¢ zostata
wystana. Dziekujemy!

4 .Fundacja udziela odpowiedzi na zapytania przestane za pomoca formularza kontaktowego w terminie do 72
godzin od otrzymania danego zapytania, w formie wiadomosci mailowej wysytanej na wskazany w formularzu
adres email.

5.Poprzez kontakt za pomoca formularza kontaktowego, Fundacja nie swiadczy ustugi konsultacji.
BEZPYATNE MATEIRALY CYFROWE DO POBRANIA (EBOOKI)

1.Swiadczeniobiorca moze korzystaé z bezptatnych materialéw cyfrowych do pobrania.

2.Materialy, o ktorych mowa powyzej znajduja na stronie internetowej w zaktadce Do pobrania.

3.Celem pobrania wybranego materiatu Swiadczeniobiorca zobowigzany jest dokona¢ nastepujace czynnosci:

» klikna¢ przycisk Pobierz ebooka;

* nastepnie w polu email Swiadczeniobiorca wpisuje adres email, na ktéry zostanie wystany link do
pobrania ebooka;

 Swiadczeniobiorca zobowiazany jest zapoznaé sie z trescia niniejszego Regulaminu, Polityki
bezpieczenstwa oraz Polityki cookis i zaakceptowac jej tresci poprzez odznaczenie odpowiednich
checkbox’éw.

 w nastepnym kroku Swiadczeniobiorca zobowigzany jest kliknaé przycisk - wyslij link.

4 Na podany przez Swiadczeniobiorce adres email wyslana zostanie wiadomosé zawierajaca w swej tresci link
do pobrania wybranego przez Swiadczeniobiorce materiatu cyfrowego (ebooka) w formacie pliku pdf.

5.Materialy cyfrowe do pobrania umieszczone na stronie internetowej Fundacji stanowia utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlegaja ochronie.
Swiadczeniobiorca jest uprawniony do korzystania z ww. tresci nieodptatnie wylgcznie w zakresie wlasnego
uzytku osobistego, na terenie catego swiata. Jakiekolwiek kopiowanie, modyfikowanie i wykorzystywanie w
sposob niezgodny z przeznaczeniem lub bez zgody Swiadczeniodawcy moze stanowié podstawe dochodzenia
przez Fundacje roszczen przeciwko Swiadczeniobiorcy.

PEATNOSC ZA USLUGE

1.Konsultacje oraz konsultacje on-line Swiadczone przez Fundacje maja charakter odptatny zgodnie z
cennikiem znajdujacym sie na stronie internetowej. Pozostate ustugi swiadczone przez Fundacje w drodze
elektronicznej maja charakter bezptatny.

2.Swiadczeniodawca oferuje mozliwo$é zaptaty za $wiadczone ustugi ptatne za posrednictwem operatora
Przelewy24.

3.Zaplaty nalezy dokona¢ w walucie polskiej - ztotéwkach [PLN].

4 .Istnieje mozliwo$¢ skorzystania z innych form platnosci. W tym celu nalezy skontaktowac sie z Fundacja w
drodze korespondencji mailowej, wystanej na adres: info@centrumzaburzenodzywiania.pl .

5.Dokonanie ptatnosci nastepuje z chwila potwierdzenia wptaty przez operatora Przelewy24. W przypadku
przelewu tradycyjnego - z chwila zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Fundacji.

6.Brak dokonania oplaty jest rownoznaczne z anulowaniem rezerwacji i niezrealizowaniem ustugi przez
Fundacje.
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REKLAMAC]JE

1.Swiadczeniobiorca jest uprawniony jest do ztozenia reklamacji, w szczeg6lnosci w przypadku jezeli dziatania
Fundacji w zwiazku ze swiadczeniem ustug droga elektroniczng przewidzianych w niniejszym Regulaminie,
realizowane sa niewtasciwie lub niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

2.Reklamacje mozna zlozy¢ w formie elektronicznej na adres email: info@centrumzabuzenodzywiania.pl lub
przestana poczta tradycyjna na adres Fundacji:
Marii Curie-Sktodowskiej nr 46 lok. 1A, 50-369 Wroctaw.

3.Reklamacja winna zawiera¢ nastepujace elementy: adres email, imie i nazwisko zgtaszajacego reklamacje
opis problemu bedacego jej przedmiotem, a takze jezeli zostata przestana poczta tradycyjna - adres
zamieszkania lub adres do doreczen.

4 Fundacja rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W sytuacji, gdy reklamacja nie
moze zostaé rozpoznana w wyzej wskazanym terminie, Fundacja powiadomi Swiadczeniobiorce droga
mailowa na adres poczty elektronicznej podany przez Swiadczeniobiorce, o przyczynach opdznienia i
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Konsument ktéry zawart umowe
z przedsiebiora na odlegto$¢ ma mozliwos$¢ odstapi¢ od Umowy
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

2.0swiadczenie o odstapieniu moze zostac¢ ztozone w formie wiadomosci mailowej przestanej poczta
elektroniczna na adres e-mail: info@centrumzaburzenodzywiania.pl, jak rowniez pisemnie - przestane w
formie tradycyjnej na adres Fundacji: ul. Marii Curie-Sktodowskiej nr 46 lok. 1A, 50-369 Wroctaw. Wzér
formularza oswiadczenia odstapienia od umowy stanowi zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. 0
prawach konsumenta, z ktérg mozna zapoznac sie na stronie https://isap.sejm.gov.pl/. Korzystanie z
niniejszego formularza jest dobrowolne. Brak skorzystania z formularza nie stanowi o niewaznosci
odstapienia od umowy.

POZASADOWE SPOSOBY ROZWIAZANIA SPOROW

1.Wszelkie spory powstate w zwigzku ze Swiadczeniem przez Fundacje ustug droga elektroniczna
rozstrzygane beda na drodze postepowania polubownego.

2.W przypadku braku polubownego zatatwienia sporu, spory rozstrzygane beda przez sady powszechne
miejscowo wiasciwe dla siedziby Fundacji. Prawem wtasciwym w niniejszych sporach jest prawo polskie.

3.Swiadczeniobiorca bedacy konsumentem ma mozliwo$é skorzystania z pozasadowego sposobu
rozpoznawania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sa m.in. na
stronach internetowych, a takze w siedzibach powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw oraz na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Fundacja zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w tresci niniejszego Regulaminu.
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2.Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie internetowe;j.

3.W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w tym w
szczegodlnosci kodeks cywilny, ustawa o ochronie praw konsumentéw oraz ustawa o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna.

4.Postanowienia niniejszego regulaminu nie wykluczaja mozliwosci podjecia przez Fundacje krokéw
prawnych wobec 0séb naruszajacych jej prawa autorskie.



