§1. Definicje:

1. Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,

2. Pacjent - osoba fizyczna, ktdéry korzysta z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce,

3. Regulamin - niniejszy regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, udostepniony
nieodptatnie na stronie medfile.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z postanowieniami
Regulaminu przed ich akceptacja,

4. Strona internetowa - strona Ustugodawcy, stuzgca do umawiania i rezerwacji terminu
wizyt, dostepna pod adresem medfile.pl

5. Ustuga - ustuga Swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczng,

6. Ustugodawca - Marta Osiewicz Sienkiewicz prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza pod
nazwg Marta Osiewicz Sienkiewicz Indywidualna Praktyka Lekarska NIP 8393027430 ,
adres siedziby: ul Ztota 75a/ 7, 00-819 Warszawa, e-mail do kontaktu:
osiewicz.sienkiewicz.gastrolog@gmail.com

§2. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin okres$la zasady rejestracji pacjentéw do lekarza specjalisty gastroenterologa
Marta Osiewicz Sienkiewicz (dalej: ,,Ustugodawca”) prowadzgcego samodzielng specjalistyczng
praktyke lekarskg w gabinecie stacjonarnym (ul. Mtynarska 42, 01-171 Warszawa, pietro 3, AMC
Medical).

Rejestracja na wizyte mozliwa jest wytacznie drogg elektroniczng - za posrednictwem systemu
rejestracji online (platforma medfile.pl) .

. Skorzystanie z rejestracji online oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

Pacjent zobowigzany jest do podania prawdziwych, aktualnych danych osobowych oraz
aktualnych danych kontaktowych podczas rejestracji.

Podanie danych przez Pacjenta jest rGwnoznaczne ze ztozeniem jego o$wiadczenia o zgodnosci z
prawdg wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu petnej zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna
prawnego

§3. Rejestracja na wizyte

1.

2.

W celu dokonania rejestracji pacjent wybiera dogodny termin wizyty z dostepnego kalendarza
online oraz wypetnia wymagany formularz rejestracyjny.

Potwierdzenie zapisu na wizyte jest przesytane automatycznie na adres e-mail lub numer
telefonu wskazany przez pacjenta.

Rejestracja jest wazna dopiero po otrzymaniu przez pacjenta potwierdzenia zapisu i optaceniu
wizyty nie pdzniej niz 24 godziny przed wizyta. Po uzupetnieniu formularza rejestracyjnego, na
adres e-mail podany przez Pacjenta w formularzu rejestracyjnym zostanie wystany link
prowadzacy do strony umozliwiajgcej uiszczenie optaty. Opfate uwaza sie za dokonang dopiero
po jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty przez
serwis PayU. W razie braku uiszczenia przedptaty do 24 h przed wybranym terminem wizyty lub
niezwtocznie w przypadku rezerwacji terminu w czasie krétszym niz 24 h do wybranego terminu
wizyty, termin uznaje sie za nierezerwowany i dostepny dla pozostatych potencjalnych
pacjentow.

. Opfate mozna uisci¢ w nastepujacy sposoéb:

-za pomoca kanatéw ptatnosci dostepnych na Stronie internetowej w zaktadce ,Umdw wizyte”



-przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy, Nr konta Mbank: 08 1140 2004 0000
3302 7937 5107.

5. Informacje o zaksiegowaniu optaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu z
powodu braku uiszczenia przedptaty Pacjent otrzyma niezwtocznie na adres e-mail wskazany w
formularzu rejestracyjnym.

§3. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty

1. Wizyte mozna odwotac lub zmieni¢ jej termin bezptatnie najpdzniej 24 godziny przed terminem -
wytgcznie przez platforme Medfile.pl.

2. Odwotanie wizyty w terminie krétszym niz 24 godziny lub nieobecnos¢ bez uprzedniego
powiadomienia skutkuje obcigzeniem pacjenta kosztami wizyty wedtug obowigzujgcego cennika.

3. W przypadku spdznienia pacjenta powyzej 15 minut Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
anulowania wizyty, bez mozliwos$ci zwrotu optaty.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany terminu wizyty z przyczyn
losowych, o czym pacjent zostanie niezwtocznie poinformowany, nie pdzniej niz godzine przed
planowang wizyta.

5. Czas trwania Konsultacji ze Ustugodawcg podany jest na stronie Serwisu, w tym podczas
sktadania Zamdwienia.

§4. Optaty

1. Informacja o cenie wizyty dostepna jest w systemie rejestracyjnym .

2. Ustugodawca przeprowadza z pacjentem Konsultacje w zarezerwowanym przez pacjenta
terminie. Warunkiem rozpoczecia Konsultacji jest uprzednie dokonanie ptatnosci zgodnie z
Regulaminem. Ptatnos$¢ powinna zosta¢ dokonana co najmniej 24 godziny przed terminem
Konsultacji, a w przypadku Konsultacji zakupionych po tym terminie ptatno$¢ musi zostac
dokonana najpdzniej przed samg Konsultacjg. Z chwilg potwierdzenia rezerwacji terminu
Konsultacji Ustugodawca zapewnia gotowos¢ do przeprowadzenia Konsultacji z Pacjentem we
wskazanym w tej rezerwacji terminie. Kazda potwierdzona rezerwacja terminu spotkania z
Ustugowadcg jest wigzgca i moze ulec zmianie jedynie w drodze indywidualnych, zgodnych
ustalen pomiedzy Pacjentem a Ustugodawca.

3. Obowigzkiem Pacjenta, ktéry umawia Konsultacje z Ustugodawcag, jest nalezyte wspétdziatanie
dla prawidtowego wykonania ustugi, w szczegdlnosci stawienie sie na Konsultacji w umoéwionym
terminie albo tez powiadomienie Ustugodawcy z odpowiednim wyprzedzeniem o zaistnieniu
jakichkolwiek przeszkdd (nieprzewidzianych zdarzen losowych), ktére mogtyby wptynac¢ w
szczegdlnosci na przesuniecie lub odwotanie terminu Konsultacji.

4. W przypadku spdznienia sie na konsultacje:

Przez pacjenta - Ustugodawca moze przeprowadzi¢ konsultacje w czasie skréconym o czas
spdznienia. W zaleznosci od decyzji Ustugodawcy konsultacja moze zosta¢ przedtuzona.
5. Optate mozna uisci¢ w nastepujacy sposob:
-za pomocg kanatéw ptatnosci dostepnych na Stronie internetowej w zakfadce »,Umow
wizyte”
-przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy.

6. Informacje o zaksiegowaniu opfaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu z
powodu braku uiszczenia przedptaty Pacjent otrzyma niezwtocznie na adres e-mail wskazany w
formularzu rejestracyjnym.

§ 5. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo zgtaszac reklamacje zwigzane z Ustugg za posrednictwem poczty



elektronicznej na adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.
2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczgc od daty otrzymania
reklamacji.

§6. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych pacjentéw jest Lekarz prowadzacy praktyke lekarska.

2. Dane osobowe sa przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

3. Celem przetwarzania danych jest realizacja ustug medycznych, rejestracja oraz prowadzenie
dokumentacji medyczne;j.

4. Pacjent ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania, ograniczenia przetwarzania oraz
wniesienia sprzeciwu.

§ 7. Zakaz nagrywania i rozpowszechniania tresci wizyt

5. Zabrania sie nagrywania (zarowno w formie audio, wideo, jak i zdje¢) przebiegu wizyty
lekarskiej bez uprzedniej wyraznej zgody lekarza.

6. Wszelkie nagrania wykonane bez zgody lekarza uznaje sie za naruszenie prawa do
prywatnosci, dobr osobistych i tajemnicy zawodowe;j.

7. Bez zgody personelu medycznego zabronione jest rowniez publikowanie, udostepnianie lub
rozpowszechnianie w jakiejkolwiek formie (np. w mediach spolecznosciowych, na
forach, w serwisach streamingowych) tresci rozméw, nagran lub materiatow zwigzanych z
przebiegiem wizyty.

8. Naruszenie niniejszego punktu moze skutkowa¢ odmowa dalszych swiadczen oraz podjeciem
krokdéw prawnych, w tym zawiadomieniem odpowiednich organow.

§8. Postanowienia koncowe

1. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Lekarza i moze by¢ w kazdej chwili
aktualizowany.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

3. Wszelkie pytania dotyczace rejestracji lub wizyt mozna kierowac¢ na adres e-mail lub telefon
kontaktowy podany na profilu lekarza Marta Osiewicz Sienkiewicz na platformie Medfile.pl.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 20.07.2025r



