Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogdlne

. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng okresla zasady korzystania z ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez

Kids Medic Anna Bernas Spétka Komandytowa, polegajgcych na umozliwieniu Pacjentom rezerwacji terminéw wizyt za posrednictwem
strony internetowej www.kidsmedic.pl oraz systemu Medfile.

. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Cennik - aktualny cennik swiadczen zdrowotnych dostepny na stronie internetowej Ustugodawcy.

Pacjent - osoba fizyczna korzystajaca z ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez Ustugodawce.

Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Strona internetowa - www.kidsmedic.pl.

System Medfile - system teleinformatyczny wykorzystywany przez Ustugodawce do rezerwacji wizyt oraz obstugi ptatnosci.
Ustuga - ustuga $wiadczona droga elektroniczng polegajgca na umozliwieniu Pacjentowi dokonania rezerwacji terminu wizyty.
Ustugodawca - Kids Medic Anna Bernas spétka komandytowa, ul. Hennela 10/U10, 02-495 Warszawa.

. Korzystanie z Ustugi wymaga zapoznania sie z niniejszym Regulaminem oraz jego akceptacji.

. Akceptacja Regulaminu oraz dokonanie rezerwacji oznacza zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie rezerwacji

terminu wizyty.

. Swiadczenia zdrowotne wykonywane s3 osobiscie w placédwkach Kids Medic. Zasady ich udzielania okresla Regulamin Organizacyjny

Podmiotu Leczniczego oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

§ 2. Sposob korzystania ze swiadczonych ustug i optaty

1.

Rezerwacja wizyty odbywa sie za posrednictwem:

strony internetowe;j,

systemu Medfile,

telefonicznie poprzez Rejestracje,
osobiscie w Rejestracji Kids Medic.

. Pacjent dokonujacy rezerwacji zobowigzany jest do:

podania wymaganych danych (imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail),
zaakceptowania niniejszego Regulaminu,

dokonania przedptaty w wysokosci 100% ceny wybranego swiadczenia, zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

. Podanie danych oznacza o$wiadczenie Pacjenta, ze:

podane dane sg zgodne z prawda,
posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych albo dziata za zgoda przedstawiciela ustawowego.

Po dokonaniu rezerwacji Pacjent otrzymuje wiadomos¢ e-mail lub SMS zawierajaca informacje o wizycie oraz - w przypadku ptatnosci online
- link do ptatnosci wygenerowany z systemu Medfile.

. Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest dokonanie przedptaty w wysokosci 100% ceny swiadczenia.
. Za moment dokonania ptatnosci uznaje sie chwile jej zaksiegowania w systemie ptatniczym.

W przypadku rejestracji telefonicznej Pacjent otrzymuje link do ptatnosci SMS. Przedptaty nalezy dokona¢ najpézniej do godziny 17:00
dnia poprzedzajacego planowana wizyte.

. W przypadku rejestracji osobistej ptatno$¢ moze zosta¢ dokonana:

gotéwka,
kartg ptatnicza,
przelewem,

za pomoca linku do ptatnosci wygenerowanego z systemu Medfile.

. W przypadku rejestracji internetowej ptatnos¢ odbywa sie zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi podczas procesu rezerwacji.

. Jezeli termin wizyty przypada w czasie krétszym niz 24 godziny od momentu dokonania rezerwaciji, link do ptatnosci pozostaje aktywny

przez 1 godzine od chwili jego wystania. Brak ptatnosci w tym czasie skutkuje wygasnieciem linku i mozliwoscig anulowania rezerwacji.



11.

12.
13.
14.

W przypadku wizyt u lekarza psychiatry ptatnos¢ musi zosta¢ dokonana i zaksiegowana najpézniej 7 dni przed planowana wizyta. Brak
zaksiegowanej ptatnosci powoduje anulowanie rezerwacji.

Dokonanie przedptaty jest rownoznaczne z potwierdzeniem rezerwacji oraz akceptacja niniejszego Regulaminu.
Swiadczenia zdrowotne udzielane przez Kids Medic s3 odptatne i nie sa finansowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia.
Aktualny Cennik dostepny jest na stronie internetowej www.kidsmedic.pl oraz w Rejestrac;ji.

& 3. Reklamacje

1.
2.

3.

Pacjent ma prawo zgtaszac reklamacje dotyczace dziatania ustugi elektronicznej na adres e-mail Ustugodawcy.

Reklamacja powinna zawierac:

dane Pacjenta,
opis zgtaszanych zastrzezen,

adres e-mail do kontaktu.

Reklamacje rozpatrywane sa w terminie do 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania.

§ 4. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty

2.

. Odwotanie wizyty jest mozliwe w godzinach pracy Rejestracji, najp6zniej do godziny 17:00 dnia poprzedzajacego planowana

wizyte.
Odwotania mozna dokonad:

telefonicznie,
osobiscie w Rejestracji,

droga mailowa.

. W przypadku nieodwotania wizyty w wymaganym terminie, odwotania jej po terminie lub niestawienia sie na uméwiong wizyte z przyczyn

lezacych po stronie Pacjenta, pobierana jest optata w wysokosci 100% wartosci zarezerwowanego swiadczenia.

W przypadku $wiadczen realizowanych w ramach pakietéw lub karnetéw nieodwotana w terminie wizyta traktowana jest jako zrealizowana i
zostaje rozliczona zgodnie z zasadami obowigzujacymi dla danego pakietu.

. W przypadku spéZnienia Pacjenta czas wizyty ulega skrdéceniu o czas spdznienia, bez zmniejszenia wysokosci naleznej optaty.
. W przypadku rezerwacji wizyty, ktérej termin przypada w czasie krétszym niz 24 godziny od momentu zapisu, brak dokonania ptatnosci w

ciggu jednej godziny od otrzymania linku skutkuje anulowaniem rezerwacji.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo odwotania lub zmiany terminu wizyty z przyczyn organizacyjnych, technicznych lub losowych. W takim
przypadku Pacjentowi zostanie zaproponowany nowy termin, a w przypadku jego niezaakceptowania zwrdcona zostanie catos¢ dokonanej
przedpfaty.

Zwrot $rodkéw za optacong, a nieodbyta wizyte nastepuje na podstawie paragonu fiskalnego, faktury VAT lub innego dokumentu
potwierdzajgcego dokonanie ptatnosci, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

. Za zrealizowane i optacone $wiadczenia zdrowotne zwrot $rodkéw nie przystuguje.

. W przypadku fizjoterapii oraz innych swiadczen wykonanych zgodnie z planem leczenia zwrot opfaty za zrealizowang wizyte nie jest

mozliwy.

§ 5. Wymagania techniczne

. Korzystanie z systemu rezerwacji wymaga:

urzadzenia z dostepem do Internetu,

aktualnej przegladarki internetowej (Chrome, Edge, Firefox, Safari lub Opera),
aktywnego adresu e-mail,

numeru telefonu komdérkowego umozliwiajgcego odbiér wiadomosci SMS,
wiaczonej obstugi plikéw cookies oraz JavaScript.

Do dokonania ptatnosci online niezbedny jest dostep do bankowosci elektronicznej lub innej metody ptatnosci obstugiwanej przez operatora
ptatnosci wykorzystywanego przez system Medfile.



§ 6. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegélnosci wynikajacych ze zmian
przepis6w prawa, zmian organizacyjnych lub zmian funkcjonalnosci systemu rezerwacji.

2. Zmiany Regulaminu nie naruszaja praw Pacjentéw wynikajacych z rezerwacji dokonanych przed dniem ich wejécia w zycie.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy:

® Kodeksu cywilnego,

® ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng,

® ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
® ustawy o dziatalnosci leczniczej,

® innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Wszelkie spory Strony beda staraty sie rozwigzywa¢ polubownie.
5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 sierpnia 2026 r.



