REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG TELEMEDYCZNYCH

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Swiadczen Konsultacyjnych
(ushug telemedycznych) swiadczonych przez INMEDO spoétke z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedziba we Wroclawiu (50-422), ul. Rakowiecka 74A/2, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000868100, NIP
8971885330, REGON 387445280, wpisana do rejestru podmiotéw wykonujacych dzialalnos¢
lecznicza prowadzonego przez Wojewode Dolnoslaskiego pod numerem: 000000291073.

2. W zakresie Ushug swiadczonych droga elektroniczna niniejszy Regulamin jest regulaminem, o
ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ushug droga elektroniczna
(tj. Dz.U. z 2024 poz. 1513 z pozn. zm.).

3. Korespondencje elektroniczna dotyczaca dzialalnosci Systemu teleinformatycznego oraz
swiadczonych ushug nalezy wysyla¢ na adres e-mail: rejestracja@inmedo.pl, natomiast
korespondencje w formie tradycyjnej (przesylki pocztowe) nalezy kierowac¢ na adres: ul.
Rakowiecka 74A/2, 50-422 Wroclaw.

§ 2. Definicje

Sformulowania uzyte w niniejszym Regulaminie maja nastepujace znaczenie:

1. Swiadczenia Konsultacyjne (Ustuga telemedyczna) - ustugi wykonywane na rzecz Pacjenta w
ramach dostepnych opcji kontaktu na odleglos¢, polegajace na udzielaniu swiadczen
zdrowotnych, w tym zbadaniu i orzeczeniu o stanie zdrowia, doradztwie, opiniowaniu,
diagnozowaniu lub udzielaniu innej pomocy dotyczacej zdrowia stuzace profilaktyce,
zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu, leczeniu i poprawie zdrowia.

W ramach Swiadczen Konsultacyjnych Pacjent moze otrzymac¢ m.in. e-recepte, e-zwolnienie, e-
skierowanie lub zlecenie na zaopatrzenie w wyroby medyczne (e-ZWM), jezeli jest to
uzasadnione stanem zdrowia odzwierciedlonym w dokumentacji medycznej.

2. Pacjent - osoba fizyczna posiadajaca uprawnienia do korzystania ze Swiadczen
Konsultacyjnych udzielanych przez INMEDO. Pacjentem moze by¢ osoba niepelnoletnia lub
nieposiadajaca pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych, reprezentowana przez wlasciwie
umocowanego opiekuna/przedstawiciela ustawowego.

3. Lekarz - osoba posiadajaca prawo wykonywania zawodu lekarza, udzielajaca na rzecz Pacjenta
Swiadczen Konsultacyjnych za pomoca Srodkéw komunikowania sie na odleglosé.

4. Opiekun faktyczny - osoba sprawujaca, bez obowiazku ustawowego, stala opieke nad
Pacjentem, ktory ze wzgledu na wiek, stan zdrowia albo stan psychiczny opieki takiej wymaga.

5. Osoba upowazniona - osoba wskazana przez Pacjenta do podejmowania okreslonych czynnosci
w jego imieniu w procesie udzielania Swiadczen Konsultacyjnych.
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. Srodki komunikowania sie na odleglo$¢ - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia

teleinformatyczne i wspolpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace
indywidualne porozumiewanie sie na odleglos¢ i udzielanie Swiadczen Konsultacyjnych przy
wykorzystaniu transmisji danych (m.in. wideo, czat, teleporada).

. Swiadczenie ushlug droga elektroniczna - wykonanie ushlugi na odlegtos¢, poprzez przekaz

danych na indywidualne zadanie Pacjenta, przesylanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen do
elektronicznego przetwarzania.

Dane Osobowe - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej, w tym Dane Osobowe Zwykle oraz Dane Osobowe Medyczne.

Dane Osobowe Zwykle - dane osobowe Pacjenta, takie jak imie, nazwisko, ple¢, data
urodzenia, numer PESEL, adres zamieszkania, adres poczty elektronicznej i inne dane
kontaktowe podane w zwiazku z realizacja umowy.

Dane Osobowe Medyczne - wszelkie dane umozliwiajace zidentyfikowanie stanu zdrowia
Pacjenta, w szczegodlnosci dane o udzielonych, udzielanych i planowanych swiadczeniach
opieki zdrowotnej oraz dotyczace jego stanu zdrowia.

INMEDO (Ushugodawca) - INMEDO spolke z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba we
Wroclawiu (50-422), ul. Rakowiecka 74A/2, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000868100, NIP 8971885330, REGON 387445280,
wpisana do rejestru podmiotéw wykonujacych dzialalnos¢ lecznicza prowadzonego przez
Wojewode Dolnoslaskiego pod numerem: 000000291073.

Polityka Prywatnosci - dokument okreslajacy zasady przetwarzania danych osobowych
Pacjentow przez INMEDO, udostepniany w Serwisie.

Przedstawiciel ustawowy - osoba uprawniona do dzialania w imieniu Pacjenta
nieposiadajacego pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych, w szczegdlnosci rodzic lub opiekun
prawny.

Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ushug droga elektroniczna i udzielania
swiadczen zdrowotnych za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemow
lacznosci na rzecz Pacjenta.

Regulamin organizacyjny - regulamin organizacyjny INNMEDO ustalony przez kierownika
podmiotu leczniczego zgodnie z ustawa o dzialalnosci leczniczej.

Serwis (Strona internetowa) - witryna internetowa Uslugodawcy dostepna pod adresem
www.inmedo.pl, pelniaca funkcje informacyjna, za posrednictwem ktorej udostepniany jest
m.in. Cennik, Polityka Prywatnosci oraz wskazane sa sciezki kontaktu.

System teleinformatyczny (System EDM) - oprogramowanie dostarczane przez zewnetrznego
dostawce, udostepniane przez INMEDO w modelu uslugowym, stuzace do prowadzenia
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Elektronicznej Dokumentacji Medycznej oraz umozliwiajace i organizujace kontakt na
odleglos¢ w celu udzielania Pacjentom Swiadczen Konsultacyjnych.

Ustawa o dzialalnosci leczniczej - ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej
(tj. Dz.U. z 2026 poz. 156 z p6zn. zm.).

Ushuga - ustuga udostepnienia Systemu teleinformatycznego oraz zorganizowania i
umozliwienia za posrednictwem dostepnych w Systemie teleinformatycznym Srodkéw
Komunikacji na Odleglos¢ kontaktu Pacjenta z Lekarzem, w szczegolnosci w celu uzyskania
przez Pacjenta Swiadczen Konsultacyjnych.

Partner - podmiot profesjonalny (np. sklep medyczny, fundacja) wspolpracujacy
z INMEDO na podstawie odrebnej umowy, ktory w celach organizacyjnych ulatwia Pacjentowi
dostep do Systemu teleinformatycznego.

Cennik - wykaz oplat naleznych za Swiadczenia Konsultacyjne oraz Opcje Kontaktu (§4),
udostepniany w Serwisie.

Sila wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, nadzwyczajne i niemozliwe do przewidzenia lub
zapobiezenia, na ktére INMEDO nie ma wplywu, w szczegodlnosci kleski zywiolowe, stany
nadzwyczajne, dzialania organow wladzy panstwowej, a takze rozlegle awarie infrastruktury
teleinformatycznej, telekomunikacyjnej lub energetycznej pozostajace poza kontrola INMEDO.

§ 3. Charakter i zakres Swiadczen Konsultacyjnych

1.

Ushugodawca jest podmiotem leczniczym wpisanym do rejestru podmiotéw wykonujacych
dzialalnos¢ lecznicza prowadzonego przez Wojewode Dolnoslaskiego pod numerem
000000291073 i prowadzi dzialalnos¢ lecznicza polegajaca na udzielaniu swiadczen
zdrowotnych, zgodnie z art. 3 ust. 1 i 2 Ustawy o dzialalnosci leczniczej, w szczegolnosci za
posrednictwem systemow teleinformatycznych i systemow lacznosci, w ramach ktorej w
szczegolnosci prowadzi promocje i edukacje zdrowotna, bada i orzeka o stanie zdrowia
pacjentow, udziela porad, opiniuje i diagnozuje lub udziela innej pomocy dotyczacej zdrowia i
organizmu. Strona internetowa www.inmedo.pl sluzy wylacznie do wskazywania Pacjentom
sciezek kontaktu oraz celom informacyjnym.

. Przez Swiadczenia Konsultacyjne rozumie sie dzialania sluzace zachowaniu, ratowaniu,

przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dzialania medyczne wynikajace z procesu
leczenia lub przepisow odrebnych w rozumieniu Ustawy o dzialalnosci leczniczej.

Swiadczenia Konsultacyjne nie zastepuja bezposredniej wizyty u lekarza, jezeli tylko
bezposredni kontakt Pacjenta z lekarzem oraz osobiste zbadanie Pacjenta przez lekarza
umozliwia postawienie diagnozy, podjecie leczenia lub innych dzialan o charakterze
zdrowotnym, a postawienie diagnozy jest niemozliwe w drodze udzielania Swiadczenia
Konsultacyjnego.

4. W przypadku gwaltownego pogorszenia sie stanu zdrowia lub samopoczucia, Pacjent powinien

niezwlocznie skontaktowac sie z numerem alarmowym 112 w celu wezwania pogotowia



ratunkowego lub udac sie do najblizszej placowki stuzby zdrowia.

5. Jesli polaczenie z Lekarzem za posrednictwem Systemu teleinformatycznego nie jest mozliwe,
jest utrudnione lub trwa zbyt dlugo, a stan zdrowia lub samopoczucie Pacjenta pogarsza sie,
Pacjent powinien niezwlocznie zasiegna¢ pomocy w placowce ochrony zdrowia.

6. Kontakt badz proba kontaktu z Lekarzem za posrednictwem Systemu teleinformatycznego nie
moga opozniac¢ lub zastapi¢ wykonania dzialan wskazanych
w ust. 4 i 5 powyzej.

7. Uslugodawca zapewni Pacjentom dostep do Serwisu 24 godziny na dobe przez 7 dni w
tygodniu. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia dostepnosci
Serwisu, gdy jest to niezbedne do przeprowadzenia prac konserwacyjnych i serwisowych. O
przypadkach planowanego ograniczenia dostepnosci Serwisu Pacjenci beda informowani z
odpowiednim wyprzedzeniem w komunikatach na stronie internetowej www.inmedo.pl lub
droga elektroniczna.

8. Uslugodawca prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczna zgodnie z
przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj. Dz.U. z 2024 poz. 581 z p6zn. zm.), Ustawa z dnia 28
kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (tj. Dz.U. z 2026 poz. 208 z p6zZn.
zm.), oraz zapewnia ochrone danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie z wlasciwymi
przepisami wykonawczymi, w tym rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie rodzajow,
zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

9. Uslugodawca zapewni Pacjentowi mozliwo$¢ dolaczania do zaméwionego Swiadczenia
Konsultacyjnego dokumentow medycznych.

10. Uslugodawca, bez pobierania dodatkowej oplaty, udostepnia Pacjentowi w Serwisie
dokumentacje medyczna, w tym w szczegolnosci w zakresie co najmniej: historii udzielonych
konsultacji, zalecen pokonsultacyjnych oraz dokumentow udostepnionych przez Pacjenta. W
pozostalym zakresie zasady udostepniania dokumentacji medycznej okresla Regulamin
organizacyjny.

11. Uslugodawca przed przystapieniem do udzielenia Swiadczenia Konsultacyjnego na rzecz
Pacjenta weryfikuje tozsamos¢ Pacjenta poprzez zwroécenie sie o podanie imienia, nazwiska
oraz numeru PESEL lub daty urodzenia.

§ 4. Opcje Kontaktu

1. Pacjent uzyskuje mozliwos¢ polaczenia z Lekarzem poprzez System teleinformatyczny
w drodze nastepujacych Opcji Kontaktu:

1. , Wideo konsultacja” - rozmowa za pomoca Srodkow porozumiewania sie na odleglosc¢,
polegajaca na rozmowie wideo, ktorej czas trwania uzalezniony jest od jej przebiegu i
decyzji Lekarza, w trakcie ktorej Pacjent moze uzyska¢ Swiadczenie Konsultacyjne;



2. ,Konsultacja telefoniczna” - rozmowa za pomoca srodkow porozumiewania sie na
odleglos¢, polegajaca na rozmowie z wykorzystaniem telefonii stacjonarnej lub
bezprzewodowej, ktorej czas trwania uzalezniony jest od jej przebiegu i decyzji Lekarza,
w trakcie ktorej Pacjent moze uzyska¢ Swiadczenie Konsultacyjne.

2. Przebieg rozmowy Pacjenta z Lekarzem nie jest rejestrowany.

3. Kontakt, o ktorym mowa w ust. 1, organizowany jest w celu umozliwienia Pacjentowi
uzyskania Swiadczen Konsultacyjnych. Pacjent rezerwuje i odwoluje Swiadczenie
Konsultacyjne za posrednictwem Systemu teleinformatycznego, wskazujac preferowana forme
kontaktu w polu “notatka”. Na podstawie tych preferencji kontakt z Pacjentem inicjuje
Lekarz.

4. W celu bezawaryjnego korzystania z funkcjonalnosci Systemu teleinformatycznego, Pacjent
powinien posiadac¢ sprzet komputerowy lub urzadzenie mobilne o nastepujacych parametrach:

1. polaczenie sieciowe: stale polaczenie do sieci Internet;

2. wymagania sprzetowe: procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy instrukcje SSE2,
minimum 512 MB pamieci RAM dla systemow 32-bitowych albo 2 GB pamieci RAM dla
systemow 64-bitowych oraz minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku (do
przechowywania danych tymczasowych i plikow Cookies);

3. system operacyjny: oprogramowanie dziala prawidlowo w systemach z rodziny Windows
(wersje XP, 7, 8, 10 lub nowsze), Mac OS X oraz dystrybucjach Linux (m.in. Debian 7/8/9,
Ubuntu 16/17, Linux Mint lub nowsze);

4. przegladarka internetowa: wymagane jest korzystanie z jednej z nastepujacych
przegladarek internetowych w podanej lub nowszej wersji: Microsoft Edge, Google
Chrome (od wersji 21), Mozilla Firefox (od wersji 28), Opera (od wersji 12.1) lub Safari
(od wersiji 6.1);

5. ustawienia przegladarki: wlaczona obstuga plikow Cookies (niezbedna do
przechowywania sesji uzytkownika) oraz wlaczona obstuga JavaScript (niezbedna do
prawidlowego wyswietlania i funkcjonowania interfejsu aplikaciji);

6. peryferia: w przypadku korzystania z opcji ,Wideo konsultacja” wymagana jest wlaczona
i sprawna kamera oraz mikrofon.

5. Lekarz moze w ramach udzielanego Swiadczenia Konsultacyjnego wystawi¢ e-recepte
(w tym na leki refundowane), e-zwolnienie lekarskie, skierowanie lub zlecenie na zaopatrzenie
w wyroby medyczne (e-ZWM), wylacznie jezeli uzna, ze jest to uzasadnione stanem zdrowia
Pacjenta odzwierciedlonym w dokumentacji medycznej - z zastrzezeniem ograniczen
wynikajacych z obowiazujacych przepisow prawa dotyczacych wystawiania recept w ramach
swiadczen udzielanych na odleglos¢. Decyzje o wystawieniu recepty, skierowania, e-ZWM lub
innego dokumentu medycznego kazdorazowo podejmuje lekarz na podstawie swojej wiedzy
medycznej, dokumentacji oraz sytuacji konkretnego pacjenta.



6. E-recepta, e-zwolnienie, skierowanie lub zlecenie na wyroby medyczne (e-ZWM) zostana
wystawione w formie elektronicznej i przekazane za posrednictwem dedykowanych systemow
panstwowych (np. P1). Dane dostepowe do dokumentow zostana przekazane Pacjentowi
zgodnie z obowiazujacymi standardami.

7. Dokumentami potwierdzajacymi postawiona uprzednio diagnoze, ktorych przedlozenia Lekarz
moze wymagac od Pacjenta do wystawienia e-recepty, skierowania, e-zwolnienia lekarskiego
lub zlecenia na wyroby medyczne (e-ZWM), moga by¢ np.: orzeczenie o znacznym stopniu
niepelnosprawnosci, karta wypisowa ze szpitala, historia choroby, dokumentacja medyczna z
poprzedniego leczenia, wyniki badan laboratoryjnych lub obrazowych.

8. Lekarz ma prawo odmowic¢ wystawienia e-recepty, e-zwolnienia, skierowania lub zlecenia na
zaopatrzenie w wyroby medyczne (e-ZWM), jezeli zgodnie ze swoja wiedza medyczna i na
podstawie przedstawionych przez Pacjenta informacji uzna, ze wydanie dokumentu lub
stosowanie wyrobu/leku moze by¢ dla Pacjenta szkodliwe, zagrazac jego zyciu lub zdrowiu,
badz byloby sprzeczne z zasadami powszechnie obowiazujacego prawa (w szczegodlnosci
sprzeczne z ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty tj. Dz. U. z
2026 poz 37 z po6zn. zm.).

§ 5. Procedury realizacji kontaktu i odwolywanie wizyt

1. Pacjent ma prawo bezkosztowo odwola¢ konsultacje do momentu jej rozpoczecia.

2. W przypadku braku kontaktu z Pacjentem w wyznaczonym terminie, Lekarz podejmuje 3 proby
nawiazania polaczenia w odstepach co najmniej 5-minutowych. Po bezskutecznym
wyczerpaniu prob, swiadczenie uznaje sie za nieodbyte z przyczyn lezacych po stronie
Pacjenta, a oplata nie podlega zwrotowi.

3. W przypadku przerwania konsultacji (awaria techniczna), Lekarz podejmuje niezwloczna
probe ponownego kontaktu. Jezeli kontynuowanie konsultacji nie bedzie mozliwe, strony
ustalaja inny termin.

4. Jezeli konsultacja nie odbedzie sie z przyczyn lezacych po stronie INMEDO, Pacjentowi
przyshuguje prawo do ustalenia nowego terminu lub zwrotu platnosci.

§6. Akceptacja Regulaminu i weryfikacja tozsamosci

1. Zawarcie umowy o swiadczenie ushug telemedycznych pomiedzy INMEDO a Pacjentem
nastepuje z chwila lacznego spelnienia nastepujacych warunkow:

1. zapoznania sie przez Pacjenta z trescia niniejszego Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci;

2. akceptacji Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci w sposob wyrazny,
w szczegolnosci poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru (checkbox)
w Systemie teleinformatycznym;



3. zgloszenia zapotrzebowania na Swiadczenie Konsultacyjne za posrednictwem formularza
rejestracyjnego wypelianego bezposrednio przez Pacjenta lub za posrednictwem
Partnera dzialajacego w imieniu Pacjenta.

4. zgloszenia wyraznego zadania rozpoczecia Swiadczenia Konsultacyjnego przed uplywem
14-dniowego terminu do odstapienia od umowy i przyjecia do wiadomosci, ze po pelnym
wykonaniu ushugi przez INMEDO utraci prawo do odstapienia od umowy.

2. Warunkiem koniecznym do rozpoczecia swiadczenia Uslugi jest uprzednia, osobista
i samodzielna akceptacja niniejszego Regulaminu przez Pacjenta, rowniez w przypadku, gdy
fizycznego zgloszenia w Systemie dokonuje Partner.

3. Przed rozpoczeciem Swiadczenia Konsultacyjnego tozsamos¢ Pacjenta jest kazdorazowo
weryfikowana przez personel medyczny INMEDO na podstawie danych wprowadzonych do
systemu Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM).

4. Pacjent zobowiazany jest do przekazywania INMEDO wylacznie zgodnych z prawda,
kompletnych i aktualnych informacji dotyczacych swojego stanu zdrowia oraz autentycznej
dokumentacji medycznej.

5. W przypadku powziecia przez INMEDO informacji lub uzasadnionych podejrzen, ze
przekazane przez Pacjenta (lub Partnera) dane sa nieprawdziwe, niekompletne, budza
watpliwosci co do ich autentycznosci lub uniemozliwiaja prawidlowa ocene medyczna,
INMEDO (w tym Lekarz) ma prawo zwrdcic sie o ich uzupekhienie, a do tego czasu wstrzymac,
odméwié lub przerwacé realizacje Swiadczenia Konsultacyjnego. Z tego samego prawa INMEDO
moze skorzystac, jezeli Pacjent narusza postanowienia niniejszego Regulaminu.

§ 7. Platnosci

1. Swiadczenia Konsultacyjne maja charakter odplatny. Wysokos¢ oplaty za poszczegodlne
Swiadczenia Konsultacyjne oraz Opcje Kontaktu okresla Cennik dostepny w Systemie
teleinformatycznym.

2. Pacjent uiszcza oplate za Swiadczenie Konsultacyjne przed jego rozpoczeciem, za
posrednictwem metod platnosci udostepnionych w Systemie teleinformatycznym. Przed
dokonaniem platnosci Pacjent potwierdza, ze skladane zamowienie wiaze sie
z obowiazkiem zaptaty.

3. Po dokonaniu ptatnosci INMEDO udostepnia Pacjentowi potwierdzenie dokonania platnosci
oraz na zadanie Pacjenta fakture, zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

4. W razie skutecznego odstapienia od umowy przed rozpoczeciem Swiadczenia Konsultacyjnego
albo nieodbycia sie Swiadczenia z przyczyn lezacych po stronie INMEDO, uiszczona oplata
podlega zwrotowi niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni, przy uzyciu takiego samego
sposobu platnosci, jakiego uzyl Pacjent, chyba ze Pacjent wyraznie zgodzil sie na inny sposob
zwrotu.



§ 8. Zgoda na udzielanie swiadczen telemedycznych

1. Warunkiem udzielenia Swiadczenia Konsultacyjnego jest wyrazenie przez Pacjenta swiadomej
zgody na jego udzielenie w formie zdalnej (teleporady), na zasadach okreslonych w ustawie z
dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj. Dz.U. z 2024 poz.
581 z pozn. zm.) oraz w ustawie z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty
(tj. Dz.U. z 2026 poz. 37 z p6zn. zm.). Pacjent moze w kazdej chwili cofnac zgode i
zrezygnowac ze Swiadczenia.

2. W imieniu Pacjenta nieposiadajacego pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych (w tym
maloletniego) dziala Przedstawiciel ustawowy/Opiekun faktyczny/Osoba upowazniona, ktory
akceptuje Regulamin, wyraza wymagane zgody oraz oswiadcza, zZe jest uprawniony do
reprezentowania Pacjenta. W przypadku Pacjenta, ktory ukonczyl 16 lat, do udzielenia
swiadczenia wymagana jest (o ile przepisy tego wymagaja) réwniez jego zgoda.

3. INMEDO moze uzalezni¢ udzielenie Swiadczenia Konsultacyjnego od potwierdzenia
uprawnienia Przedstawiciela ustawowego/Opiekuna faktycznego/Osoby upowaznionej do
dzialania w imieniu Pacjenta. INMEDO oraz Lekarz moga odmoéwic¢ udzielenia Swiadczenia w
razie uzasadnionych watpliwosci co do tozsamosci Pacjenta lub uprawnien Przedstawiciela
ustawowego.

§ 9. Prawa Pacjenta

1. Pacjentowi przyshuguja prawa okreslone w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, w szczegodlnosci: prawo do swiadczen zdrowotnych odpowiadajacych aktualnej
wiedzy medycznej, prawo do informacji o swoim stanie zdrowia, prawo do wyrazenia zgody
albo odmowy udzielenia swiadczenia, prawo dostepu do dokumentacji medycznej, prawo do
zachowania w tajemnicy informacji z nim zwiazanych, prawo do poszanowania intymnosci i
godnosci.

2. Pacjentowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia Lekarza,
na zasadach okreslonych w art. 31 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
jezeli opinia albo orzeczenie ma wplyw na prawa lub obowiazki pacjenta wynikajace z
przepisow prawa.

3. Pacjent moze zglaszac¢ podejrzenia dzialan niepozadanych produktéw leczniczych/ wyrobow
medycznych zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

4. Nadzor nad przestrzeganiem praw pacjenta sprawuje Rzecznik Praw Pacjenta. Bezplatna
Telefoniczna Informacja Pacjenta dostepna jest pod numerem 800 190 590.

§ 10. Ochrona danych osobowych

Szczegolowe zasady przetwarzania danych osobowych Pacjentow, w tym klauzule informacyjne
wymagane przez przepisy RODO (cele, podstawy prawne, prawa Pacjenta), zostaly uregulowane w
odrebnej Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej www.inmedo.pl oraz
przekazywanej Pacjentowi przed realizacja Swiadczenia Konsultacyjnego.



§ 11.

§12.

§ 13.

Przetwarzanie Danych Osobowych Medycznych

. Przekazanie przez Pacjenta danych i informacji o stanie zdrowia, stanowiacych Dane Osobowe

Medyczne, jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu uzyskania Swiadczenia Konsultacyjnego.
Niepodanie tych danych lub odmowa ich przekazania uniemozliwia dokonanie prawidlowej
oceny medycznej i skutkuje brakiem mozliwosci udzielenia Swiadczenia Konsultacyjnego.

. Przetwarzanie Danych Osobowych Medycznych przez INMEDO jest dopuszczalne na podstawie

art. 9 ust. 2 lit. h RODO (tj. w celu swiadczenia ustug medycznych, diagnozy medycznej,
leczenia lub zarzadzania udzielaniem tych ushug) w zwiazku z przepisami Ustawy o
dzialalnosci leczniczej oraz ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, bez
koniecznosci wyrazania przez Pacjenta odrebnej zgody.

. Przetwarzanie Danych Osobowych Medycznych obejmuje rowniez wykonywanie czynnosci

pomocniczych i organizacyjnych bezposrednio zwiazanych z udzielaniem Swiadczen
Konsultacyjnych, prowadzeniem dokumentacji medycznej oraz utrzymaniem
i zapewnieniem bezpieczenstwa Systemu teleinformatycznego.

. Dane Osobowe Medyczne podlegaja bezwzglednej ochronie i sa objete tajemnica lekarska oraz

prawnie chroniona tajemnica zawodowa, stosownie do powszechnie obowiazujacych przepisow
prawa.

Odpowiedzialnos¢

. INMEDO ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Uslug na

zasadach okreslonych w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa,
w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wylaczaja ani nie ograniczaja odpowiedzialnosci

INMEDO w zakresie, w jakim jest to niedopuszczalne wobec Pacjenta bedacego konsumentem,
w tym odpowiedzialnosci za szkody na osobie.

INMEDO nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Pacjenta danych
nieprawdziwych, niekompletnych lub nieaktualnych oraz za skutki niezastosowania sie przez
Pacjenta do zalecen Lekarza.

. INMEDO nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ lub nieprawidlowe dzialanie Systemu

teleinformatycznego wynikajace z przyczyn lezacych po stronie Pacjenta (w tym niespeilnienia
wymagan technicznych), po stronie operatorow telekomunikacyjnych lub dostawcy Systemu, a
takze z dzialania Sily Wyzszej.

Postepowanie reklamacyjne

. Pacjentowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji z powodu niewykonania lub

nienalezytego wykonania Swiadczenia Konsultacyjnego, a takze w sprawach dotyczacych
dzialania Systemu teleinformatycznego.



2.

3.

§ 14.

§ 15.

Zgloszenia reklamacyjne powinny by¢ kierowane w formie elektronicznej na adres e-mail:
info@inmedo.pl lub pisemnie na adres siedziby INMEDO.

Zgloszenie reklamacji powinno kazdorazowo zawierac:

1. dane osoby zglaszajacej reklamacje, tj. w szczegolnosci imie, nazwisko oraz adres do
korespondencji (lub adres e-mail);

2. numer telefonu przypisany do zgloszenia;

3. zwiezly opis zdarzenia stanowiacego podstawe reklamacji.

. W przypadku zlozenia reklamacji niezawierajacej wskazanych elementow, Pacjent zostanie

poproszony o ich uzupeknienie.

. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez INMEDO w terminie do 14 dni od daty prawidlowego

zgloszenia. INMEDO poinformuje Pacjenta o sposobie rozpatrzenia reklamacji (wskazujac, czy
reklamacja zastuguje na uwzglednienie) wraz
z uzasadnieniem przyjetego stanowiska.

. Procedura reklamacyjna dotyczy kwestii organizacyjnych i technicznych zwiazanych ze

swiadczeniem Uslug. Reklamacja nie stanowi trybu odwolawczego od merytorycznej decyzji
medycznej Lekarza (w szczegolnosci w zakresie odmowy wystawienia e-recepty lub zlecenia na
zaopatrzenie w wyroby medyczne e-ZWM) podjetej w oparciu o jego autonomiczna ocene stanu
zdrowia Pacjenta.

Rozwiazanie umowy

. Umowa o swiadczenie ustlug droga elektroniczna zostaje zawarta na czas oznaczony,

obejmujacy okres niezbedny do zorganizowania i przeprowadzenia Swiadczenia
Konsultacyjnego.

. Umowa ulega rozwiazaniu (wygasa) automatycznie z chwila pelnego wykonania Swiadczenia

Konsultacyjnego przez INMEDO.

. Przed rozpoczeciem Swiadczenia Konsultacyjnego, Pacjent moze w kazdym czasie rozwiazaé¢

umowe o swiadczenie ustug droga elektroniczna ze skutkiem natychmiastowym poprzez
odwolanie wizyty (rezygnacije).

. INMEDO moze rozwiaza¢ umowe o swiadczenie ushug droga elektroniczna ze skutkiem

natychmiastowym w przypadku istotnego naruszenia Regulaminu przez Pacjenta, w
szczegolnosci w razie podawania nieprawdziwych danych lub przesylania tresci o charakterze
bezprawnym.

Postanowienia koncowe



. Niniejszy Regulamin jest nieodplatnie udostepniany w Systemie teleinformatycznym w sposaéb,
ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci przez Pacjenta.

. INMEDO jest uprawnione do zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku zmiany przepiséow
prawa, warunkéw technologicznych $wiadczenia Ushug lub zakresu oferowanych Swiadczen
Konsultacyjnych. O zmianach Regulaminu INMEDO poinformuje Pacjenta poprzez wyslanie
wiadomosci na podany przez niego adres e-mail lub poprzez odpowiedni komunikat w
Serwisie.

. Swiadczenia Konsultacyjne zlecone przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu realizowane sa
na podstawie jego dotychczasowych postanowien.

. Szczegotowe zasady wewnetrznej organizacji podmiotu leczniczego oraz przebiegu procesu
udzielania swiadczen zdrowotnych, ktore nie zostaly uregulowane w niniejszym Regulaminie,
okresla Regulamin organizacyjny ustalony przez kierownika podmiotu leczniczego
udostepniony pod adresem:

https://www.inmedo.pl/wp-content/uploads/2026/04/REGULAMIN.pdf

. Pacjentowi bedacemu konsumentem co do zasady przystuguje prawo do odstapienia od umowy
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podawania przyczyny, na zasadach okreslonych w
ustawie z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta. Pouczenie o odstapieniu od umowy
oraz formularz oswiadczenia o odstapieniu od umowy stanowi Zalacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

. Jezeli Pacjent zada rozpoczecia Swiadczenia Konsultacyjnego przed uplywem terminu do
odstapienia od umowy, sklada wyrazne zadanie oraz oswiadczenie, ze przyjmuje do
wiadomosci utrate prawa odstapienia od umowy z chwila pelnego wykonania ushugi przez
INMEDQO. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje, jezeli INMEDO wykonalo w pelni
Swiadczenie konsultacyjne za wyrazna i uprzednia zgoda Pacjenta.

. Wrazie odstapienia od umowy po zgloszeniu zadania, o ktérym mowa w ust. 5, Pacjent ma
obowiazek zaplaty za swiadczenia spelnione do chwili odstapienia, w kwocie proporcjonalnej
do zakresu spelnionego swiadczenia.

. Do momentu pelnego wykonania ushugi (np. w przypadku rezygnacji przed odbyciem
umowionej e-konsultacji), Pacjent zachowuje prawo do odwolania wizyty i odstapienia od
umowy.

. Pacjent ponosi koszty wynikajace z korzystania ze srodkéw komunikacji elektronicznej
(dostep do sieci Internet, koszty polaczen telefonicznych), niezbednych do skorzystania ze
Swiadczen Konsultacyjnych, zgodnie z cennikiem operatora swiadczacego na rzecz Pacjenta
ushugi telekomunikacyjne.

. Przesylanie lub dostarczanie przez Pacjenta za posrednictwem Systemu teleinformatycznego
tresci o charakterze bezprawnym, sprzecznych z dobrymi obyczajami, naruszajacych dobra
osobiste lub prawa autorskie osob trzecich, jest bezwzglednie zabronione.


https://www.inmedo.pl/wp-content/uploads/2026/04/REGULAMIN.pdf

11. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy w zakresie wynikajacym z dzialania Sily Wyzszej.

12. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja powszechnie
obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy
o dzialalnosci leczniczej oraz ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

13. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21.09.2026.

Zalacznik nr 1
1. Pouczenie o prawie odstapienia od umowy

1. Maja Panstwo prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia jej
zawarcia.

2. Aby skorzystac¢ z prawa odstapienia, musza Panstwo poinformowa¢ INMEDO sp. z o.0.,
ul. Rakowiecka 74A/2, 50-422 Wroclaw, e-mail: rejestracja@inmedo.pl, o swojej decyzji o
odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo wyslane poczta
lub poczta elektroniczna). Moga Panstwo skorzystac¢ z wzoru formularza odstapienia,
jednak nie jest to obowiazkowe. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie oswiadczenia

przed jego uplywem.

3. Skutki odstapienia: zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane platnosci niezwlocznie, nie
plzniej niz w terminie 14 dni od dnia poinformowania nas o odstapieniu, przy uzyciu
takich samych sposobdow platnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte, chyba ze wyraznie
zgodza sie Panstwo na inne rozwiazanie.



4. Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ushug przed uptywem terminu do
odstapienia, zaptaca Panstwo kwote proporcjonalna do zakresu swiadczen speinionych
do chwili odstapienia. Prawo odstapienia nie przystuguje, jezeli ustuga zostala wykonana
w pelni za Panstwa wyrazna zgoda, po poinformowaniu, Zze po spelnieniu swiadczenia
utraca Panstwo prawo odstapienia (art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta).

2. Wzor formularza odstapienia od umowy

(formularz nalezy wypelnic i odestac¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
Adresat: INMEDO sp. z o0.0., ul. Rakowiecka 74A/2, 50-422 Wroclaw, e-mail: rejestracja@inmedo.pl

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstapieniu od umowy o swiadczenie
nastepujacej ushugi: .....cccocvvviiiiinniiniiniiiiniiiine.

Data Zawarcia UIMOWY: .......ceeeereiirrnnnsscsssssssnnnssssssssssnnnns

e Imie i nazwisko Pacjenta: .......cc.ccccverrvniinniiinnininnicinnicnnnene

Adres Pacjenta: ......ccccocvuiiiinnininnininniiinnininnieinn

Podpis Pacjenta (tylko jezeli formularz przesylany jest w wersji papierowej): .......ccccevvervecrnncnnns
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