Regulamin Uslug Online

REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng okresla zakres i warunki umawiania i
rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem systemu rejestracji online dostepnego pod adresem:
https://rejestracja.medfile.pl.

2. Definicje:

1. Pacjent - osoba fizyczna, ktora korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczng przez
Ustugodawce.

2. Regulamin - niniejszy dokument, dostepny nieodptatnie w formie elektronicznej, umozliwiajacej
jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

3. Strona internetowa - platforma rejestracyjna Medfile dostepna pod adresem
https://rejestracja.medfile.pl.

4. Ushuga - ustuga polegajaca na umozliwieniu Pacjentowi umawiania i rezerwacji terminu wizyty za
posrednictwem Internetu.

5. Ustugodawca - podmiot udostepniajacy mozliwosé rejestracji wizyt poprzez platforme Medfile. W
przypadku indywidualnych gabinetéw, dane Ustugodawcy sa dostepne w profilu rejestracyjnym
konkretnego specjalisty.

3. Warunkiem korzystania z Ustugi jest zapoznanie sie i akceptacja niniejszego Regulaminu. Brak
akceptacji uniemozliwia skorzystanie z funkcjonalnosci rejestracji online.

4. Sama rezerwacja nie jest rownoznaczna z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug medycznych. Ustuga
medyczna realizowana jest w miejscu i terminie wskazanym przy rejestracji.

§ 2. Sposdb korzystania z ustug

1. Rezerwacja wizyty odbywa sie poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie rejestracyjnej
oraz wybor dostepnego terminu.

2. Pacjent zobowiazany jest:

1. Poda¢ prawdziwe dane: imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail.

2. W przypadku os6b matoletnich lub czesciowo ubezwlasnowolnionych - uzyska¢ zgode



przedstawiciela ustawowego.

§ 3. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace dzialania systemu rejestracji online mozna sktadaé droga elektroniczna na adres
e-mail Ustugodawcy podany w jego profilu rejestracyjnym.

2. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie do 14 dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia.

§ 4. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwotanie lub zmiana wizyty mozliwe sa zgodnie z zasadami okreslonymi przez danego Ustugodawce,
dostepnymi w profilu rejestracyjnym lub potwierdzeniu wizyty.

§ 5. Postanowienia konhcowe

1. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.

2. Zmiany wchodza w zycie z chwila ich opublikowania na stronie rejestracyjnej.

3. Korzystanie z systemu po wprowadzeniu zmian oznacza ich akceptacje.



