Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogolne

3. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng okresla zakres i warunki umawiania i
rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowe;:
dermatolog-online.medfile.pl

4. Definicje:

1.

10.

Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,

. Pacjent - osoba fizyczna, w tym réwniez osoba matoletnia, ktéra korzysta z ustug $wiadczonych

drogg elektroniczng przez Ustugodawce,

Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna, udostepniony nieodptatnie
na stronie dermatolog-online.medfile.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z postanowieniami Regulaminu
przed ich akceptacja,

. Strona internetowa - strona Ustugodawcy, stuzgca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt,

dostepna pod adresem dermatolog-online.medfile.pl

. Ustuga - ustuga $Swiadczona przez Ustugodawce, polegajgca na udostepnieniu Pacjentowi

mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty drogga elektroniczna, porada medyczna udzielana
drogg elektroniczng udzielona przez Ustugodawce za posrednictwem narzedzi teleinformatycznych,
w tym w szczegdlnosci potaczenia telefonicznego, czatu online, potgczenia video, komunikatora,
mail oraz poprzez platforme.

. Teleporada - porada medyczna udzielona przez Ustugodawce za posrednictwem narzedzi

teleinformatycznych, w tym w szczegélnosci potaczenia telefonicznego, czatu online, potaczenia
video, komunikatora, poczty elektronicznej mail oraz poprzez platforme.

. Szybka porada dermatologiczna- porada medyczna udzielona przez Ustugodawce w przeciggu 24h

od dostarczenia przez pacjenta wszystkich potrzebnych dokumentéw, badan oraz dokumentacji
fotograficznej za posrednictwem narzedzi teleinformatycznych, w tym w szczegdlnosci czatu
online, komunikatora, poczty elektronicznej z wytgczeniem rozmowy telefonicznej i potaczenia
video.

Porady medyczne udzielane droga elektroniczna- Teleporada oraz Szybka porada dermatologiczna.

Platforma - specjalistyczny program firmy zewnetrznej do udzielania Swiadczen zdrowotnych, z
ktérym Ustugodawca zawart odpowiednig umowe na Swiadczenie tych ustug.

Ustugodawca - Monika Korcz-Brandlhuber prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwa
Dermatolog-online Prywatna Specjalistyczna Praktyka Lekarska Monika Korcz-Brandlhuber,ul.



Krotka 2, 62-028 Koziegtowy
NIP7772775182 adres e-mail do kontaktu: dermatolog.konsultacje@gmail.com.

. Aby méc korzystac z Ustugi, nalezy zapoznac sie doktadnie z trescig Regulaminu oraz zaakceptowac jego
warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

. Pozostate ustugi, tj. wizyta, odbywajg sie osobiscie w gabinecie, w terminie i miejscu wskazanym przy
rezerwacji terminu. Warunki swiadczenia pozostatych ustug nie sg objete Regulaminem.

§ 2. Sposodb korzystania ze swiadczonych ustug i oplaty

. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce ,Uméw wizyte”.

. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowigzany jest:

. uzupetni¢ formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer PESEL, numer telefonu oraz adres e-mail;
w przypadku pacjenta matoletniego dodatkowo imie, nazwisko i numer PESEL opiekuna prawnego.

. uisci¢ przedptate w formie zaliczki w wysokosci 100% ceny wizyty wskazanej przy wyborze terminu
wizyty;

. zaakceptowac postanowienia Regulaminu;

. w przypadku oséb matoletnich czynnosci, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie wykonuje opiekun
prawny Pacjenta.

. Podanie danych przez Pacjenta jest réwnoznaczne ze ztozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z prawdg
wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu petnej zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego.

. Po uzupetnieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w formularzu
rejestracyjnym zostanie wystany link prowadzacy do strony umozliwiajgcej uiszczenie przedptaty.

. W przypadku, gdy udzielenie Teleporady wymaga dostarczenia przez Pacjenta dodatkowych

dokumentéw/historii choroby/wynikéw badan/zdjec. Pacjent zobowigzany jest przekazad je Ustugodawcy
najpdzniej 24 h przed rozpoczeciem Teleporady. Pacjent przesyta konieczne dokumenty w formie skanu
(w formacie pdf lub jpg). Przestane dokumenty zostang dotagczone do dokumentacji medycznej Pacjenta.

. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedptaty w formie zaliczki w wysokosci
nie mniejszej niz 100% ceny wizyty wynikajgcej z Cennika. Przedptate uwaza sie za dokonang dopiero po
jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty przez serwis PayU.



. W razie braku uiszczenia przedptaty do 24 h przed wybranym terminem wizyty lub niezwtocznie w
przypadku rezerwacji terminu w czasie krétszym niz 24 h do wybranego terminu wizyty, termin uznaje
sie za nierezerwowany i dostepny dla pozostatych potencjalnych pacjentéw.

. Przedptate mozna uisci¢ w nastepujgcy sposéb:

. za pomocg kanatéw ptatnosci dostepnych na Stronie internetowej w zaktadce ,Umdéw wizyte”.

. Informacje o zaksiegowaniu przedptaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu z powodu
braku uiszczenia przedptaty Pacjent otrzyma niezwtocznie na adres e-mail wskazany w formularzu
rejestracyjnym.

. W celu wykonania Ustugi Ustugodawca kontaktuje sie z Pacjentem w ustalonej formie. Trzykrotne
niepodjecie kontaktu przez Pacjenta skutkuje nieodbyciem sie Teleporady oraz przepadkiem przedptaty.

§ 3. Reklamacje

. Pacjent ma prawo zgtaszac reklamacje zwigzane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 30 dni roboczych liczac od daty otrzymania
reklamacji.

§ 4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

. Odwotanie Teleporady w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpdzniej 24 h przed tym terminem. W
przypadku braku stawiennictwa na uméwionej wizycie, niepodjecia kontaktu po trzykrotnej préobie i braku
odwotania we wskazanym terminie, uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi.

. W przypadku rezygnacji z Teleporady po uiszczeniu przedptaty lub dokonaniu ptatnosci za ustuge,
Pacjentowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty pomniejszony o optaty operatora ptatnosci.

. Szybka porada dermatologiczna ze wzgledu na swoéj krétkoterminowy charakter do 24h nie podlega
mozliwosci odwotania i nie jest réwniez mozliwy zwrot uiszczonej przedptaty.

. Odwotanie zarezerwowanego terminu Teleporady jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na
adres e-mail Ustugodawcy podany w Regulaminie. Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci
odwotania rezerwacji.

. Brak stawiennictwa na umdwionej wizycie w ramach Teleporady lub brak odwotania we wskazanym
terminie skutkuje przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.

. Spoéznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w ramach Teleporady w przypadku jej odbycia



10.

skutkuje jej skroceniem o czas spdznienia, przy czym optata pozostaje bez zmian. W razie spdznienia
przekraczajgcego potowe planowanego czasu trwania Teleporady Ustugodawca uprawniony jest do
anulowania rezerwacji terminu Teleporady, co skutkuje przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega
zwrotowi niezaleznie od przyczyny spdznienia.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty w ramach

Teleporady. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty w ramach
Teleporady. W przypadku braku akceptacji nowego terminu Teleporady lub niezaproponowania go
Ustugodawca zwréci Pacjentowi cato$¢ uiszczonej przedptaty.

. W przypadku, gdy udzielenie Teleporady w pierwotnie ustalonym terminie jest niemozliwe z przyczyn

technicznych lezacyh po stronie Ustugodawcy, Ustugodawca informuje o tym niezwtocznie Pacjenta
ustalajgc z nim nowy termin wykonania ustugi. W takim przypadku Pacjentowi przystuguje réwniez prawo
odstgpienia od Umowy i zwrotu catosci wptaconej kwoty.

Ustugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego terminu
wizyty zgodnie z Regulaminem.

Ustugodawca weryfikuje tozsamos$¢ Pacjenta na podstawie danych osobowych podanych przez Pacjenta
w trakcie rejestracji. Brak pomysinej weryfikacji tozsamosci Pacjenta skutkuje natychmiastowym
przerwaniem Teleporady oraz przepadkie catosci uiszczonej przedptaty.

§ 5. Wymagania techniczne

. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty oraz korzystanie z porady medycznej

udzielanej droga elektroniczng (Teleporady) mozliwy jest na urzadzeniu komputerowym lub mobilnym
przy spetnieniu nastepujacych warunkdw:

1. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome,
Mozilla Firefox, Opera lub Safari,

2. korzystanie z jednego z systeméw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,

3. minimalne wymagania sprzetowe:

. Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspdtczesne procesory),

. 512MB pamieci RAM dla systeméw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systemoéw 64-bitowych,

minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i ciasteczek,

. state pofgczenie do sieci Internet,

aktywne konto poczty e-mail.



. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:

. rachunku bankowego,

. konta poczty elektronicznej,

. telefonu stacjonarnego lub komérkowego.

§ 6. Porady medyczne udzielane droga elektroniczna.

. Teleporady oraz Szybka porada dermatologiczna udzielane sg w ramach nastepujacych specjalizacji:
Lekarz specjalista dermatologii i wenerologii

. Teleporada lub Szybka porada dermatologiczna obejmuje udzielenie porady medycznej, w tym w
szczegdlnosci przeprowadzenie badania podmiotowego, omoéwienie wynikéw badan, udzielenie informacji
co do przyjmowanych lekéw, wystawienie recept, przedtuzenie lekoéw, skierowanie do diagnostyki
laboratoryjne;j.

. W ramach Teleporady oraz Szybkiej porady dermatologicznej nie moga by¢ udzielane nastepujgce
Swiadczenia: badanie znamion oraz pomoc w stanach ostrych.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy wystawienia recepty w przypadku wystapienia
watpliwosci medycznych dotyczgcych np. wskazahn medycznych, interakcji z innymi przyjmowanymi
lekami lub chorobami Pacjenta.

. Ustugodawca przedstawia Pacjentowi informacje w jakim zakresie jest wstanie mu poméc w ramach
porady udzielanej droga elektroniczng, i poinstruuje Pacjenta, jezeli problem medyczny bedzie wymagat
bezposredniego kontaktu z lekarzem.

. Porady medyczne udzielane droga elektroniczng opieraja sie o informacje przekazane przez Pacjenta,
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwo$¢ danych oraz informacji przekazanych przez
pacjenta.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za btednie postawiong diagnoze lub leczenie, jezeli doszto do
tego w wyniku podania przez Pacjenta fatszywych informacji lub zatajenia istotnych dla procesu
diagnostycznego i dalszego postepowania medycznego informacji. Ustugodawca informuje, ze takie
postepowanie Pacjenta moze w konsekwencji prowadzi¢ do zagrozenia zdrowia lub zycia Pacjenta.

. E-recepta oraz zalecenia sg wystawiane podczas porady medycznej udzielanej drogg elektroniczng lub do
24h po jej zakonczeniu.

. W przypadku Pacjentéw matoletnich obowigzkowa jest podczas udzielania Teleporady obecnos¢ opiekuna
prawnego.
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11.

12.

13.

Za zgodg Pacjenta Porady medyczne udzielane drogg elektroniczng moga byc rejestrowane. Zapis
rejestracji dofacza sie do dokumentacji Pacjenta. W przypadku braku zgody Ustugodawca ma prawo do
zakonczenia porady.

Zabronione jest publikowanie catosci lub jakiejkolwiek czesSci Porady medycznej udzielonej drogg
elektroniczng w jakiejkolwiek formie pod grozbg umownej kary w wysokos$ci 10000 (dziesie¢ tysiecy
ztotych).

Ustugodawca udziela porady medycznej drogg elektroniczng w warunkach gwarantujgcych poufnosc.

Ustugodawca nie ma wptywu na to, czy Pacjent przebywa w warunkach zapewniajgcych poufnos¢
rozmowy. Ze wzgledu na przedmiot porady jakim jest stan zdrowia Pacjenta, Pacjent powinien zadbac¢ o
mozliwos¢ kontaktu w warunkach poufnych bez udziatu oséb trzecich.

§ 7. Postanowienia koncowe

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem bedg rozstrzygane w sposob polubowny.

. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawca, a Pacjentem, sagdem

wiasciwym jest Sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty przepisy powszechnie

obowigzujgcego prawa polskiego.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 23.05.2024



