REGULAMIN UMAWIANIA WIZYT SKIN AND SMILE
(dalej: ,Regulamin”)

§ 1 Informacje wstepne

1.

=W

Podmiotem, ktéry $wiadczy ustugi i przyjmuje zapisy na wizyty jest SKIN AND SMILE SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie, przy ul. Hoseréw 56/1; 02-995
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000998253, NIP: 9512552463, REGON: 52345083000000 (dalej: ,,.Skin and Smile”).

. Skin and Smile prowadzi stacjonarny gabinet Swiadczacy ustugi kosmetologiczne, medyczne jak i

stomatologiczne, mieszczacy sie pod adresem ul. Sarmacka 27 lokal 93

02-972 Warszawa, Wilandw (dalej: ,,Gabinet”).

Regulamin okresla zasady umawiania wizyt i Swiadczenia ustug.

Warunkiem umdwienia wizyty jest zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja catosci jego tresci.
Regulamin jest dostepny dla uzytkownikéw nieodptatnie za posrednictwem systemu do umawiania
wizyt.

§ 2 Umawianie wizyt i konsultacji

1.

Uzytkownik moze umowi¢ wizyte kosmetologicznag lub medyczng w Skin and Smile, zaréwno:
a. stacjonarnie pod adresem ul. Sarmacka 27 lokal 93, 02-972 Warszawa, Wilandw;

b. telefonicznie pod numerem +48 729 088 889;

c. poprzez e-mail klinika@skinandsmile.pl;

d. online, poprzez przekierowanie z Serwisu do zewnetrznego dostawcy odpowiedzialnego za funkcje
umawiania wizyt tj. firme BioStat Sp. z.0.0, ktérg taczy z Administratorem stosowna umowa na tego
rodzaju ustugi.

. Uméwienie wizyty wymaga podania niezbednych danych Uzytkownika, w tym miedzy innymi imienia,

nazwiska, numeru telefonu oraz e-mail.

. W celu umdwienia i potwierdzenia terminu wizyty niezbedne jest dokonanie przez Uzytkownika

przedptaty w wysokosci 100 PLN, ktdéra to kwota bedzie odliczana od koncowej ceny ustugi, z ktérej
skorzystat Uzytkownik w Skin and Smile.

Uzytkownik ma 24 godziny na dokonanie przedptaty.

Brak dokonania przedptaty bedzie réwnoznaczny z automatycznym anulowaniem zarezerwowanego
terminu.

. W przypadku odwotania terminu wizyty przynajmniej na 24 godziny wczesniej, Uzytkownikowi nalezy sie

zwrot petnej kwoty przedptaty, lub mozliwos¢ zaliczenia tej kwoty na poczet nowej rezerwacji.

. W przypadku odwotania terminu wizyty w terminie krétszym niz 24 godziny przedptata nie jest zwracana,

a kwoty tej nie mozna wykorzysta¢ na zadne inne cele.
Przedptaty mozna dokona¢ bezposrednio w gabinecie Skin and Smile lub poprzez link do ptatnosci
wysytany z systemu do umawiania wizyt.

. W sytuacji gdy wizyta odwotywana jest z winy Skin and Smile, Uzytkownik ma prawo do zwrotu petnej

kwoty przedptaty.

§ 3 Dane uzytkownikow i polityka prywatnosci

1.

Skin and Smile zgodnie z obowigzujgcym prawem, chroni dane osobowe podawane przez uzytkownikéw
Serwisu. Dane uzytkownikéw przetwarzane sg zgodnie z wymogami ustawy o ochronie danych
osobowych z dnia 10 maja 2018r. (Dz. U. 2018 poz. 1000) oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 Kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia Dyrektywy 95/46/We (Dz.Urz.UE.L Nr 119).

. Szczego6towe informacje okreslajgce zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych Uzytkownikéw

przez Skin and Smile, okresla dokument ,Polityka Prywatnosci”, stanowigcy integralng czes¢ niniejszego
Regulaminu - Zatgcznik nr 1.

Zatacznik nr 1 - Informacje o przetwarzaniu danych osobowych
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Kto przetwarza Twoje dane?

Administratorem Twoich danych osobowych jest SKIN AND SMILE SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie, przy ul. Hoseréw 56/1; 02-995 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000998253, NIP:
9512552463, (dalej SKIN and SMILE lub Administrator). Kontakt z Administratorem jest mozliwy za
posrednictwem danych adresowych lub elektronicznie pod adresem: biuro@skinandsmile.pl

Cele i podstawy przetwarzania:

Cele, podstawy i zakres przetwarzania danych moga sie rézni¢ w zaleznosci od aktywnosci. Ponizej
przedstawiamy w jakich celach i na jakich podstawach sg przetwarzane dane poszczegdlnych uzytkownikdw.

1. Osoby rejestrujace sie na wizyte

Do zarejestrowania wizyty wystarczy poda¢ podstawowe dane takie jak imie, nazwisko, dane kontaktowe i
adresowe.

Cel i podstawa przetwarzania: rejestracja, realizacja oraz rozliczenie wizyty kosmetologicznej lub wizyty
medyczne;.

1. w celu przygotowania, zawarcia i realizacji umowy, w tym umowy sprzedazy lub w zwigzku z podjeciem
czynnosci na Twoje zadanie przed zawarciem umowy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

2. w przypadku optacenia wizyty dane beda przetwarzane w celu realizacji obowigzkédw prawnych cigzacych
na nas z zakresu rachunkowosci oraz prawa podatkowego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO

3. w celach kontaktu w sprawie realizacji umowy na podstawie prawnie uzasadnionego interesu zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. f RODO

4. dane moga by¢ takze przetwarzane w celu realizacji naszych prawnie uzasadnionych intereséw,
do ktérych nalezy: zapewnienie wewnetrznej obstugi administracyjnej oraz ustalenie, dochodzenie lub
obrona przed ewentualnymi roszczeniami na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Podanie danych jest dobrowolne ale niezbedne w celu rejestracji oraz odbycia wizyty.

Okres przechowywania danych:

W zakresie danych niezbednych do rozliczenia ptatnosci, wypetnienia obowigzkéw podatkowych i z zakresu
rachunkowosci dane bedg przetwarzane przez okres 5 lat od konca roku kalendarzowego wykonania umowy,
chyba ze odpowiedni przepis prawa stanowi inaczej.

2. Pacjenci

Cel i podstawa przetwarzania: Przetwarzanie danych w celach zwigzanych z udzielaniem Swiadczen
medycznych:

1. w celu ustalenia diagnozy medycznej i wdrozeniu leczenia, na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO;

2. w celu prowadzenia dokumentacji medycznej, na podstawie art. 9 ust. 1 lit. h RODO w zw. z art. 25
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

3. w celu zapewnienia opieki zdrowotnej oraz zarzadzania systemami i ustugami opieki zdrowotnej na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO i 9 ust. 2 lit h RODO w zwigzku z art. 3 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
leczniczej oraz art. 24 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

4. w celu udostepniania dokumentacji medycznej na zgdanie osoby uprawnionej oraz realizacji innych praw
pacjenta na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO i 9 ust. 2 lit h RODO w zw. z art. 26 ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

5. w celu realizacji obowigzkéw wynikajacych z ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia:
raportowania danych do Systemu Informacji Medycznej na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2
lit h RODO w zwigzku z art. 11 ust. ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia

6. w celu wykonania umowy na Swiadczenie ustug zdrowotnych, ktérej strong jest osoba, ktérej dane
dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy,
na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. b RODO.

7. w celu realizacji obowigzkéw prawnych, ktére cigza na SKIN and SMILE, a ktére zwigzane
sg m.in. z obowigzkiem prowadzenia dokumentacji medycznej, prawem podatkowym oraz zasadami
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prowadzenia ksiegowosci, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;
8. w celu ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci na podstawie
uzasadnionego interesu administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

Podatnie danych w celach prowadzenia dokumentacji medycznej jest obowigzkowe i wynika z art. 25 ustawy o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Okres przechowywania danych:

Okres przechowywania danych w przypadku, gdy dane stanowig dokumentacje medyczng wynika z art. 29
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta i wynosi okres 20 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu, z zastrzezeniem wyjatkédw wskazanych w tym
przepisie.

W zakresie danych niezbednych do rozliczenia ptatnosci, wypetnienia obowigzkéw podatkowych i z zakresu
rachunkowosci dane bedg przetwarzane przez okres 5 lat od kofca roku kalendarzowego wykonania umowy,
chyba ze odpowiedni przepis prawa stanowi inaczej.

3. Klienci ustug kosmetologicznych
Cel i podstawa przetwarzania: Przetwarzanie danych w celach zwigzanych ze swiadczeniem ustug.

1. w celu wykonania umowy na Swiadczenie ustug, ktdérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub
do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy, na podstawie art. 6
ust. 1 pkt. b RODO.

2. w celu realizacji obowigzkéw prawnych, ktére cigza na SKIN and SMILE, a ktére zwigzane sg m.in. z
prawem podatkowym oraz zasadami prowadzenia ksiegowosci, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

3. w celu ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci na podstawie
uzasadnionego interesu administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

4. dane beda przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na nas z zakresu
rachunkowosci oraz prawa podatkowego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO

5. w celach kontaktu w sprawie realizacji umowy na podstawie prawnie uzasadnionego interesu zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. f RODO

6. dane mogg byc¢ takze przetwarzane w celu realizacji naszych prawnie uzasadnionych interesow,
do ktérych nalezy: zapewnienie wewnetrznej obstugi administracyjnej oraz ustalenie, dochodzenie lub
obrona przed ewentualnymi roszczeniami na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Podanie danych jest dobrowolne ale niezbedne w celu rejestracji oraz odbycia wizyty.

Okres przechowywania danych:

W zakresie danych niezbednych do rozliczenia ptatnosci, wypetnienia obowigzkéw podatkowych i z zakresu
rachunkowosci dane bedg przetwarzane przez okres 5 lat od kofca roku kalendarzowego wykonania umowy,
chyba ze odpowiedni przepis prawa stanowi inacze;j.

Komu beda przekazywane dane osobowe?

SKIN and SMILE bedzie przekazywac Twoje dane osobowe innym odbiorcom, ktérym powierzono przetwarzanie
danych osobowych w imieniu i na rzecz SKIN and SMILE np. dostawcom oprogramowania komputerowego,
dostawcom oprogramowania do tworzenia i przechowywania dokumentacji medycznej (dane zostaty
powierzone do przetwarzania przez firme BioStat Sp. z 0.0., dostawcy oprogramowania Medfile), firmom
kurierskim, kancelariom prawnym i innym podwykonawcom. Ponadto SKIN and SMILE bedzie udostepnia¢ dane
osobowe innym odbiorcom, o ile taki obowigzek wynikac bedzie z przepiséw prawa. Ponadto dane bedg
udostepniane dostawcom ustug ptatniczych.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy przy zapewnieniu stosowania
odpowiednich zabezpieczen przewidzianych w rozdziale V RODO.

Jakie prawa Ci przystuguja z tytuty przetwarzania danych?



W zaleznosci od podstaw przetwarzania danych przystugujg Ci rézne prawa. Mozesz z nich skorzysta¢ poprzez
kontakt pod adresem: biuro@skinandsmile.pl

Osobie, ktérej dane osobowe przetwarza SKIN and SMILE przystuguje prawo do:

dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych podlegajacych
przetwarzaniu - powszechnie znane jako ,zgdanie dostepu ztozone przez osobe, ktorej dane dotyczg”.
Daje to mozliwos¢ otrzymania kopii danych osobowych przechowywanych przez SKIN and SMILE oraz
sprawdzenie, czy przetwarzane sg zgodnie z prawem;

zadania sprostowania, korekty lub aktualizacji danych osobowych, ktére posiadamy. Daje to
mozliwos¢ sprostowania niepetnych lub nieprawidtowych informacji na temat osoby fizycznej;

Zzadania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystgpienia okolicznosci
przewidzianych w art. 17 RODO - daje to mozliwos¢ zwrdcenia sie wnioskiem o wykasowanie lub
usuniecie danych osobowych, jesli nie mamy uzasadnionego powodu dla dalszego ich przetwarzania;
zadania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO - daje to
mozliwos¢ zwrdcenia sie z wnioskiem o zawieszenie przetwarzania danych osobowych np. jesli osoba,
ktérej dotycza dane chce, abysmy ustalili prawidtowos¢ tych danych lub powdd ich przetwarzania;
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO.
Prawo to moze miec zastosowanie w przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na
podstawie prawnie uzasadnionych intereséw Administratora. Osoba, ktérej dotycza dane ma podstawy
do wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze swojg szczegdlng sytuacja;

przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany;

wycofania zgody, jesli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody (np. gdy
dobrowolnie zostang przystane dokumenty zwigzane z rekrutacjg). Osoba, ktérej dotycza moze wycofac
swojg zgode na dalsze przetwarzanie jej danych osobowych w dowolnym momencie bez podawania
przyczyny. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Kazda osoba, ktéra uzna, ze dotyczace jej dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, moze wnies¢
skarge do organu nadzorczego (UODO, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, https://uodo.gov.pl/pl/p/dla-obywatela)

Kontakt
W razie potrzeby uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych z ochrong danych osobowych lub skorzystania
z przystugujacych praw, prosimy o kontakt: biuro@skinandsmile.pl
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