Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego

§1
Przepisy ogdlne

1. Regulamin okresla organizacje i porzadek procesu udzielania Swiadczeh zdrowotnych przez Podmiot
Leczniczy w szczegdlnosci:

a. cele i zadania Podmiotu Leczniczego,

miejsce udzielania Swiadczen,

strukture organizacyjng Podmiotu Leczniczego,

rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych,

przebieg procesu udzielania Swiadczen opieki zdrowotnej z zapewnieniem witasciwej dostepnosci i

jakosci tych Swiadczen,

f. organizacje i zadania poszczegolnych jednostek organizacyjnych lub komoérek organizacyjnych oraz
warunki wspoétdziatania tych jednostek lub komérek, w tym zakresy czynnosci personelu, dla
zapewnienia sprawnosci funkcjonowania Podmiotu Leczniczego pod wzgledem diagnostycznym,
leczniczym i administracyjno - gospodarczym,

g. warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami leczniczymi w zakresie zapewnienia prawidtowosci

diagnostyki, leczenia oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania Swiadczeh zdrowotnych,

prawa i obowigzki pacjenta,

wysokos$¢ optat za udostepnienie dokumentacji medycznej,

wysokos¢ optat za Swiadczenia zdrowotne udzielane za odptatnoscia,

organizacje procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat,

sposdéb kierowania jednostka lub komdérkami organizacyjnymi Zaktadu Leczniczego Podmiotu

Leczniczego.
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§2
Oznaczenie podmiotu leczniczego i zaktadu leczniczego

1. Podmiot leczniczy dziata pod firmg ANDROCLINIC Sp. z 0. 0. z siedzibg w Biatymstoku, zarejestrowang w
Rejestrze przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0001093092.

2. Podmiot leczniczy wykonuje dziatalnos¢ leczniczg w zaktadzie leczniczym CENTRUM MEDYCZNE
ANDROCLINIC.

§3
Cele i zadania Podmiotu

1. Podmiot Leczniczy dziata na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, wpisu do
wiasciwego rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢ lecznicza oraz niniejszego regulaminu
organizacyjnego.

2. Podstawowym celem Podmiotu Leczniczego jest prowadzenie dziatalnosSci leczniczej polegajacej na
udzielaniu $wiadczenh zdrowotnych oraz promocji zdrowia.

3. Zadaniem Podmiotu Leczniczego jest udzielanie swiadczen zdrowotnych w rodzaju: ambulatoryjne
Swiadczenia zdrowotne przez osoby do tego uprawnione na podstawie przepiséw prawa.

4. W Zaktadzie Leczniczym udziela sie odptatnych swiadczenh zdrowotnych.

§4
Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

1. Podmiot Leczniczy prowadzi dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju ambulatoryjna opieka specjalistyczna w
zakresie andrologii, urologii, endokrynologii, obesitologii, badan USG, a takze umozliwia odbycie porady
seksuologicznej.

2. Swiadczenie ustug w zakresie porad seksuologicznych i badan ultrasonograficznych odbywa sie w



analogiczny sposob jak udzielanie swiadczeh zdrowotnych, w szczegdlnosci w zakresie sposobu
telerejestracji i zasad wykonywania konsultacji stacjonarnych i online.

§5
Struktura organizacyjna Zaktadu Leczniczego Podmiotu Leczniczego i miejsce udzielania
swiadczen

1. Podmiot Leczniczy wykonuje dziatalno$¢ leczniczg w zaktadzie leczniczym CENTRUM MEDYCZNE
ANDROCLINIC z siedziba ul. Swobodna 24 lok. 234 i 240, 15-756 Biatystok (dalej jako: ,Zaktad
leczniczy”).

2. Jednostka organizacyjng zaktadu leczniczego CENTRUM MEDYCZNE ANDROCLINIC jest Poradnia
Andrologiczna.

§6
Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wtasciwej dostepnosci i
jakosci tych swiadczen w jednostkach lub komdrkach organizacyjnych Zaktadu Leczniczego

1. Podmiot Leczniczy organizuje udzielane przez siebie Swiadczenia zdrowotne, na zasadach okre$lonych w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, z uwzglednieniem witasciwej dostepnosci i jakosci tych
Swiadczen, w jednostce organizacyjnej Zaktadu Leczniczego w tym m.in Swiadczehn zdrowotnych
udzielanych za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub systemoéw tacznosci, w sposdb
gwarantujacy pacjentom najbardziej dogodng forme korzystania ze Swiadczen.

2. Swiadczenia udzielane sa w miejscu, o ktérym mowa w § 5 Regulaminu. Miejscem udzielania $wiadczen
zdrowotnych za posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub systeméw tgcznosci jest miejsce
przebywania 0séb wykonujgcych zawdd medyczny udzielajgcych tych swiadczen.

3. Pacjent dokonuje rejestracji wizyty:

a. telefonicznie nr +48 453 313 913,

b. osobiscie w placéwce Zaktadu leczniczego,

c. mailowo pod adresem rejestracja@androclinic.com.pl

d. przez formularz kontaktowy dostepny na stronie drchomicz.com
e. przez strone internetowg: androclinic.com.pl lub drchomicz.com

4. Pacjent zgtaszajgcy sie do Zaktadu Leczniczego w celu uzyskania Swiadczenia zdrowotnego zobowigzany
jest miec przy sobie i okaza¢ na wezwanie dokument potwierdzajgcy tozsamos¢. Pacjent powinien zgtosic
sie do Rejestracji minimum 15 min przed terminem wizyty lekarskiej lub badania USG w celu dopetnienia
formalnosci.

5. Podmiot leczniczy udziela swiadczehn zdrowotnych osobom matoletnim za uprzednia zgoda opiekuna
prawnego wyrazong w przypadkach przewidzianych prawem.

6. Podmiot Lecznicy udziela swiadczen zdrowotnych wytgcznie w godzinach pracy miejsca udzielania
Swiadczen. Udzielenie $wiadczenia dodatkowego poza grafikiem lekarza jest mozliwe po uprzednim
uzyskaniu zgody lekarza. Koszt wizyty pilnej, poza zaplanowanym wczesniej grafikiem pracy lekarza,
reguluje Cennik.

7. Podmiot Leczniczy zastrzega mozliwos¢ wystapienia opdznien w terminie zaplanowanej wizyty z przyczyn
od Podmiotu Leczniczego niezaleznych, za ktdre Podmiot Leczniczy odpowiedzialnosSci nie ponosi.

§7
Zasady wykonywania konsultacji on-line

1. Aby zaméwi¢ Konsultacje on-line pacjent dokonuje rejestracji wizyty zgodnie z § 6 ust. 3 Regulaminu.
Alternatywnie wizyte mozna umoéwic¢ za posrednictwem strony medfile.pl/gabinety

2. Po przestaniu przez Pacjenta zapytania w formularzu kontaktowym, w odpowiedzi Pacjent otrzyma oferte
przeprowadzenia Konsultacji on-line.

3. Po zaakceptowaniu oferty w formie elektronicznej (za posrednictwem e-maila) i po wypetnieniu
kwestionariusza zdrowotnego, o ktérym jest mowa w ust. 4 ponizej, zostanie uzgodniony z Pacjentem
termin Konsultacji on-line.

4. Przed Konsultacjg on-line Pacjent zobowigzany jest do:

a. wypetnienia i odestania kwestionariusza zdrowotnego, o ile go otrzyma drogg mailowg lub przez



portal Medfile. Kwestionariusz zdrowotny musi by¢ wypetniony przez Pacjenta bardzo precyzyjnie i
zgodnie z jego najlepszg wiedzg w szczegdlnosci w zakresie stosowanych lekéw, Srodkéw,
suplementdw- nazwy, dawkowania. Pacjent jest odpowiedzialny za poprawnos¢ przedstawionych
danych o swoim stanie zdrowia. Za szkody wynikajgce z podania przez Pacjenta lub jego
przedstawiciela ustawowego nieprawdziwych lub nierzetelnych danych w kwestionariuszu lub w
trakcie konsultacji on-line, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci

b. wykonania badan medycznych, o ile ich liste Pacjent otrzymat w zaleceniach z poprzedniej wizyty,
droga mailowa lub przez portal Medfile. Kazdy wynik badania nalezy wygenerowa¢ w formacie .pdf
lub w formacie .JPG i zataczy¢ przez specjalny link, ktéry pacjent otrzyma w wiadomosci e-mail. W
przypadku braku takiej mozliwosci pacjent moze zatgczy¢ wyniki 15 minut przed telewizyty przez
wirtualny gabinet HaloDoctor. Pacjent moze réwniez przesta¢ wyniki poprzez wiadomos¢ e-mail,
lecz najpdzniej 4 dni robocze przed telewizyta. Kazdy wynik badania powinien by¢ kompletny
(zawiera¢ cate strony i wszystkie strony) w tym zawiera¢ czytelne dane osobowe Pacjenta. Istotne
jest, aby na skanie wynikéw widoczna byta data wykonania badan. W przypadku zalecenia przez
lekarza przestania dokumentacji fotograficznej, pacjent przesyta je zgodnie z zasadami opisanymi
powyzej. Przestane zdjecia powinny by¢ wyrazne, a akceptowane formaty plikéw to .jpg i .jpeg.
Kazde zdjecie zataczane przez link lub HaloDoctor powinno zosta¢ dodane jako odrebny plik -
spakowane foldery ze zdjeciami (np. zip), a takze pliki zawierajgce wklejone zdjecia np. pdf nie sg
akceptowane. Pliki filmowe nie sg akceptowane.

UWAGA: Przeprowadzenie zleconych badan przed Konsultacjg jest niezbedne do oceny stanu zdrowia
Pacjenta, postawienia prawidtowej diagnozy i podjecia stosownego leczenia;

c. wniesienia opfaty rezerwacyjnej réwnej petnej cenie zarezerwowanej ustugi medycznej przelewem
bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy lub poprzez ptatnosci online- w ciggu 1 godziny od
zapisu poprzez rejestracje on-line lub w ciggu 24h po rejestracji dokonanej przez placowke i
niezwtocznie w przypadku rezerwacji terminu w czasie krétszym niz 24 h do wybranego terminu
wizyty, ale nie pdzniej niz termin umdéwionej ustugi medycznej- przedptata musi by¢ wniesiona
przed przeprowadzeniem ustugi medyczne,;.

d. w przypadku korzystania z ptatnosci online za posrednictwem systemu PayU po uzupetnieniu
formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w formularzu rejestracyjnym
zostanie wystany link prowadzacy do strony umozliwiajacej uiszczenie przedptaty.

e. przedptate uwaza sie za dokonang dopiero po jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym
Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty przez serwis PayU.

f. w razie braku uiszczenia przedptaty w ciagu 24 h od momentu rezerwacji przez placéwke lub 1 h
od momentu rezerwacji on-line i niezwtocznie w przypadku rezerwacji terminu w czasie krotszym
niz 24 h do wybranego terminu wizyty, termin uznaje sie za niezarezerwowany i dostepny dla
pozostatych potencjalnych pacjentéw

5. Pierwsza Konsultacja on-line trwa okoto 20-30 minut i odbywa sie w formie rozmowy telefonicznej lub za
posrednictwem innej uzgodnionej platformy elektronicznej np. wirtualny gabinet HaloDoctor.

6. Wizyta on-line moze przybrac rowniez za zgodg lekarza i pacjenta forme pisemna (elektroniczng). Jesli
pacjent umawia sie na wizyte pisemng lekarz udziela pisemnych zalecen w ciggu 5 dni roboczych od
momentu otrzymania dokumentacji medycznej i kwestionariusza zdrowotnego przestanego przez
pacjenta. Zalecenia przesytane sg pacjentowi na wskazany przez niego adres e-mail.

7. Wyniki badan zleconych przed Konsultacjg on-line Pacjent musi zatgczy¢ elektronicznie zgodnie z
otrzymang mailowo instrukcjg, z zastrzezeniem, ze w przypadku przesytania ich poprzez wiadomos¢ e-
mail powinno to nastapi¢ najpdzniej 4 dni robocze przed planowang datg Konsultacjg on-line. W
przypadku nieprzedstawienia wynikéw badan, Ustugodawca zastrzega prawo do odmowy
przeprowadzenia Konsultacji on-line bez zwrotu przedptaty.

8. Nie ma mozliwosci dostania wynikéw ani zdje¢ do oceny lekarskiej juz po odbytej konsultacji. W takiej
sytuacji koniecznym jest uméwienie kolejnej konsultacji. W przypadku watpliwosci po konsultacji on-line,
Pacjentowi przystuguje mozliwos¢ zadania bezptatnego pytania w formie wiadomosci e-mail na adres
rejestracja@androclinic.com.pl lub przez formularz kontaktowy na stronie drchomicz.com w ciggu 2 dni
po zrealizowanej Konsultacji on-line.

9. Zaswiadczenia lekarskie i recepty wydaje sie bezptatnie w czasie wizyty. W przypadku nieprawidtowego
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10.

11.

§8

wystawienia recepty badz omytkowego braku wystawienia recepty na zlecone leki przez lekarza podczas
konsultacji, pacjent otrzyma recepte bez dodatkowej optaty po zgtoszeniu problemu do rejestracji oraz
jezeli wskazania do otrzymania leku beda aktualne (decyduje lekarz). Wystawienie dodatkowej recepty
lub zaswiadczenia lekarskiego poza konsultacjg i opisanymi powyzej przypadkami, np. w przypadku
niewykupienia leku przez pacjenta, badz zbyt péZnego umodwienia wizyty i skohczenia sie lekéw jest
mozliwe za zgodg lekarza i ptatne wg cennika

Wystawienie zwolnienia z pracy do celéow ZUS lub KRUS jest mozliwe wytacznie w trakcie konsultacji
lekarskiej. To samo tyczy sie przedtuzenia zwolnienia lekarskiego

Konsultacja zdalna nie zastepuje konsultacji stacjonarnej. W przypadku, gdy na konsultacji zdalnej lekarz
uzna, iz zaistniaty przestanki do kontynuacji leczenia na konsultacji stacjonarnej, pacjent pokrywa koszty
kazdej kolejnej konsultacji stacjonarnej niezaleznie od kosztéw konsultacji zdalne;j.

Zasady wykonywania konsultacji stacjonarnej

1.

4.

Aby zapisac sie na Konsultacje stacjonarne Pacjent dokonuje rejestracji wizyty zgodnie z § 6 ust. 3
Regulaminu. Alternatywnie wizyte mozna uméwic¢ za posrednictwem strony medfile.pl/gabinety

Po przestaniu zapytania w formularzu kontaktowym, w odpowiedzi Pacjent otrzyma na wskazany adres
mailowy oferte przeprowadzenia Konsultacji stacjonarnej wraz z adresem placowki medyczne;.

Po zaakceptowaniu oferty w formie elektronicznej i wypetnieniu kwestionariusza zdrowotnego, o ktérym
jest mowa w ust. 4 ponizej, z Pacjentem uzgodniony zostanie termin Konsultacji stacjonarnych.

Przed Konsultacjg stacjonarng Pacjent zobowigzany jest do:

a. wypetnienia i odestania kwestionariusza zdrowotnego, o ile otrzyma go drogg mailowg lub przez
portal Medfile. Kwestionariusz zdrowotny musi by¢ wypetniony przez Pacjenta bardzo precyzyjnie i
zgodnie z jego najlepszg wiedza w szczegdlnosci w zakresie stosowanych lekéw, Srodkow i
suplementéw wraz z nazwami handlowymi, dawkami i dawkowaniem. Pacjent jest odpowiedzialny
za poprawnos$¢ przedstawionych danych o swoim stanie zdrowia. Za szkody wynikajgce z podania
przez Pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego nieprawdziwych lub nierzetelnych danych w
kwestionariuszu, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci,

b. wykonania badan medycznych, o ile ich liste Pacjent otrzyma w zaleceniach z poprzedniej wizyty,
droga mailowg lub przez portal Medfile. Wyniki badah nalezy przedtozy¢ podczas konsultacji
stacjonarnej w formie papierowe;

UWAGA: Przeprowadzenie badan przed Konsultacjg jest niezbedne do oceny stanu zdrowia Pacjenta,
postawienia prawidtowej diagnozy i podjecia stosownego leczenia;

c. wniesienia opfaty rezerwacyjnej réwnej petnej cenie zarezerwowanej ustugi medycznej przelewem
bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy lub poprzez ptatnosci online- w ciagu 1 godziny od
zapisu poprzez rejestracje on-line lub w ciggu 24h po rejestracji dokonanej przez placéwke i
niezwtocznie w przypadku rezerwacji terminu w czasie krétszym niz 24 h do wybranego terminu
wizyty ale nie pdzniej niz termin umdwionej ustugi medycznej- przedptata musi by¢ wniesiona
przed przeprowadzeniem ustugi medycznej

d. w przypadku korzystania z ptatnosci online za posrednictwem systemu PayU po uzupetnieniu
formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w formularzu rejestracyjnym
zostanie wystany link prowadzacy do strony umozliwiajacej uiszczenie przedptaty.

e. przedptate uwaza sie za dokonang dopiero po jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym
Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty przez serwis PayU.

f. w razie braku uiszczenia przedptaty w ciagu 24 h od momentu rezerwacji przez placéwke lub 1 h
od momentu rezerwacji on-line i niezwtocznie w przypadku rezerwacji terminu w czasie krétszym
niz 24 h do wybranego terminu wizyty, termin uznaje sie za niezarezerwowany i dostepny dla
pozostatych potencjalnych pacjentéw

Za Konsultacje stacjonarne Pacjent moze zaptaci¢ gotéwka w miejscu udzielania konsultacji o ile dokonat
rezerwacji w czasie < 24 h przed czasem konsultacji.

Konsultacja stacjonarna trwa okoto 20-30 minut.

Lekarz androlog wykonuje badania USG po osobistym skierowaniu pacjenta na takie badanie lub na



10.

§9

podstawie skierowania wystawionego przez innego lekarza. Pacjent zapisuje sie na badanie przez
Rejestracje placéwki po przedtozeniu waznego skierowania. Badanie USG nie obejmuje konsultacji
urologicznej/ andrologiczne;.

. Zasady przeprowadzania, zapisywania i odwotywania pozostatych badan USG wykonywanych w placéwce

sg takie same jak w przypadku konsultacji lekarskich stacjonarnych.

. Zaswiadczenia lekarskie i recepty wydaje sie bezptatnie w czasie wizyty. W przypadku nieprawidtowego

wystawienia recepty badZ omytkowego braku wystawienia recepty na zlecone leki przez lekarza podczas
konsultacji, pacjent otrzyma recepte bez dodatkowej optaty po zgtoszeniu problemu do rejestracji i w
przypadku, gdy wskazania do otrzymania leku beda aktualne (decyduje lekarz). Wystawienie dodatkowe;j
recepty lub zaswiadczenia lekarskiego poza konsultacjg i opisanymi powyzej przypadkami, np. w
przypadku niewykupienia leku przez pacjenta badz zbyt pédZnego umdwienia wizyty i skohczenia sie
lekow jest mozliwe za zgoda lekarza i ptatne wg cennika.

Wystawienie zwolnienia z pracy do celéw ZUS lub KRUS jest mozliwe wytgcznie w trakcie konsultacji
lekarskiej. To samo tyczy sie przedtuzenia zwolnienia lekarskiego

Zasady odwotywania konsultacji badz niestawienia sie na wizyte

1.

2.

§10

Pacjent jest uprawniony do bezkosztowego odwotania Konsultacji, jednakze nie pdzniej niz 4 dni robocze
przed zaplanowang Konsultacja.

W przypadku nieodwotania Konsultacji w terminie, o ktérym mowa w ustepie powyzej lub niestawienia
sie na planowanej wizycie, Ustugodawca zatrzymuje optate rezerwacyjng. Ustugodawca moze zwrécic¢
optate rezerwacyjng w przypadku, gdy nieobecnos¢ Pacjenta byta spowodowana wyjatkowymi
okolicznoSciami niezaleznymi od Pacjenta w szczegdlnosci takimi, ktérych nie mégt przewidzie¢ ani im
zapobiec, tj. nagte pogorszenie stanu zdrowia, wypadek komunikacyjny. Pacjent moze ztozy¢ wniosek o
zwrot optaty rezerwacyjnej wskazujac na wyjgtkowe okolicznos$ci uzasadniajgce niemoznos$¢ stawienia sie
na wizyte - wniosek moze byc¢ ztozony pisemnie lub poprzez e-mail na adres:
rejestracja@androclinic.com.pl. Po stronie pacjenta lezy wykazanie wystgpienia wspomnianych
okolicznosSci np. poprzez przedtozenia zaswiadczenia lekarskiego o niemoznosci stawienia sie na
konsultacje. Decyzje o sposobie rozpoznania wniosku podejmuje Ustugodawca w terminie 30 dni od daty
jego otrzymania. Decyzja Ustugodawcy w ww. przypadku jest decyzja uznaniowg i nie rodzi zadnych
roszczen po stronie Pacjenta.

W przypadku odwotania Konsultacji z zachowaniem termindw, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, nalezy
przesta¢ wiadomos¢ email na rejestracja@androclinic.com.pl z wnioskiem o zwrot przedptaty.
Ustugodawca dokona wéwczas zwrotu dokonanej uprzednio przedptaty na wskazany przez Pacjenta
rachunek bankowy lub za posrednictwem PayU. Jezeli przedptata byta uiszczona gotéwka, ustugodawca
zwraca przedptate w gotéwce na miejscu w zaktadzie leczniczym Androclinic. UWAGA: W przypadku
odwotania optaconej wizyty, Ustugodawca potrgca do 1,5% zwracanej kwoty na poczet kosztéw
zwigzanych z optatami operacyjnymi transakcji online.

Pacjent moze odwotac zarezerwowang wizyte poprzez otrzymany w trakcie rejestracji na wizyte specjalny
link do odwotania wizyty, poprzez przestanie wiadomosci mailowej, telefonicznie lub osobiscie w siedzibie
Ustugodawcy. W przypadku braku dodzwonienia sie do zaktadu leczniczego Androclinic w celu odwotania
wizyty nalezy wysta¢ e-mail. Sama prdéba potaczenia nie jest jednoznaczna z odwotaniem wizyty.

Zasady wykonywania Zabiegow

1.

3.

Aby zapisac sie na Zabieg, Pacjent dokonuje rejestracji zabiegu zgodnie z § 6 ust. 3 Regulaminu.
Alternatywnie zabieg mozna uméwi¢ za posSrednictwem strony medfile.pl/gabinety o ile dana ustuga
medyczna przewiduje mozliwo$¢ umawiania online

Po przestaniu zapytania w formularzu kontaktowym, w odpowiedzi Pacjent otrzyma na wskazany adres
mailowy oferte przeprowadzenia Zabiegu wraz z adresem placéwki medycznej lub informacje o
koniecznosci uprzedniego odbycia Konsultacji.

Ostateczng decyzje co do zasadnosci przeprowadzenia zabiegu, terminu wykonania zabiegu, ewentualnej
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koniecznosci uprzedniego przeprowadzenia Konsultacji stacjonarnej lub zdalnej podejmuje lekarz
prowadzacy. Odmowa wykonania zabiegu, zmiana uprzednio zapisanego terminu lub wymég
uprzedniego przeprowadzenia konsultacji stacjonarnej lub online nie rodzi po stronie Pacjenta zadnych
roszczen.

4. Przed Zabiegiem Pacjent zobowigzany jest do:

a. wypetnienia i odestania kwestionariusza zdrowotnego, o ile otrzyma go drogg mailowa.
Kwestionariusz zdrowotny musi by¢ wypetniony przez Pacjenta bardzo precyzyjnie i zgodnie z jego
najlepsza wiedza w szczegdlnosci w zakresie stosowanych lekédw, srodkdw, suplementéw nazwy,
dawkowania. Pacjent jest odpowiedzialny za poprawnos$¢ przedstawionych danych o swoim stanie
zdrowia. Za szkody wynikajace z podania przez Pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego
nieprawdziwych lub nierzetelnych danych w kwestionariuszu, Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci,

b. wykonania badah medycznych, o ile ich liste Pacjent otrzyma w zaleceniach od lekarza lub droga
mailowa Badania nalezy wykonac¢ w czasie i zakresie okreslonym przez lekarza. Wyniki badanh
nalezy zatgczy¢ przez specjalny otrzymany mailem link w czasie wskazanym przez lekarza,
alternatywnie przesta¢ mailem do placéwki lub przedtozy¢ osobiscie bezposrednio przed Zabiegiem
o ile lekarz nie zaznaczyt, ze wyniki muszg by¢ dostarczone z wyprzedzeniem

UWAGA: Przeprowadzenie badan przed Zabiegiem jest niezbedne do oceny stanu zdrowia Pacjenta,
postawienia prawidtowej diagnozy i podjecia stosownego leczenia w tym kwalifikacji do zabiegu w danym
terminie;

c. wykonania zalecen, otrzymanych podczas Konsultacji z lekarzem niezbednych do wykonania
zabiegu. Brak zastosowania sie do zalecen moze skutkowa¢ odmowg wykonania zabiegu;

d. wniesienia w ciggu 24 godzin od zapisu przedptaty przelewem bankowym na rachunek bankowy
Ustugodawcy, poprzez ptatnosci online lub gotéwka w siedzibie Ustugodawcy; Informacja o
wysokosci przedptaty i sposobie jej wykonania jest kazdorazowo przekazywana przed zabiegiem i
jest uzalezniona od rodzaju zabiegu i kosztéw zwigzanych z przygotowaniem zabiegu, lecz nie
bedzie ona wyzsza niz 50% wartosci zabiegu, chyba ze koszt niezbednych materiatéw tj. implanty,
preparaty lecznicze przekroczy 50% kosztu ustugi, wowczas przedptata moze pokry¢ petny koszt
zamowionych do zabiegu materiatéw.

e. wniesienia w ciggu 24 godzin petnej kwoty zabiegéw w przypadku wykupienia ustugi medyczne;j
bedacej pakietem zabiegéw

f. w przypadku korzystania z ptatnosci online za posrednictwem systemu PayU po uzupetnieniu
formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w formularzu rejestracyjnym
zostanie wystany link prowadzacy do strony umozliwiajgcej uiszczenie przedptaty.

g. przedptate uwaza sie za dokonanag dopiero po jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym
Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty przez serwis PayU lub dokonaniu zaptaty gotéwka w
siedzibie Ustugodawcy

h. w razie braku uiszczenia przedptaty w ciggu 24 h od momentu rezerwacji lub niezwtocznie w
przypadku rezerwacji terminu w czasie krétszym niz 24 h do terminu Zabiegu, termin Zabiegu
przepada

i. zaptacenia catosci ceny Zabiegu, pomniejszong o uiszczong przedptate, najpdzniej bezposrednio
przed zabiegiem w placéwce Ustugodawcy.

j. zaakceptowania i podpisania zgody na zabieg. Odmowa podpisania zgody na zabieg bedzie
skutkowa¢ odmowg wykonania Zabiegu i zatrzymaniem Przedptaty. Pacjent jest zobowigzany do
doktadnego zapoznania sie ze zgodg na zabieg, zgtoszenia lekarzowi przed zabiegiem wszelkich
pytan i watpliwosci, w celu podjecia Swiadomej decyz;ji

5. Pacjent jest uprawniony do bezkosztowego odwotania zaplanowanego terminu Zabiegu, jednakze nie
pozniej niz 14 dni przed tym terminem. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktdrej specjalnie do zabiegu zostaty
zakupione wysokokosztowe materiaty tj. implant jadra, preparaty, wéwczas przedptata przepada. W
przypadku wykupienia pakietu zabiegdw i rezygnacji z czesci umoéwionych terminéw sesji zabiegowych z
zachowaniem termindéw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, pacjent jest uprawniony do zwrotu przedptaty
pomniejszonej o koszt odbytych zabiegéw (wg cennika koszt pojedynczego zabiegu poza pakietem) i
zabiegéw odwotanych zbyt pézno.



6.

10.

11.

12.

13.

14.

§11

W przypadku nieodwotania Zabiegu w terminie, o ktérym mowa w ustepie powyzej lub niestawienia sie w
terminie Zabiegu, Ustugodawca zatrzymuje przedptate. W przypadku rezygnacji z zabiegu w dniu zabiegu
po jego wykupieniu, Ustugodawca zatrzymuje catg zaptate za zabieg. Ustugodawca moze zwrécié
przedptate w przypadku, gdy nieobecnos¢ Pacjenta byta spowodowana wyjatkowymi okolicznosciami
niezaleznymi od Pacjenta w szczegdlnosci takimi, ktérych nie mdgt przewidzie¢ ani im zapobiec, tj. nagte
pogorszenie stanu zdrowia, wypadek komunikacyjny. Pacjent moze ztozy¢ wniosek o zwrot przedptaty
wskazujac na wyjatkowe okolicznosci uzasadniajgce niemoznos$¢ stawienia sie w terminie Zabiegu -
wniosek moze by¢ ztozony pisemnie lub poprzez email na adres: rejestracja@androclinic.com.pl. Po
stronie pacjenta lezy wykazanie wystapienia wspomnianych okolicznosci np. poprzez przedtozenia
zaswiadczenia lekarskiego o niemoznosci stawienia sie na wizyte. Decyzje o sposobie rozpoznania
wniosku podejmuje Ustugodawca w terminie 14 dni od daty jego otrzymania. Decyzja Ustugodawcy w
ww. przypadku jest decyzja uznaniowa i nie rodzi zadnych roszczen po stronie Pacjenta.

. W przypadku odwotania zabiegu z zachowaniem terminéw, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, nalezy

przesta¢ wiadomos¢ email na rejestracja@androclinic.com.pl z prosba o zwrot przedptaty. Ustugodawca
dokona wéwczas zwrotu dokonanej uprzednio przedptaty na wskazany przez Pacjenta rachunek bankowy
lub poprzez PayU. UWAGA: W przypadku odwotania optaconej wizyty, Ustugodawca potrgca do 1,5%
zwracanej kwoty na poczet kosztéw zwigzanych z optatami operacyjnymi transakcji online.

Pacjent moze odwotac termin Zabiegu poprzez otrzymany w trakcie rejestracji na wizyte specjalny link,
poprzez przestanie wiadomosci mailowej, telefonicznie lub osobiscie w siedzibie Ustugodawcy. W
przypadku braku dodzwonienia sie do zaktadu leczniczego AndroClinic w celu odwotania zabiegu nalezy
wysta¢ e-mail. Sama préba potaczenia nie jest jednoznaczna z odwotaniem zabiegu.

. W przypadku dyskwalifikacji z zabiegu przez lekarza z powoddéw medycznych np. nieprawidtowe wyniki

badanh laboratoryjnych wykonanych do zabiegu, zostanie wyznaczony nowy termin zabiegu, przedptata
wéwczas zaliczana jest na poczet nowego terminu i nie podlega zwrotowi. W przypadku, gdy
dyskwalifikacja wynika z przestanek, ktére znane byty pacjentowi i ktére zatait na wizycie lekarskiej (np.
przyjmowanie lekéw przeciwkrzepliwych) badZz w wyniku wystgpienia nowych przestanek w czasie
oczekiwania na zabieg, o ktérych pacjent nie zawiadomit niezwtocznie placéwki (np. rozpoczecie leczenia
przeciwkrzepliwego), przedptata przepada i w przypadku umoéwienia nowego terminu wymagana jest
nowa przedptata.

W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia zabiegu z przyczyn lezacych po stronie placéwki (np.
choroba lekarza) zostanie wyznaczony nowy termin zabiegu, przedptata wéwczas zaliczana jest na
poczet nowego terminu. Pacjentowi przystuguje prawo do bezkosztowej rezygnacji z nowego terminu w
takiej sytuacji.

Pacjentowi w ramach optaty za zabieg przystuguje po odbytym zabiegu 1 bezptatna kontrola
pooperacyjna majgca na celu kontrole gojenia, kontrola odbywa sie planowo w czasie wskazanym przez
lekarza w zaleceniach po zabiegu. Kazda dodatkowa kontrola pooperacyjna w ciggu 30 dni od dnia
zabiegu, przeprowadzona wytgcznie w celu kontroli gojenia po zabiegu, odbywa sie w zrabatowane;j
cenie. Po 30 dniach pacjent zapisuje sie na standardowg konsultacje lekarska. Kontrola gojenia nie stuzy
do kontynuacji procesu diagnostyczno-leczniczego wykraczajgcego ponad kontrole gojenia po aktualnym
zabiegu, w tym celu pacjent zapisuje sie na standardowg wizyte lekarska.

Po zabiegu wazektomii przystuguje 1 bezptatna lekarska kontrola pooperacyjna pisemna w czasie
wskazanym przez lekarza i majgca na celu wytacznie potwierdzenie skutecznosci zabiegu na podstawie
przestanego seminogramu.

W przypadku wystgpienia powiktania srédzabiegowego lub pozabiegowego pacjentowi nie przystuguje
zwrot kosztéw leczenia ani rabaty na dalsze leczenie

W przypadku gdy pacjent po omdéwieniu dostepnych opcji leczenia wbrew zaleceniu lekarskiemu nie
wyraza zgody na proponowane leczenie i Swiadomie zgadza sie na leczenie o nizszej skutecznosci (np.
plastyka napletka zamiast obrzezania), ponosi petne koszty dalszego leczenia.

Organizacja i zadania jednostki organizacyjnej Zaktadu Leczniczego

1.
2.

W Zaktadzie leczniczym wyodrebnia sie jednostke organizacyjng Poradnie Andrologiczna.
Do zadan jednostki organizacyjnej Poradni Andrologicznej nalezy w szczegdélnosci udzielanie Swiadczen
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3.

§12

opieki zdrowotnej w rodzaju ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne w zakresie andrologii i urologii.
Zadania powyzsze sg realizowane w szczegdlnosci poprzez porade lekarska udzielang w warunkach
ambulatoryjnych w bezposrednim kontakcie z pacjentem lub na odlegtos¢ przy uzyciu systemoéw
teleinformatycznych lub systemoéw tgcznosci.

Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza w zakresie
zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentéw, oraz
ciagtosci przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

1.

Podmiot Leczniczy, realizujgc swoje zadania, wspoétpracuje z innymi podmiotami wykonujacymi
dziatalnos¢ leczniczg, udzielajgcymi Swiadczen zdrowotnych na rzecz tych samych pacjentéw, w celu
zapewnienia prawidtowosci diagnostyki i leczenia, oraz ciggtosci postepowania.

. Wspétpraca z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg odbywa sie w ramach podpisanych

uméw i porozumien, w przedmiocie swiadczeh zdrowotnych, z poszanowaniem przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego.

Podmiot Leczniczy na biezgco informuje wspoétpracujace z nim podmioty wykonujgce dziatalnos¢
leczniczg o wszelkich zmianach majgcych wptyw na wspétprace.

Niezbedne informacje o pacjencie udzielane sq podmiotom wspotpracujgcym z uwzglednieniem zasad
wynikajacych z tresci ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta i innych powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Dokumentacja medyczna pacjenta jest udostepniania w zwigzku ze wspétpracg okreslong w ust. 1, na
zasadach przewidzianych w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego, jesli jest niezbedna do
zapewnienia ciggtosci Swiadczen opieki zdrowotne;.

§13
Udostepnianie dokumentacji medycznej oraz wysokosc¢ optat za udostepnianie dokumentacji
medycznej

1. Podmiot leczniczy prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng na zasadach okresSlonych

§14

w niniejszym Regulaminie, a takze w ustawie z dnia o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta i
Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajéw i zakresu dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

Podmiot leczniczy zapewnia ochrone danych zawartych w dokumentacji medyczne;j.

. Za udostepnienie dokumentacji medycznej Podmiot Leczniczy pobiera optaty w wysokosci:

a. jedng strone wyciggu albo odpisu dokumentacji medycznej - 16,29 zt,
b. jedna strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej - 0,57 zt,
c. udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych - 3,26 zt

. Wysokos¢ optaty, o ktérej mowa w ust. 3 uwzglednia podatek od towardw i ustug, jezeli na podstawie

odrebnych przepiséw ustuga jest opodatkowana tym podatkiem.

Optaty, o ktérej mowa w ust. 3 nie pobiera sie w przypadku udostepnienia dokumentacji medyczne;j
pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zadanym zakresie, przez
sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku albo na informatycznym nosniku danych.

Organizacja procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat i ich
wysokos¢

1.
2.

Podmiot Leczniczy udziela Swiadczeh zdrowotnych odptatnie.
Po zbadaniu Pacjenta i wykonaniu ewentualnych badanh dodatkowych lekarz ustala optymalny plan
leczenia, przedstawia alternatywne metody postepowania i wstepny kosztorys

. Swiadczenia zdrowotne odptatne s udzielane pacjentom wedtug cennika, ktéry stanowi Zatacznik nr 1

do niniejszego Regulaminu. Cennik jest réwniez dostepny bezposrednio w placéwce.

. Udzielanie swiadczenh zdrowotnych za odptatnoscia odbywa sie w sposéb zapewniajacy sprawiedliwy,



réwny i niedyskryminujacy dostep do Swiadczen zdrowotnych.

§15
Sposob kierowania jednostkami lub komdrkami organizacyjnymi Zaktadu Leczniczego

1. Kierownikiem Podmiotu Leczniczego jest osoba uprawniona do kierowania tymi podmiotami i ich
reprezentowania na zewnatrz zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Podmiot Leczniczy ma za zadanie wykonywac¢ wszystkie zadania, jakie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa naktadajg na Podmiot Leczniczy.

3. Kierownik Podmiotu Leczniczego kieruje Podmiotem Leczniczym oraz jednostkami i komdrkami
organizacyjnymi Zaktadu Leczniczego, oraz reprezentuje je na zewnatrz.

4. Kierownik Podmiotu Leczniczego moze powotywac kierownikéw poszczegdlnych zaktadéw leczniczych,
jednostek i komdrek organizacyjnych okreslajac zakres ich obowigzkéw. W takim przypadku kierownicy
poszczegolnych zaktaddw leczniczych, jednostek lub komoérek dziata¢ beda na podstawie stosownych
pethomocnictw i upowaznien udzielonych przez Kierownika Podmiotu Leczniczego.

5. Kierownika Podmiotu Leczniczego podczas nieobecnosci zastepuje upowazniony przez niego pracownik,
badzZ inna wskazana osoba.

§16
Monitoring pomieszczen

1. Dopuszcza sie instalacje urzadzeh umozliwiajacych rejestracje obrazu (monitoring) w:

a. pomieszczeniach ogdlnodostepnych,

b. pomieszczeniach, w ktérych sg udzielane Swiadczenia zdrowotne, oraz pobytu pacjentéw, w
szczegdlnosci pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych, przebieralniach, szatniach, jezeli wynika
to z przepiséw odrebnych,

- dla zapewnienia bezpieczehnstwa pacjentéw lub pracownikéw pomieszczen.
2. O wprowadzeniu monitoringu oraz rozmieszczeniu w Zaktadzie Leczniczym Podmiotu Leczniczego
urzadzen umozliwiajacych rejestracje obrazu decyduje Kierownik Zaktadu w odrebnym zarzadzeniu.

§17
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany w niniejszym regulaminie wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej i ogtoszenia.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia.

Zatgczniki:
Zatgcznik nr 1 - Cennik
22.05.2026 .

Zatacznik nr 1 - Cennik - dostepny do wglagdu w Centrum Medycznym Androclinic jak réwniez na stronie
internetowej medfile.pl

KLAUZULA INFORMACY]JNA - PACJENCI

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych), dalej
RODO, ponizej zamieszczamy informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych pacjentéw w zwigzku z
udzielaniem swiadczen opieki zdrowotnej przez ANDROCLINIC Sp. z 0. 0. z siedzibg w Biatymstoku.

Dane Administratora Danych Osobowych (ADO)

ANDROCLINIC Sp. z 0. 0. z siedzibg w Biatymstoku, ul. Waszyngtona 36/58, 15-304 Biatystok tel. 797537929, e-
mail: info@androclinic.com.pl



Cel i podstawa prawna przetwarzania

» ustalenie tozsamosci pacjenta - Art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO,

* udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej (diagnoza i leczenie)- Art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. h
RODO,

e profilaktyka zdrowotna i promocja zdrowia - Art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO,

e prowadzenie, zarzgdzanie i udostepnianie dokumentacji medycznej - Art. 9 ust. 2 lit. h RODO,

e prowadzenie rejestru korespondencji - Art. 6 ust. 1 lit. ¢, f RODO

» zarzadzanie procesem udzielania swiadczen, w tym rozpatrywanie skarg i wnioskdéw pacjentéw - Art. 9
ust. 2 lit. h RODO,

e realizacja praw pacjenta - Art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO,

e kontakt z pacjentem (potwierdzenie wizyty, zmiana terminu itd.) - Art. 9 ust. 2 lit. h RODO,

 bezpieczenstwo placéwki i 0séb w niej przebywajacych (monitoring wizyjny rejestracji) - Art. 6 ust. 1 lit. f
RODO,

» ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci - Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f
RODO,

e prowadzenie ksigg rachunkowych i dokumentacji podatkowej - Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,

e cele archiwalne, naukowe lub statystyczne - Art. 9 ust. 2 lit. j RODO,

« uzyskiwanie informacji na temat dziatalnosci podmiotu leczniczego - Art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

Odbiorcy danych osobowych

e 0soby i podmioty uprawnione do uzyskiwania dokumentacji medycznej na podstawie odrebnych
przepiséw (m. in. art. 26 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta), w tym zwtaszcza: inne
podmioty lecznicze, organy publiczne, osoby upowaznione przez pacjenta,

e podmioty, ktérym ADO powierzyt przetwarzanie danych osobowych, w szczegédlnosci: dostawcy ustug
technicznych i organizacyjnych umozliwiajgcych udzielania przez ADO $wiadczen zdrowotnych (np.
dostawcy ustug teleinformatycznych, dostawcy sprzetu medycznego), dostawcy ustug prawnych i
doradczych;

Przekazywanie danych osobowych poza EOG

ADO nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Okres przechowywania danych osobowych

Okres przechowywania danych osobowych ksztattowany jest przez:

e okres realizacji umowy,

» powszechnie obowigzujace przepisy prawa: dokumentacja medyczna (20 lat), dochodzenie roszczen
(okres przedawnienia roszczen), prowadzenie ksigg rachunkowych i dokumentacji podatkowej (5 lat od
konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy),

* okres przechowywania nagran z monitoringu - maksymalnie do 3 miesiecy,

e przy przetwarzaniu na podstawie wyrazonej zgody - do czasu jej cofniecia,

Prawa pacjenta zwiazane z danymi osobowymi

e prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

e prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

e prawo do ograniczenia przetwarzania;

e prawo do bycia zapomnianym (przy przetwarzaniu na podstawie zgody);

e prawo do sprzeciwu (przy przetwarzaniu na podstawie zgody oraz prawnie uzasadnionego interesu);

e prawo do przenoszenia danych (przy przetwarzaniu na podstawie zgody);

e prawo do wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

e prawo do cofniecia wyrazonej zgody na przetwarzanie danych w kazdym czasie, jezeli zgoda byta
wymagana,

Podstawa obowiazku podania danych osobowych
Podanie danych osobowych jest warunkiem ustawowym (wynika z przepiséw prawa) i jest niezbedne do
udzielenia swiadczen zdrowotnych; odmowa podania danych uniemozliwi udzielenie Swiadczeh zdrowotnych



przez ADO.

Wyjatkiem od powyzszej zasady sg przypadki podawania danych osobowych, na ktérych przetwarzanie pacjent
wyraza zgode co jest warunkiem umownym udzielania swiadczen.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji i profilowaniu

W ramach biezacej dziatalnosci ADO nie dochodzi do zautomatyzowanego podejmowania decyzji oraz nie
dochodzi do profilowania.

Polityka bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych w
zakladzie leczniczym Centrum Medyczne ANDROCLINIC

Rozdzial 1 .

Postanowienia ogolne.

§1

Celem Polityki bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych zwanej dalej ,Polityka bezpieczenstwa w
zaktadzie leczniczym Centrum Medycznym ANDROCLINIC, jest uzyskanie optymalnego i zgodnego z
wymogami obowiazujacych aktéw prawnych, sposobu przetwarzania informacji zawierajacych dane osobowe.

§2
Polityka bezpieczenstwa zostata opracowana w oparciu o wymagania zawarte w:

1. Rozporzadzeniu Parlamentu europejskiego i Rady /UE/ 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy (RODO)

2. Ustawie z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych

§3

1. Ochrona danych osobowych realizowana jest poprzez zabezpieczenie fizyczne, organizacyjne,
oprogramowania systemowe proporcjonalne do ryzyka naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych
przetwarzanych w ramach prowadzonej dziatalnosci.

2. Utrzymanie bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych w zakladzie leczniczym Centrum
medyczne ANDROCLINIC rozumiane jest jako zapewnienie ich poufnosci, integralnosci, rozliczalnosci
oraz dostepnosci na odpowiednim poziomie. Miara bezpieczenstwa jest akceptowalna wielkos¢ ryzyka
zwiazanego z ochronag danych osobowych.

3. Zastosowane zabezpieczenia majg stuzy¢ osiggnieciu powyzszych celéw i zapewnic:

a. poufnos¢ danych- rozumiana jako wlasciwos$¢ zapewniajaca, ze dane nie sa udostepniane
nieupowaznionym osobom;

b. integralno$¢ danych- rozumiana jako wtasciwo$¢ zapewniajaca, ze dane osobowe nie zostaty
zmienione lub zniszczone w sposéb nieautoryzowany;

c. rozliczalno$¢ danych- rozumiana jako wlasciwo$é zapewniajaca, ze dziatania osoby moga by¢
przypisane w sposob jednoznaczny tylko jednej osobie;

d. integralnos¢ systemu- rozumiana jako nienaruszalnos$¢ systemu, niemoznos¢ jakiejkolwiek
manipulacji, zaréwno zamierzone;j jak i przypadkowej;

e. dostepnos¢ informacji-rozumiana jako zapewnienie, Ze osoby upowaznione maja dostep do
informacji i zwiazanych z nia zasobéw wtedy, gdy jest to potrzebne;

f. zarzadzanie ryzykiem-rozumiane jako proces identyfikowania, kontrolowania i minimalizowania
lub eliminowania ryzyka dotyczacego bezpieczenstwa, ktére moze dotyczy¢ systemow
informacyjnych stuzacych do przetwarzania danych osobowych

§4

1. Administratorem danych osobowych jest ANDROCLINIC Sp. z o. o. z siedziba w Bialymstoku, ul.
Waszyngtona 36/58, 15-304 Bialystok.
2. Administrator nie powotatl inspektora danych osobowych ze wzgledéw iz dane osobowe przetwarzane sa



na niewielka skale a zaklad leczniczy nalezy do mikroprzedsiebiorstw.

Rozdzial 2.
Definicje

§5

Przez uzyte w polityce bezpieczenstwa nalezy rozumieé:

1.

10.

administrator danych - osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot, ktéry
samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych,

ustawa- ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych,

RODO- rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE/ 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych jak uchylenie dyrektywy 95/46/WE/Dz. Urz.UE.L nr 119 str 1.
dane osobowe - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowania lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej,

. dane medyczne- dane szczegolne, ktére méwia np. o stanie zdrowia pacjenta.
. Zbiér danych osobowych - uporzadkowany zestaw danych osobowych dostepnych wg okreslonych

kryteriow,

. przetwarzanie danych - operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych w sposéb

zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takich jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,
opracowywanie, laczenie, przesytanie, zmienianie, udostepnianie i usuwanie, niszczenie itd.
zabezpieczenie danych w systemie informatycznym- wdrozenie i eksploatacja stosownych srodkow
technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone danych przed ich nieuprawnionym
przetwarzaniem.

odbiorca - osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny , jednostka lub inny podmiot, ktéremu ujawnia
sie dane osobowe w oparciu m.in. 0 umowe powierzenia,

strona trzecia- osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny , jednostka lub podmiot inny niz osoba,
ktorej dane dotycza, ktore z upowaznienia administratora danych osobowych moga przetwarzac¢ dane
osobowe.

Rozdzial 3
Zakres stosowania

§6

§7

1. W zakladzie leczniczym przetwarzane sa dane osobowe pracownikow, bylych pracownikéw,
kandydatow do pracy, kontrahentéw z ktérymi zaklad leczniczy Centrum medyczne
ANDROCLINIC wspoélpracuje oraz dane szczegolne- medyczne pacjentow korzystajacych ze
Swiadczen zdrowotnych. Dane te sa posegregowane i gromadzone w zbiorach danych osobowych.

2. Informacje te sg przetwarzane zaréwno w postaci dokumentacji tradycyjnej jak i elektroniczne;j.

3. Polityka bezpieczenstwa zawiera uregulowania dotyczace wprowadzonych zabezpieczen
technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone przetwarzanych danych osobowych.

Polityke bezpieczenstwa stosuje sie w szczegdlnosci do :

§8

. danych osobowych przetwarzanych w systemie, Open Office, Medfile
. informacji dotyczacych zabezpieczenia danych osobowych w tym w szczego6lnosci nazw, kont i haset w

systemach przetwarzania danych osobowych.
rejestru osob trzecich - pracownikéw majacych upowaznienia administratora danych osobowych do
przetwarzania danych osobowych.

. innych dokumentow zawierajacych dane osobowe.

Zakres ochrony danych osobowych okreslone przez Polityke bezpieczenstwa oraz inne z nia zwigzane
dokumenty maja zastosowanie do

1.

wszystkich istniejacych, wdrazanych obecnie lub w przysztosci systemoéw informatycznych oraz w



formie papierowej, w ktérych przetwarzane sa dane osobowe podlegajace ochronie.

2. Wszystkich lokalizacji- budynkéw pomieszczen, w ktorych sa lub beda przetwarzane informacje
podlegajace ochronie.

3. Wszystkich pracownikéw, kontrahentéw majacych dostep do informacji podlegajacych ochronie.

4. Do stosowania zasad okreslonych przez Polityke bezpieczenstwa oraz inne z niag zwiazane dokumenty
zobowigzani sg wszyscy pracownicy oraz inne osoby majace dostep do danych podlegajacych ochronie.

Rozdzial 4

Wykaz zbiorow danych osobowych.

§9

Dane osobowe gromadzone sa w zbiorach :

Wykaz zbioréw danych szczegolnych -medycznych (dotyczy pacjentdw)

Ewidencja os6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych szczegdlnych - medycznych.
Akta osobowe pracownikow.

Listy ptac pracownikow.

Listy obecnosci pracownikéw.

Umowy zawarte z kontrahentami.

Systemowa baza danych.

Noukswh e

§10
Zbiory danych osobowych wymienione w §9 podlegaja przetwarzaniu w sposéb tradycyjny (papierowy) lub
przy uzyciu systemu informatycznego.

Rozdziat 5.
Wykaz budynkéw, pomieszczen w ktoérych wykonywane sa operacje przetwarzania danych

osobowych
§11

1. Dane osobowe przetwarzane sa w budynku mieszczacym sie pod adresem ul. Swobodna 24 lok. 234,
240, 15-756 Biatystok

2. Dane osobowe pracownikéw, kontrahentéow przetwarzane sa zarowno w formie tradycyjnej
(papierowej), jak i elektroniczne;.

3. Dane osobowe szczegdlne- medyczne przechowywane sa zgodnie z procedura przetwarzania danym
szczegolnych w formie tradycyjnej papierowej oraz w zabezpieczonym systemie informatycznym, do
ktorego ma dostep ADO oraz upowaznieni przez niego pracownicy.

Rozdzial 6.

Struktura zbioréw danych

§12

Struktura zbioréw danych wskazujacych zawartos¢ danych osobowych przedstawia sie w sposob nastepujacy.

1. Dane osobowe kontrahentow

 Imie i nazwisko wtasciciela firmy
e Nazwa firmy

* adres siedziby firmy

e Nip

e Regon

e telefon

e e-mail

2. Dane pracownikdw.

e Imie i Nazwisko



* pesel

NIP

adres zamieszkania

informacje o zdobytym wyksztatceniu
telefon

3. Dane szczegdlne - medyczne.

Imie i Nazwisko

 pesel

* adres

telefon

e dane medyczne mdéwiace o stanie zdrowia.
e plec

Rozdziatl 7.

Srodki organizacyjne i techniczne zabezpieczenia danych osobowych
§13

Zabezpieczenia organizacyjne .

e Opracowano i wdrozono polityke bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

e Opracowano i na biezaco jest prowadzony rejestr czynnosci przetwarzania danych.

e Do przetwarzania danych zostat dopuszczone osoby posiadajace upowaznienie nadane przez ADO po
zapoznaniu sie z procedurami, zostaly zaznajomione z przepisami RODO oraz w zakresie systemu
informatycznego a takze zostaly zobowiazane do zachowania tajemnicy.

e Przetwarzanie danych osobowych jest dokonywane w warunkach w petni zabezpieczajacych dane przed
dostepem os6b nieupowaznionych.

e Przebywanie os6b nieuprawnionych w pomieszczeniu, w ktérym sa przetwarzane dane osobowe jest
dopuszczalne tylko w obecnosci osoby upowaznione;j.

e Dokumenty i nosniki informacji zawierajace dane osobowe, ktére podlegaja zniszczeniu neutralizuje sie
w sposob taki, aby nie byto mozliwe odtworzenie ich tresci

Zabezpieczenia techniczne

e Komputer zabezpieczono ochrona antywirusowa, oraz przed korzystaniem z nich os6b nieuprawnionych
poprzez zalozenie indywidualnego hasta i cyklicznego wymuszania zmiany hasta.

Zabezpieczenia fizyczne

e Urzadzenia stuzace do przetwarzania danych znajduja sie w zamykanych pomieszczeniach.
e Dokumenty oraz nosniki danych przechowywane sa w zamykanych na klucz szafkach.

Rozdzial 8.

Zadania ADO

§14

Do obowigzkow ADO nalezy:

1. Organizacja bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych zgodnie z wymogami RODO i ustawie o
ochronie danych osobowych.

2. Zapewnienie przetwarzania danych zgodnie z uregulowaniami Polityki bezpieczenstwa i innymi
dokumentami wewnetrznymi.

3. Przeprowadzenie oceny skutkéw planowanej operacji przetwarzania dla ochrony danych - w przypadku,
gdy zaktad leczniczy wprowadza nowy rodzaj przetwarzania danych osobowych.

4. Wydawanie i anulowanie upowaznien do przetwarzania danych osobowych.



5. Prowadzenie dokumentacji kontrolujacej jako$¢ przetwarzania danych- nadzor
6. Prowadzenie postepowania wyjasniajgcego w przypadku naruszenia.

7. Zapewnienie bezpieczenstwa systemom informatycznym.

8. Przeszkolenie pracownikéw w zakresie RODO .

Rozdzial 9

Prawa oso0b, ktorych dane dotycza

§15

Administrator przetwarza dane osobowe z poszanowaniem praw pacjenta oraz praw osob, ktérych dane
dotycza wynikajacych z Rozporzadzenia.

Prawo do informacji

Pacjenci sa informowani przez administratora o sposobie przetwarzania ich danych osobowych oraz
przystugujacym ich uprawnieniach w formie noty informacyjnej, z ktéra moga zapoznac sie w kazdej chwili w
siedzibie administratora.

Klauzula informacyjna jest sporzadzona prostym jezykiem, w sposob przejrzysty i wyczerpuje wszystkie
informacje zgodnie z art. 13 oraz 14 Rozporzadzenia.

Prawo dostepu do danych

Na zadanie pacjenta administrator udziela mu informacji o sposobie przetwarzania jego danych osobowych.
Na zadanie pacjenta administrator udostepnia mu nieodptatnie pierwsza kopie jego danych osobowych, w tym
zawierajaca jego dokumentacje medyczna; za kazda kolejna kopie administrator moze pobrac¢ optate (w tym
za wydanie kopii w formie papierowej pobierana jest optata zgodnie z przepisami regulujacymi stawki za
kazda wydana strone dokumentacji medycznej).

Jezeli zadanie wydania kopii danych zostato ztozone administratorowi w formie elektronicznej a pacjent nie
zaznacza inaczej - kopia wydawana jest w tej samej formie.

Administrator moze udostepni¢ kopie w inny sposéb, niz wybrany przez pacjenta, jezeli ze wzgledow
technicznych nie jest to mozliwe (np. ze wzgledu na wage pliku w wersji elektronicznej); o niemoznosci
dostarczenia kopii w wybrany przez pacjenta sposob oraz proponowanym alternatywnym rozwigzaniu
administrator niezwtocznie powiadamia pacjenta.

Prawo do sprostowania danych

Administrator umozliwia pacjentowi niezwtoczne sprostowanie jego danych osobowych, jezeli sa one
nieprawidtowe lub nieaktualne, lub ich uzupemienie.

Administrator moze zadac od pacjenta stosownych dokumentéw w celu okazania, aby ustali¢ zasadno$c¢ oraz
zgodnosé z prawem dokonywanej zmiany danych osobowych.

Prawo do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym)

Administrator usuwa bez zbednej zwloki dane osobowe pacjenta na zadanie pacjenta, jezeli na
administratorze nie spoczywaja obowiazki nakazujace dalsze przetwarzanie danych osobowych.
Administrator odmawia realizacji prawa do bycia zapomnianym, jezeli zostata wytworzona dokumentacja
medyczna pacjenta i nie uplynat okres jej przechowywania wynikajacy z przepiséw regulujacych sposéb oraz
okres prowadzenia oraz przechowywania dokumentacji medyczne;j.

Odmowa realizacji prawa do usuniecia danych jest przekazywana przez administratora pacjentowi wraz z
uzasadnieniem przyczyny odmowy zawierajacym podstawy prawne odmowy.

Prawo do ograniczenia przetwarzania

Z uwagi na fakt, iz realizacja prawa do ograniczenia przetwarzania danych znacznie utrudnitaby realizacje
celow zdrowotnych., pomimo zgtoszonego zadania ograniczenia przetwarzania danych, administrator jest
uprawniony do ich przetwarzania w dalszym zakresie (w szczegolnosci zawartych w dokumentacji medycznej
lub innych danych, przetwarzanych w oparciu o art. 9 ust. 2 lit. h Rozporzadzenia).

Prawo do przenoszenia danych
Dla danych osobowych przetwarzanych w oparciu o podstawe prawna - art. 9 ust. 2 lit. wobec administratora



bedacego podmiotem leczniczym, prawo do przenoszenia danych nie znajduje zastosowania.

W sytuacji odmowy realizacji zadania prawa do przenoszenia danych, administrator informuje pacjenta o
przyczynie odmowy i instruuje pacjenta jakie kroki moze podja¢ w celu przekazania dokumentacji medycznej
do innego podmiotu leczniczego.

Prawo do sprzeciwu
Dla danych osobowych przetwarzanych przez administratora bedacego podmiotem leczniczym, w oparciu o
podstawe prawna - art. 9 ust. 2 lit. h Rozporzadzenia, prawo do sprzeciwu nie znajduje zastosowania.



