Regulamin swiadczenia ustugi rezerwacji terminu konsultacji
§1

Niniejszy regulamin okresla zasady rezerwacji terminu konsultacji w Olejarska Estetica Aleksandra Olejarska,
zmiany terminéw i odwotywania konsultacji, zasad odptatnosci oraz procedure reklamacyjna.

§2

Ilekro¢ w regulaminie mowa jest o:

1) konsultacji - nalezy przez to rozumie¢ konsultacje medyczna z lekarzem wykonujacym zawod w ramach
podmiotu

medycznego,

2) oplacie rezerwacyjnej - nalezy przez to rozumie¢ oplate uiszczana na rzecz podmiotu medycznego,
potwierdzajaca

rezerwacje konkretnego terminu konsultacji,

3) podmiocie medycznym - nalezy przez to rozumiec¢ Olejarska Estetica Aleksandra Olejarska-t.apaj z adresem
prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej ul. Ppor Sokota 19 28-530 Skalbmierz NIP 6050062704, REGON 368793165,
numer

ksiegi rejestrowej 000000196764 (Swietokrzyska Izba Lekarska w Kielcach L-56),

4) danych osobowych - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej
do

zidentyfikowania zyjacej osoby fizycznej,

5) pacjencie - nalezy przez to rozumiec osobe fizyczna korzystajaca z ustugi rezerwacji terminu konsultacji,
6) ustudze - nalezy przez to rozumie¢ dziatanie polegajace na rezerwacji terminu konsultacji w trakcie
rozmowy

telefonicznej,

7) regulaminie - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy regulamin.

§3

Konsultacje odbywaja sie w siedzibie podmiotu medycznego.

§4

1. Rezerwacji terminu konsultacji dokonuje sie telefoniczne na numer +48 796 239 103, zgtaszajac cheé
rezerwacji

konsultacji. W trakcie rozmowy telefonicznej ustalana jest konkretna data i godzina konsultacji oraz
odbierane sa od

pacjenta dane w postaci numeru telefonu oraz adresu poczty elektronicznej (adres e-mail).

2. Koszt rozmowy telefonicznej jest zgodny z obowiazujaca taryfa operatora.

3. W dniu rozmowy telefonicznej podmiot medyczny przesyta na adres e-mail pacjenta regulamin oraz
informacje o

sposobie dokonania optaty rezerwacyjnej.

§3

1. Warunkiem rezerwacji terminu konsultacji jest dokonanie najpdzniej w nastepnym dniu roboczym optaty
rezerwacyjnej oraz przestanie potwierdzenia zaptaty poczta elektroniczna na adres e-mail
kontakt@olejarskaestetica.pl .

2. Optaty rezerwacyjnej dokonuje sie na rachunek bankowy podmiotu medycznego o numerze 64 1020 2645
0000

5902 0109 3301. W tytule przelewu nalezy podac adres e-mail, podany przez pacjenta w trakcie rozmowy
telefoniczne;.

3. Terminu konsultacji nie uwaza sie za zarezerwowany jezeli:

a) pacjent w terminie nie optaci optaty rezerwacyjnej,



b) pacjent optaci optate rezerwacyjna w niepetnej wysokosci,
c) w tytule przelewu nie zostanie wpisany adres e-mail pacjenta,
d) w tytule przelewu nie zostanie wpisany adres e-mail w brzmieniu podanym w rozmowie telefoniczne;j.

4. Dokonanie oplaty rezerwacyjnej jest rownoznaczne z zawarciem umowy o rezerwacje terminu konsultacji.

§4

1. Oplata rezerwacyjna wynosi 150,00 (sto piecdziesiat) zlotych.

2. W przypadku dojscia konsultacji do skutku optata rezerwacyjna zaliczana jest w catosci na poczet oplaty za
konsultacje.

3. W przypadku, gdy konsultacja nie zostanie odwotana zgodnie z postanowieniami regulaminu, podmiot
medyczny

zatrzymuje optate rezerwacyjna i nie jest ona zwracana pacjentowi.

§5

1. Zmiana terminu konsultacji oraz odwotanie konsultacji moze nastapi¢ najpdzniej do godziny 9.00 w roboczy
dzien

poprzedzajacy termin konsultagcji.

2. Odwotanie i zmiana terminu konsultacji pacjent zgtasza podmiotowi medycznemu dzwonigc na numer
telefonu

+48 796 239 103 lub przesytajac wiadomos¢ na adres e-mail kontakt@olejarskaestetica.pl .

3. W przypadku zmiany terminu konsultacji optata rezerwacyjna zostaje uznana za optate rezerwacyjna
dotyczaca

nowego terminu konsultacji.

4. W przypadku braku zlozenia dyspozycji o zmianie terminu rezerwacji lub odwotaniu rezerwacji najpdznie;
do

godziny 10.00 w roboczy dzien poprzedzajacy termin konsultacji, rezerwacje uwaza sie za dokonana, a ustuge
za

wykonana.

§6

Optata rezerwacyjna nie jest zwracana pacjentowi w przypadku, gdy pacjent nie ztozy dyspozycji o zmianie
lub
odwotaniu terminu konsultacji do godziny 9.00 w roboczy dzien poprzedzajacy termin konsultacji.

§7

Optata rezerwacyjna jest zwracana pacjentowi w przypadku:

a) odwotania przez pacjenta terminu konsultacji do godziny 9.00 w roboczy dzien poprzedzajacy termin
konsultacji.

b) gdy zgodnie z § 3 ust. 3 regulaminu nie doszto do rezerwacji terminu konsultacji,

c¢) gdy do konsultacji nie dojdzie z przyczyn, za ktére odpowiada podmiot medyczny,

d) odstapienia od umowy zgodnie z § 10 regulaminu.

§8

1. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi nalezy zgtasza¢ w terminie 14 dni od
dnia

zajscia zdarzenia uzasadniajacego zgtoszenie reklamacyjnego.

2. Reklamacje zgtasza sie przesylajac wiadomos¢ e-mail na adres kontakt@olejarskaestetica.pl.

3. Podmiot medyczny rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia wptywu reklamacji. Reklamacje
powinny

zawierac¢ szczegotowy opis wystepujacego problemu i dane kontaktowe pacjenta, umozliwiajace przekazanie
przez

podmiot medyczny odpowiedzi na zgtoszenie dokonane przez pacjenta.



4. Podmiot medyczny moze poprosi¢ pacjenta o przekazanie dodatkowych informacji w zakresie niezbednym
dla
udzielenia odpowiedzi.

§9
Dokonujac rezerwacji konsultacji pacjent akceptuje postanowienia niniejszego regulaminu.
§10

1. Pacjent ma prawo odstapi¢ od niemniejszej umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy

o Swiadczenie

ustugi, tj. od dnia dokonania optaty rezerwacyjnej. Niezaleznie jednak od tego, prawo do odstapienia od
umowy

wygasa z chwila dokonania rezerwacji, co nastepuje o godz. 10.00 pierwszego roboczego dnia
poprzedzajacego

termin konsultacji.

2. Aby skutecznie odstapi¢ od umowy o swiadczenie ustugi nalezy przesta¢ oswiadczenie zawierajace
deklaracje

odstapienia od umowy o swiadczenie ustugi na adres e-mail kontakt@olejarskaestetica.pl.

§11

W zwiazku z realizacjg wymogoéw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)
Olejarska

Estetica Aleksandra Olejarska informuje o zasadach przetwarzania danych osobowych:

1. Administratorem danych osobowych jest Olejarska Estetica Aleksandra Olejarska z siedziba w Kazimierzy
Wielkiej przy ul. Partyzantéw 3, adres e-mail: kontakt@olejarskaestetica.pl, numer telefonu: 796 239 103,
identyfikujaca sie numerem NIP: 6050062704, REGON: 368793165, zwana dalej Administratorem.

2. Podmiot medyczny w zwiazku ze Swiadczeniem ustugi przetwarza nastepujace kategorie danych: adres e-
mail oraz

numer telefonu pacjenta.

3. Dane osobowe sa przetwarzane w zwiazku ze Swiadczeniem ustugi.

4. Podmiot medyczny przechowuje dane osobowe pacjenta w zwigzku z zawarciem umowy o Swiadczenie
ustugi w

celu jej realizacji - przez okres obowiazywania umowy, a nastepnie przez okres oraz w zakresie wymaganym
przez

przepisy prawa, jak réwniez przez okres niezbedny do ustalenia i dochodzenia wiasnych roszczen lub obrony
przed

zgtoszonymi roszczeniami.

5. Dane osobowe moga by¢ przekazane nastepujacym odbiorcom: podmiotom i organom, ktérym podmiot
medyczny jest zobowigzany lub upowazniony udostepni¢ dane osobowe na podstawie powszechnie
obowigzujacych

przepisow prawa oraz podmiotom uczestniczagcym w procesach niezbednych do $wiadczenia przez podmiot
medyczny ustugi.

6. Podmiot medyczny nie podejmuje decyzji w sposdb zautomatyzowany.

7. Prawa osoby, ktérej dane dotycza przystuguje prawo dostepu do jego danych osobowych w tym uzyskania
ich

kopii, prawo zadania ich sprostowania, zgtoszenia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych, prawo do
niepodlegania w petni zautomatyzowanym operacjom przetwarzania danych.



8. W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych pacjenta jest zgoda, pacjent ma prawo
wycofania

zgody. Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodnos$¢ przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej

wycofaniem.

9. Dane osobowe sa zbierane od osoby, ktdrej dane dotycza.

10. Obowiazek podania danych osobowych Podanie przez Pacjenta danych osobowych jest dobrowolne,
jednakze

jest warunkiem mozliwosci swiadczenia ustug medycznych oraz zawarcia i realizacji umowy oraz ustawowo
okreslonych uprawnien i obowigzkéw Administratora zwigzanych z prowadzona przez niego dziatalnoscia. W
przypadku niepodania danych osobowych Administrator zmuszony jest odméwic realizacji Swiadczenia ustug
medycznych oraz zawarcia umowy. W zakresie w jakim dane osobowe sa zbierane na podstawie zgody
Pacjenta,

podanie danych osobowych jest dobrowolne.

11. Osobie, ktoérej dane sa przetwarzane przystuguje prawo skargi do organu nadzoru: Prezes Urzedu
Ochrony

Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.



