Regulamin Swiadczenia Ustug DrogA ElektronicznA
wersja obowiazujaca od dnia: 01.05.2026 r.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE
Niniejszy Regulamin (dalej: ,,Regulamin") okresla zasady i warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna
przez MEDHARMONIA sp. z 0.0. za posrednictwem strony internetowej www.zabiegidlamezczyzn.pl, w
szczegolnosci zasady rezerwacji wizyt i dokonywania ptatnosci online.

Na potrzeby niniejszego Regulaminu definiuje sie nastepujace pojecia:

UstugodawcaMEDHARMONIA sp. z 0.0., ul. Syryjska 18/1, 52-122 Wroclaw, NIP: 8993047205, KRS:
0001217927, e-mail: kontakt@zabiegidlamezczyzn.pl, tel.:451659059
Pacjent / UzytkownikOsoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych (lub posiadajaca
zgode opiekuna prawnego), korzystajaca z Ustug Ustugodawcy za posrednictwem Strony internetowej
Strona internetowaSerwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod adresem:
www.zabiegidlamezczyzn.pl
Ustuga elektronicznaUstuga swiadczona droga elektroniczna polegajaca na umozliwieniu Pacjentowi
rezerwacji terminu wizyty za posrednictwem Strony internetowej
RezerwacjaZarezerwowanie przez Pacjenta konkretnego terminu i rodzaju wizyty / zabiegu za
posrednictwem formularza na Stronie internetowej
PrzedptataPlatnos¢ wniesiona przez Pacjenta przy rezerwacji, potwierdzajaca zarezerwowanie terminu
wizyty, stanowiaca czesc lub catos¢ ceny swiadczenia
CennikAktualna lista swiadczen zdrowotnych wraz z cenami, publicznie dostepna na Stronie internetowej i w
recepcji Placowki

PlacowkaGabinet medyczny MEDHARMONIA sp. z 0.0., w ktérym sa udzielane swiadczenia zdrowotne

1. Korzystanie z Ustugi elektronicznej jest mozliwe pod warunkiem zapoznania sie z niniejszym Regulaminem i jego
akceptacji. Brak akceptacji uniemozliwia dokonanie rezerwacji online.

2. Niniejszy Regulamin jest udostepniany na Stronie internetowej w formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.

§ 2 ZASADY KORZYSTANIA Z USLUGI | DOKONYWANIA REZERWAC]I

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i kalendarza wizyt dostepnych
na Stronie internetowej w zaktadce ,Uméw wizyte".
W celu skutecznej rezerwacji Pacjent zobowigzany jest do:

R

wybrania rodzaju $wiadczenia, daty i godziny wizyty;

wypetnienia formularza rejestracyjnego: imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail;
zaakceptowania niniejszego Regulaminu i Polityki Prywatnosci;

uiszczenia przedptaty w wysokosci wskazanej przy wyborze terminu.
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Podanie danych przez Pacjenta jest réwnoznaczne z jego oswiadczeniem, ze:

o

dane sg zgodne z prawda i aktualne;
b. Pacjent posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych lub dysponuje zgoda opiekuna prawnego.

4. Rezerwacja terminu zostaje potwierdzona niezwtocznie drogg e-mailowg, po zaksiegowaniu przedptaty na rachunku
Ustugodawcy lub potwierdzeniu ptatnosci przez system ptatnosci online.

§ 3 OPLATY | ZASADY PLATNOSCI

1. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedptaty w wysokosci wskazanej w formularzu
rezerwacyjnym, przy wyborze konkretnego terminu.



2.

Minimalna wysokos$¢ przedptaty wynosi :

a) dla Swiadczen o wartosci do 500 zt - 200 zt zaliczki,
b) dla Swiadczen o wartosci od 501 zt do 2000 zt - 500 zt zaliczki,
¢) dla Swiadczen o wartosci powyzej 2000 zt - 1000 zt zaliczki.

3.

Ustugodawca moze indywidualnie ustali¢ wyzsza zaliczke w przypadku wybranych zabiegéw wymagajgcych
szczegdlnej organizacji czasu pracy. Ustugodawca moze wymagac dla rezerwacji konkretnego zabiegu medycznego
przedptaty w wysokosci 100% ceny.

. Ptatnos¢ mozna uisci¢ poprzez:

ptatnos¢ kartg ptatnicza lub BLIK za posrednictwem systemu ptatnosci online (PayU) na Stronie internetowej;

. przelew bankowy na rachunek Ustugodawcy (numer rachunku wskazany po wyborze terminu).
. gotéwka w recepcji placowki.

. Przedptate uwaza sie za dokonana z chwilg jej zaksiegowania na rachunku bankowym Ustugodawcy lub

potwierdzenia pfatnosci przez system PayU.

W razie braku uiszczenia przedptaty w terminie 24 h od wystania linku do ptatnosci lub niezwtocznie (nie dtuzej niz
w ciggu 8 h) w przypadku otrzymania linku do ptatnosci po rezerwacji telefonicznej, termin uznaje sie za
nierezerwowany i udostepniany pozostatym Pacjentom.

. Pozostata cze$¢ ptatnosci o ile przedptata nie stanowita 100% ceny pobierana jest w Placéwce w dniu wizyty.

§ 4 ODWOLANIE, ZMIANA TERMINU | ZWROTY

1.

N

Zasady zwrotu przedptaty:
a. Odwotanie wizyty na minimum 2 dni robocze przed planowanym terminem: przedpfata jest w petni
zwracana lub przenoszona na inny termin.
b) Odwotanie wizyty pdzZniej niz 2 dni robocze przed terminem lub brak stawiennictwa bez odwotania:
przedptata nie podlega zwrotowi, niezaleznie od przyczyny.
c) Spodznienie przekraczajgce potowe planowanego czasu wizyty: Ustugodawca uprawniony jest do odwotania
wizyty, co wigze sie z catkowitym przepadkiem przedpfaty.
2. Pacjent ma prawo do jednokrotnej zmiany terminu wizyty lub zabiegu bez utraty przedptaty, pod warunkiem
zgtoszenia zmiany najpézniej na 2 dni robocze przed planowanym terminem. Kazda kolejna zmiana terminu tej
samej wizyty lub zabiegu skutkuje przepadkiem wptaconej przedptaty.

. Odwotanie zarezerwowanego terminu jest mozliwe wytacznie droga elektroniczna, przez wystanie wiadomosci e-

mail na adres: kontakt@zabiegidlamezczyzn.pl. Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci odwotania.

W przypadku spdZnienia Pacjenta na zarezerwowany termin wizyta jest skracana o czas spéZnienia, przy czym
optata pozostaje bez zmian.

W przypadku spdznienia Pacjenta tak daleko idacego, ze termin zarezerwowanej wizyty nie moze ulec skréceniu ze
wzgledu na specyfike zabiegu medycznego, Placéwka zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego
terminu wizyty i zachowania przedptaty w catej wysokosci.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty z waznych powodéw (m.in.
choroba lekarza, sita wyzsza), najpdZzniej na 1 godzine przed planowanym terminem. W takim przypadku
Ustugodawca:

zaproponuje Pacjentowi nowy, alternatywny termin wizyty;

w przypadku braku akceptacji nowego terminu, zwréci Pacjentowi cato$¢ uiszczonej przedptaty w terminie 7 dni.
Ustugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania, na rachunek bankowy, z ktérego
dokonano ptatnosci.

§ 5 REKLAMACJE

1.

Pacjent ma prawo ztozy¢ reklamacje zwigzang z Ustugg elektroniczng (rezerwacja, ptatnos¢ online) w nastepujacy
sposob:



a. droga elektroniczng na adres: kontakt@zabiegidlamezczyzn.pl;
b. pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.

2. Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko Pacjenta, adres e-mail podany przy rezerwacji, date rezerwacji, opis
problemu.

3. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych od daty jej otrzymania. Pacjent jest
informowany o wyniku rozpatrzenia na adres e-mail podany w reklamacji.

§ 6 WYMAGANIA TECHNICZNE
1. Korzystanie ze Strony internetowej i formularza rezerwacji wizyty wymaga:

urzgdzenia komputerowego lub mobilnego z dostepem do sieci Internet;

przegladarki internetowej: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge lub Opera (aktualna wersja);
aktywnego konta poczty elektronicznej (adres e-mail);

rachunku bankowego lub karty ptatniczej do dokonania ptatnosci online.

Moo o

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosSci korzystania ze Strony wynikajacy z ograniczeh po
stronie urzadzenia lub potaczenia internetowego Pacjenta.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego
opublikowania na Stronie internetowe;j.

2. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, sgdem witasciwym jest sad wtasciwy miejscowo dla
siedziby Ustugodawcy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maj przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa polskiego, w tym ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz Kodeksu
cywilnego.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.05.2026 .

POLITYKA PRYWATNOSCI
STRONY INTERNETOWE]
(WWW.ZABIEGIDLAMEZCZYZN.PL)

I/ Dla Wtasciciela niniejszej strony internetowej, ochrona danych osobowych Uzytkownikéw jest
sprawg najwyzszej wagi. Dokfada on ogrom staran, aby Uzytkownicy czuli sie bezpiecznie,
powierzajac swoje dane osobowe w trakcie korzystania ze strony internetowe;.

ll/ Przetwarzane sg dane osobowe Uzytkownikdw tylko w zakresie niezbednym do zapewnienia
funkcjonalnej strony internetowej i ustug. Dane osobowe Uzytkownikdw sg przetwarzane wytacznie za
ich zgoda. Wyjatkiem sg przypadki, w ktérych nie mozna uzyska¢ uprzedniej zgody z przyczyn
faktycznych i w ktorych przetwarzanie danych jest dozwolone przez prawo.

[1l/ Uzytkownik to osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna, nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajaca z ustug elektronicznych,
dostepnych w ramach strony internetowej.

IV/ Niniejsza polityka prywatnosci wyjasnia zasady i zakres przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika, przystugujgce mu prawa, jak tez obowigzki administratora tych danych, a takze
informuje o uzywaniu plikow cookies.



V/ Administrator stosuje najnowoczesniejsze Srodki techniczne i rozwigzania organizacyjne,
zapewniajgce wysoki poziom ochrony przetwarzanych danych osobowych oraz zabezpieczenia przed
dostepem oséb nieupowaznionych.

|I. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Medharmonia sp. z 0.0. z siedzibg w/przy: ul. Syryjska 18/1
52-122 Wroctaw, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy

w: Wroctawiu, Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS: 0001217927, NIP: 8993047205 (zwany dalej:
,Wiasciciel").

Il. CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownika w celu:
W celu prawidtowego wykonywania umow sprzedazy zawartych w ramach sklepu internetowego on-
line, za posrednictwem strony internetowe www.zabiegidlamezczyzn.pl
2. Powyzsze oznacza, ze przetwarzane dane osobowe Uzytkownika sg potrzebne w szczegdlnosci do:

a) zarejestrowania sie na stronie internetowej;
b) zawarcia umowy;
c) dokonania rozliczen;
d) dostarczenia zaméwionego przez Uzytkownika towaru lub wykonanie ustug;

e) korzystania przez Uzytkownika z wszelkich uprawnien konsumenckich (np. odstapienie od umowy,
rekojmia).
f) Ustugi medycze
3. Uzytkownik moze réwniez wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji o0 nowosciach i promocjach,
co spowoduje, ze administrator bedzie réwniez przetwarza¢ dane osobowe, w celu przesytania
Uzytkownikowi informacji handlowych, dotyczgcych m.in. nowych produktéw lub ustug, promocji czy
wyprzedazy.
4. Dane osobowe sg rowniez przetwarzane w ramach wypetnienia prawnych obowigzkéw, cigzacych
na administratorze danych oraz realizacji zadan, w interesie publicznym m.in. do wykonywania zadan,
zwigzanych z bezpieczenstwem i obronnoscig lub przechowywaniem dokumentacji podatkowe;j.
5. Dane osobowe moga by¢ rowniez przetwarzane w celach marketingu bezposredniego produktéw,
zabezpieczenia i dochodzenia roszczen lub ochrony przed roszczeniami Uzytkownika lub osoby
trzeciej, jak réwniez marketingu ustug i produktéw podmiotéw trzecich lub marketingu wtasnego,
niebedgcego marketingiem bezposrednim.

I1l. RODZA) DANYCH

1. Przy kazdym wejsciu na naszg strone internetowgq, pobierane sg automatycznie dane i informacje
z systemu komputera, wchodzacego na strone, w szczegdlnosci dotyczace:
a) rodzaju i wersji uzywanej przegladarki;
b) systemu operacyjnego Uzytkownika;
) dostawcy ustug internetowych Uzytkownika;
) adresu IP Uzytkownika;
) daty i godziny wejscia przez Uzytkownika na strone internetows;
f) stron internetowych, z ktérych system Uzytkownika wchodzi na strone internetowa:
WWW.ZABIEGIDLAMEZCZYZN.PL;
g) stron internetowych, do ktérych system Uzytkownika uzyskuje dostep za posrednictwem strony
internetowej: WWW.ZABIEGIDLAMEZCZYZN.PL,
h) plikdw dziennika, zawierajgcych adresy IP lub inne dane, ktére umozliwiajg przypisanie ich do
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Uzytkownika (jesli zostaty podane na innej stronie internetowej, przez ktérg Uzytkownik wszedt na
strone internetowa: WWW.ZABIEGIDLAMEZCZYZN.PL). Dane te sg zapisywane w plikach logéw
systemu i nie sa przechowywane razem z innymi danymi osobowymi Uzytkownika.

2. Administrator przetwarza nastepujgce dane osobowe Uzytkownika, ktorych podanie jest niezbedne
do:

a) zarejestrowania sie na stronie internetowe;:

- imie i nazwisko;

- adres e-mail.

b) dokonywania zakupdw za pomoca strony internetowe;:

- imie i nazwisko;

- pte¢;

- adres dostawy;

- numer telefonu;

- adres e-mail.

c) dokonywania zakupdw przez konsumentéw za pomoca strony internetowe;:

- imie i nazwisko;

- pte¢;

- adres dostawy;

- numer telefonu;

- adres e-mail.

3. W przypadku odstapienia od umowy badZ uznania reklamacji, gdy zwrot naleznos$ci nastepuje
bezposrednio na rachunek bankowy Uzytkownika, w celu dokonania zwrotu naleznosci przetwarzamy
rowniez informacje, dotyczgce numeru rachunku bankowego.

4. Administrator przetwarza réwniez opcjonalne dane, podawane przez Uzytkownika:

- data urodzenia;

- numer PESEL (w przypadku zadania wystawienia faktury);

- numer NIP (w przypadku zgdania wystawienia faktury dla przedsiebiorcy).

5. Ponadto, administrator przetwarza rowniez nastepujace dane:

a)

IV. PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), Dz.Urz.UE L 119,
4.5.2016, str. 1-88, dalej zwane: ,rozporzadzenie RODO".

2. Administrator przetwarza dane osobowe wytgcznie po uprzednim uzyskaniu zgody Uzytkownika,
wyrazonej w chwili rejestracji na stronie internetowej lub w chwili potwierdzenia dokonanej na stronie
internetowej transakcji.

3. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne, jednakze brak
jej udzielenia uniemozliwia zarejestrowanie sie na stronie internetowej oraz dokonywanie zakupéw, za
posrednictwem strony internetowe;.

V. PRAWA PRZYSLUGUJACE UZYTKOWNIKOWI
1. Uzytkownik moze w kazdej chwili zazadad¢ od administratora informacji o zakresie przetwarzania

danych osobowych.
2. Uzytkownik moze w kazdej chwili zazagdac¢ poprawienia badz sprostowania swoich danych



osobowych. Uzytkownik moze to réwniez zrobi¢ samodzielnie, po zalogowaniu sie na swoje konto.

3. Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ swojg zgode na przetwarzanie jego danych osobowych,
bez podawania przyczyny. Zadanie nieprzetwarzania danych moze dotyczy¢ wskazanego przez
Uzytkownika konkretnego celu przetwarzania np. wycofanie zgody na otrzymywanie informacji
handlowych badz dotyczy¢ wszystkich celdw przetwarzania danych. Wycofanie zgody co do
wszystkich celdw przetwarzania spowoduje, ze konto Uzytkownika zostanie usuniete ze strony
internetowej, wraz ze wszystkimi wczes$niej przetwarzanymi przez administratora danymi osobowymi
Uzytkownika. Wycofanie zgody nie wptynie na juz dokonane czynnosci.

4. Uzytkownik moze w kazdej chwili Zada¢, bez podawania przyczyny, aby administrator usunat Jego
dane. Zadanie usuniecia danych nie wptynie na dotychczas dokonane czynnosci. Usuniecie danych
oznacza jednoczesne usuniecie konta Uzytkownika, wraz ze wszystkimi zapisanymi i przetwarzanymi
do tej pory przez administratora danymi osobowymi.

5. Uzytkownik moze w kazdej chwili wyrazi¢ sprzeciw przeciwko przetwarzaniu danych osobowych,
zarobwno w zakresie wszystkich przetwarzanych przez administratora danych osobowych Uzytkownika,
jak réwniez jedynie w ograniczonym zakresie np. co do przetwarzania danych w konkretnie
wskazanym celu. Sprzeciw nie wptynie na dotychczas dokonane czynnosci. Wniesienie sprzeciwu
spowoduje usuniecie konta Uzytkownika, wraz ze wszystkimi zapisanymi i przetwarzanymi do tej
pory, przez administratora, danymi osobowymi.

6. Uzytkownik moze zazgdac ograniczenia przetwarzania danych osobowych, czy to przez okreslony
czas, czy tez bez ograniczenia czasowego, ale w okreslonym zakresie, co administrator bedzie
obowigzany spetni¢. Zadanie to nie wptynie na dotychczas dokonane czynnosci.

7. Uzytkownik moze zazgdac, aby administrator przekazat innemu podmiotowi, przetwarzane dane
osobowe Uzytkownika. Powinien w tym celu napisa¢ prosbe do administratora, wskazujac, jakiemu
podmiotowi (nazwa, adres) nalezy przekazac¢ dane osobowe Uzytkownika oraz jakie konkretnie dane
Uzytkownik zyczy sobie, zeby administrator przekazat. Po potwierdzeniu przez Uzytkownika swojego
zyczenia, administrator przekaze, w formie elektronicznej, wskazanemu podmiotowi, dane osobowe
Uzytkownika. Potwierdzenie przez Uzytkownika zadania jest niezbedne z uwagi na bezpieczenstwo
danych osobowych Uzytkownika oraz uzyskanie pewnosci, ze zadanie pochodzi od osoby uprawnione;j.
8. Administrator informuje Uzytkownika o podjetych dziataniach, przed uptywem miesigca od
otrzymania jednego z zagdan wymienionych w poprzednich punktach.

VI. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zasadniczo dane osobowe sg przechowywane tylko tak dtugo, jak to jest konieczne do wypetnienia
zobowigzan umownych lub ustawowych, dla ktérych zostaty one zgromadzone. Dane te zostang
usuniete natychmiast, gdy ich przechowywanie nie bedzie konieczne, w celach dowodowych, zgodnie
z prawem cywilnym lub w zwigzku z ustawowym obowigzkiem przechowywania danych.

2. Informacje, dotyczgce umowy, przechowuje sie w celach dowodowych, przez okres trzech lat,
poczawszy od konca roku, w ktérym zakonczono relacje handlowe z Uzytkownikiem. Usuniecie danych
nastapi po uptywie ustawowego terminu przedawnienia dochodzenia roszczeh umownych.

3. Ponadto, administrator moze zachowac informacje archiwalne, dotyczace zawartych transakgcji,
gdyz ich przechowywanie jest zwigzane z przystugujacymi Uzytkownikowi roszczeniami np. z tytutu
rekojmi.

4. Jesli zadna umowa nie zostata zawarta, miedzy Uzytkownikiem i Wtascicielem, dane osobowe
Uzytkownika sg przechowywane do czasu usuniecia konta Uzytkownika na stronie internetowej.
Usuniecie konta moze nastapi¢ w wyniku wysuniecia zadania przez Uzytkownika, wycofania zgody na
przetwarzanie danych osobowych, badz tez zgtoszenia sprzeciwu co do przetwarzania tych danych.

VIl. POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH INNYM PODMIOTOM



1. Administrator moze powierzac przetwarzanie danych osobowych podmiotom wspétpracujgcym
z administratorem, w zakresie niezbednym dla realizacji transakcji np. w celu przygotowania
zamdwionego towaru oraz dostarczania przesytek lub przekazywania informacji handlowych,
pochodzacych od administratora (ostatnie dotyczy Uzytkownikow, ktérzy wyrazili zgode na
otrzymywanie informacji handlowych).

2. Poza celami, wskazanymi w niniejszej Polityce Prywatnosci, dane osobowe Uzytkownikéw, nie beda
w zaden sposob udostepniane osobom trzecim, ani przekazywane innym podmiotom, w celu
przesytania materiatdw marketingowych tych oséb trzecich.

3. Dane osobowe Uzytkownikéw strony internetowej nie sg przekazywane poza obszar Unii
Europejskiej.

4. Niniejsza Polityka Prywatnosci jest zgodna z przepisami wynikajgcymi z art. 13 ust. 1 i ust. 2
rozporzadzenia RODO.



