ZASADY WSPOEPRACY Z DR MARTA TYSZKO

Rezerwacja konsultacji poprzez platforme Halodoctor.pl/Medfile.pl

Ponizsze zasady maja na celu zapewnienie przejrzystych i komfortowych warunkéw wspdtpracy
terapeutycznej. Rezerwacja terminu jest réwnoznaczna z akceptacja niniejszego regulaminu.

ETAP KONSULTAC]I

I. REZERWAC]JA, PEATNOSCI I ORGANIZAC]JA SES]I

1. Rezerwacja i Dostepnos¢ Terminow

e Wszystkie wizyty umawiane sa za posrednictwem platformy Halodoctor.pl/Medfile.pl
e W celu rezerwacji konsultacji prosze wybrac lokalizacje oraz dostepna godzine.

e W kalendarzu widoczne sa JEDYNIE wolne sloty. Wszystkie inne godziny sa zajete.
2. Czas i Czestotliwosc Sesji
e Sesje trwaja 50 minut i odbywaja sie co tydzien.

o Staly Termin: Rezerwujac termin, wybieraja Panstwo stala godzine naszych cotygodniowych spotkan.
Jest to Panstwa staly termin az do zakonczenia terapii.

¢ WAZNE: Zmiana statego terminu spotkan w trakcie terapii NIE BEDZIE MOZLIWA.
3. Platnosci

» Oplate za zarezerwowana konsultacje psychoterapeutyczna nalezy uregulowac z gory do 24 h od
momentu rezrwacji.

4. Spoznienia

o W przypadku spdznienia sie klienta, sesja nie zostanie przedhuzona - zakonczy sie o pierwotnie
ustalonej godzinie.

5. Opcje Kontaktu

e Mozna kontaktowac sie ze mna telefonicznie pod numerem +48 880244882 (gdy nie odbieram, prosze
0 SMS) lub mailowo: drmartatyszko@gmail.com.
Prosze wpisac sobie do telefonu moéj numer telefonu - to utatwi komunikacje.



II. KONSULTAC]JE WSTEPNE I KONTRAKT TERAPEUTYCZNY

e Pierwsze 3-4 spotkania maja charakter konsultacyjny.

» Stluza one wstepnej diagnozie, ocenie mozliwosci prowadzenia terapii, ustaleniu celu pracy
psychoterapeutycznej, wzajemnemu poznaniu oraz obustronnej decyzji o podjeciu dtugoterminowego
procesu psychoterapeutycznego.

* Po tych spotkaniach Klient decyduje, czy chce kontynuowac¢ wspotprace.

» W przypadku wspdlnej decyzji o kontynuacji psychoterapii, zostaja przedstawione i omdwione
szczegbétowe zasady wspolpracy, tzw. kontrakt terapeutyczny.

Oczywiscie, zamienitem numeracje na czytelne wypunktowanie. Ponizej znajduje sie gotowa, uporzadkowana
tresc sekgji I1I do Twojego regulaminu:

ITII. ZASADY ODWOLYWANIA I OPXATY ZA SESJE

» Rezerwacje mozna odwotac za posrednictwem platformy Halodoctor.pl lub kontaktujac sie ze specjalista
mailowo (drmartatyszko@gmail.com) lub SMS-owo (+48 880 244 882).

e Anulowanie wizyty musi nastapic¢ nie pézniej niz 48 godzin przed planowanym terminem spotkania.

 Brak odwotania wizyty lub jej anulowanie w terminie krétszym niz 48 godzin przed sesja wiaze sie z
koniecznoscia uiszczenia optaty w pelnej wysokosci.

o W przypadku braku terminowej ptatnosci (z géry do 24 h od rezewacji terminu), rezerwacja zostaje
anulowana. W takiej sytuacji Klient moze dokona¢ ponownej rezerwagji, o ile dany termin w
kalendarzu nie zostal w miedzyczasie zarezerwowany przez inna osobe.

e W przypadku odwotania wizyty przez psychoterapeute, optata za sesje nie zostanie pobrana.
IV. SESJE DLA PAR

» Konsultacje dla pary prosze umawiac jedynie, gdy w kalendarzu jest dostepna ustuga "Psychoterapia
par". Jesli widoczna jest jedynie "Psychoterapia indywidualna", oznacza to, ze nie dysponuje obecnie
terminami dla par.

 Na sesje dla par musza przyjsc obie osoby.

» Jesli jedna osoba jest nieobecna, psychoterapeuta moze nie zgodzi¢ sie na prowadzenie spotkania
(sesja sie nie odbedzie), a optata za zarezerwowana sesje bedzie i tak wymagana.



V. POUFNOSC I ZASADY ETYKI

e Wszystkie informacje przekazane w trakcie terapii sa objete tajemnica zawodowa i chronione zgodnie z
prawem.

» Wyjatkiem sa sytuacje, w ktorych zagrozone jest zdrowie lub zycie klienta badz oséb trzecich. W
takich przypadkach psychoterapeuta ma ustawowy obowiazek poinformowania odpowiednich stuzb.

» W trosce o najwyzsza jakos$¢ pracy, psychoterapeuta regularnie korzysta z superwizji, czyli
anonimowych konsultacji z innymi specjalistami, bez ujawniania danych identyfikujacych klienta.

VI. TWOJE PRAWA I OBOWIAZKI

e Masz prawo do pelnej informacji o stosowanych metodach terapii oraz do zgtaszania wszelkich uwag i
zastrzezen dotyczacych procesu terapeutycznego.

» Wazne jest, aby informowac terapeute o istotnych zmianach w Twojej sytuacji zyciowej, zdrowotnej i
farmakologicznej, jesli maja one wplyw na proces terapeutyczny.

VII. POLITYKA PRYWATNOSCI I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

o Administratorem Panstwa danych osobowych jest Marta Tyszko Narracje, ul. Powstancéw Slaskich
3/210, 44-200 Rybnik, NIP 6511679013.

» Dane przetwarzane sa wytacznie w celu realizacji umowy o swiadczenie ustug psychoterapeutycznych,
prowadzenia dokumentacji (historii leczenia) oraz wypetienia obowiazkéw prawnych i ksiegowych (np.
rozliczeniowych).

e Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie:

o art. 6 ust. 1 lit. b RODO - w celu wykonania umowy ($wiadczenia ustugi).

o art. 9 ust. 2 lit. h RODO - w celach profilaktyki zdrowotnej, diagnozy medycznej i leczenia.

e Przetwarzane sa dane identyfikacyjne, kontaktowe oraz dane dotyczace stanu zdrowia (zbierane w
ramach sesji terapeutycznych i procesu diagnostycznego).

e Dane sa chronione zgodnie z RODO i obowigzujacymi przepisami prawa polskiego.

* Klient ma prawo do dostepu do swoich danych, ich poprawiania, usuniecia (z zastrzezeniem wymogow



prawnych przechowywania dokumentacji) oraz ograniczenia przetwarzania.

ETAP PSYCHOTERAPII

Ponizej znajda Panstwo kontrakt terapeutyczny, czyli zbiér zasad obowiazujacych po etapie konsultagcji,
jezeli zdecyduja sie Panstwo na psychoterapie.

Kontrakt terapeutyczny dr Marta Tyszko - Psychoterapia indywidualna

Ponizej znajda Panstwo wszystkie niezbedne informacje dotyczace standardéw mojej pracy oraz
wzajemnych zobowiazan w naszej relacji terapeutycznej. Zachecam do uwaznego przeczytania.

1. Standard pracy i relacja terapeutyczna

Jako certyfikowana psychoterapeutka EAGT pracuje zgodnie z Kodeksem Etyki European Association
for Gestalt Therapy oraz kodeksami etycznymi Polskiego Towarzystwa Terapii EMDR i Polskiego
Towarzystwa Psychoterapii Gestalt. Regularnie poddaje swoja prace superwizji u certyfikowanych
superwizoréw. Nieustannie rozwijam sie zawodowo, uczestniczac w licznych kursach i warsztatach.

Nasza relacja ma charakter wyltgcznie profesjonalny. W trakcie terapii oraz po jej zakonczeniu nie beda
nas laczy¢ zadne inne relacje (np. zawodowe, prywatne czy towarzyskie).

Prosze kontaktowac sie ze mna na numer telefonu +48 880 244 882.
2. Konsultacje i zasady spotkan

Konsultacje wstepne: Pierwsze 2-3 wizyty maja charakter konsultacyjny i podlegaja przedptacie.
Stuza nam obojgu do podjecia decyzji, czy proponowana przeze mnie forma terapii jest dla Pana/Pani
odpowiednia. Jesli cel Pana/Pani pracy wykracza poza moje kompetencje, polece Panu/Pani inng forme
wsparcia.

Sesje psychoterapii indywidualnej trwaja 50 minut i odbywaja sie 1 raz w tygodniu o stalej, ustalonej
porze. Sesje rozpoczynamy i konczymy punktualnie.

3. Poufnosc¢ i bezpieczenstwo

Wszystkie informacje, ktore mi Panstwo przekazuja, sa Scisle poufne i nie zostana ujawnione nikomu
bez Pana/Pani pisemnej zgody.

Zasada poufnosci nie dotyczy sytuacji, w ktérych istnieje zagrozenie Pana/Pani zycia lub zycia innych
osob. W takich przypadkach jestem zobowigzana poinformowaé odpowiednie stuzby.

Podczas omawiania Pana/Pani leczenia z superwizorem nie ujawniam zadnych informacji, ktore
mogtyby Pana/Pania zidentyfikowadé.

Jesli korzystaja Panstwo z pomocy innego specjalisty (psychologa lub psychiatry), prosze poinformowac
mnie o tym.

4. Platnosci i terminy
Moje honorarium za sesje psychoterapii wynosi 250 ztotych.

Wysokos¢ oplaty: Optata za psychoterapie wnoszona jest gotéwka lub przelewem po kazdej sesji lub z
gory za pelny miesigc kalendarzowy.



Dane firmy: Marta Tyszko Narracje, NIP: 6511679013, ul. Powstancéw Slaskich 3/210, 44-200 Rybnik,
Nr konta bankowego: 59 1140 2004 0000 3402 8510 7907

Nieobecnosci i system rozliczen:

Z uwagi na dbatos¢ o systematycznosc¢ terapii, Klientowi/Klientce przystuguja 3 bezplatne
nieobecnosci w ciagu roku terapii.

Za kazda kolejna, czwarta i nastepna nieobecnos¢ w danym roku, Klient/Klientka zobowiazany/a jest do
wniesienia optaty w petnej wysokosci ses;ji.

W wyjatkowych sytuacjach, gdy nie moga Panstwo dotrze¢ do gabinetu, istnieje mozliwos¢ odbycia
spotkania online.

Przelozenie sesji na inny dzien lub godzine w tym samym tygodniu jest mozliwe, jednak wiaze sie z
dodatkowa optata w wysokosci 50% regularnej ceny sesji.

Zasady dotyczace nieodbytych sesji:

Klient/Klientka nie ponosi oplaty za sesje, ktore nie odbyly sie z powodu dni ustawowo wolnych od pracy
lub odwotania sesji z mojej strony.

Nie pracuje w dni ustawowo wolne od pracy, w dniach 24 grudnia-1 stycznia oraz w drugim tygodniu
ferii zimowych w naszym wojewodztwie. O swoich urlopach informuje z co najmniej dwutygodniowym
wyprzedzeniem. M4j urlop letni zwykle wynosi 3 tygodnie.

5. Proces i zakonczenie terapii

Terapia polega na wymianie werbalnej i ma na celu uzyskanie przez Pana/Pania wiekszej Swiadomosci
siebie i swoich proceséw psychicznych. Jako terapeutka nie ponosze odpowiedzialnosci za to, w jaki
sposob Pan/Pani wykorzysta te wiedze.

Maja Panstwo prawo zakonczy¢ terapie w dowolnym momencie bez realizowania ustalonych celéw.
Zachecam jednak do oméwienia tej decyzji w trakcie co najmniej dwdch sesji.

Ze swojej strony moge zakonczy¢ terapie w nastepujacych przypadkach:

Brak terminowego regulowania optat.

Zbyt czeste opuszczanie sesji, ktdre uniemozliwia efektywna prace.

Brak oczekiwanych rezultatéw, mimo podejmowanych prob.

Nagte, powazne problemy zdrowotne po mojej stronie.

Oswiadczenie Klienta: Przeczytalem/am i zrozumiatlem/am powyzsze informacje. Miatem/am
mozliwos¢ poprosi¢ o dodatkowe wyjasnienia i wyrazam swiadoma zgode na leczenie na opisanych
powyzej warunkach.



