
ZASADY WSPÓŁPRACY Z DR MARTĄ TYSZKO
Rezerwacja konsultacji poprzez platformę Halodoctor.pl/Medfile.pl

Poniższe zasady mają na celu zapewnienie przejrzystych i komfortowych warunków współpracy
terapeutycznej. Rezerwacja terminu jest równoznaczna z akceptacją niniejszego regulaminu.

I. REZERWACJA, PŁATNOŚCI I ORGANIZACJA SESJI

1. Rezerwacja i Dostępność Terminów

Wszystkie wizyty umawiane są za pośrednictwem platformy Halodoctor.pl/Medfile.pl
W celu rezerwacji konsultacji proszę wybrać lokalizację oraz dostępną godzinę. 

W kalendarzu widoczne są JEDYNIE wolne sloty. Wszystkie inne godziny są zajęte.

2. Czas i Częstotliwość Sesji

Sesje trwają 50 minut i odbywają się co tydzień.

Stały Termin: Rezerwując termin, wybierają Państwo stałą godzinę naszych cotygodniowych spotkań.
Jest to Państwa stały termin aż do zakończenia terapii.

WAŻNE: Zmiana stałego terminu spotkań w trakcie terapii NIE BĘDZIE MOŻLIWA.

3. Płatności

Opłatę za zarezerwowaną konsultację psychoterapeutyczną należy uregulować z góry. 

4. Spóźnienia

W przypadku spóźnienia się klienta, sesja nie zostanie przedłużona - zakończy się o pierwotnie
ustalonej godzinie.

5. Opcje Kontaktu

Można kontaktować się ze mną telefonicznie pod numerem +48 880244882 (gdy nie odbieram, proszę
o SMS) lub mailowo: drmartatyszko@gmail.com. 
Proszę wpisać sobie do telefonu mój numer telefonu - to ułatwi komunikację.

II. KONSULTACJE WSTĘPNE I KONTRAKT TERAPEUTYCZNY

Pierwsze 3-4 spotkania mają charakter konsultacyjny.

Służą one wstępnej diagnozie, ocenie możliwości prowadzenia terapii, ustaleniu celu pracy



psychoterapeutycznej, wzajemnemu poznaniu oraz obustronnej decyzji o podjęciu długoterminowego
procesu psychoterapeutycznego.

Po tych spotkaniach Klient decyduje, czy chce kontynuować współpracę.

W przypadku wspólnej decyzji o kontynuacji psychoterapii, zostają przedstawione i omówione
szczegółowe zasady współpracy, tzw. kontrakt terapeutyczny.

Oczywiście, zamieniłem numerację na czytelne wypunktowanie. Poniżej znajduje się gotowa, uporządkowana
treść sekcji III do Twojego regulaminu:

III. ZASADY ODWOŁYWANIA I OPŁATY ZA SESJE

Rezerwację można odwołać za pośrednictwem platformy Halodoctor.pl lub kontaktując się ze specjalistą
mailowo (drmartatyszko@gmail.com) lub SMS-owo (+48 880 244 882).

Anulowanie wizyty musi nastąpić nie później niż 48 godzin przed planowanym terminem spotkania.

Brak odwołania wizyty lub jej anulowanie w terminie krótszym niż 48 godzin przed sesją wiąże się z
koniecznością uiszczenia opłaty w pełnej wysokości.

W przypadku braku terminowej płatności (z góry), rezerwacja zostaje anulowana. W takiej sytuacji
Klient może dokonać ponownej rezerwacji, o ile dany termin w kalendarzu nie został w międzyczasie
zarezerwowany przez inną osobę.

W przypadku odwołania wizyty przez psychoterapeutę, opłata za sesję nie zostanie pobrana.

IV. SESJE DLA PAR

Konsultację dla pary proszę umawiać jedynie, gdy w kalendarzu jest dostępna usługa "Psychoterapia
par". Jeśli widoczna jest jedynie "Psychoterapia indywidualna", oznacza to, że nie dysponuję obecnie
terminami dla par.

Na sesję dla par muszą przyjść obie osoby.

Jeśli jedna osoba jest nieobecna, psychoterapeuta może nie zgodzić się na prowadzenie spotkania
(sesja się nie odbędzie), a opłata za zarezerwowaną sesję będzie i tak wymagana.

V. POUFNOŚĆ I ZASADY ETYKI

Wszystkie informacje przekazane w trakcie terapii są objęte tajemnicą zawodową i chronione zgodnie z
prawem.



Wyjątkiem są sytuacje, w których zagrożone jest zdrowie lub życie klienta bądź osób trzecich. W
takich przypadkach psychoterapeuta ma ustawowy obowiązek poinformowania odpowiednich służb.

W trosce o najwyższą jakość pracy, psychoterapeuta regularnie korzysta z superwizji, czyli
anonimowych konsultacji z innymi specjalistami, bez ujawniania danych identyfikujących klienta.

VI. TWOJE PRAWA I OBOWIĄZKI

Masz prawo do pełnej informacji o stosowanych metodach terapii oraz do zgłaszania wszelkich uwag i
zastrzeżeń dotyczących procesu terapeutycznego.

Ważne jest, aby informować terapeutę o istotnych zmianach w Twojej sytuacji życiowej, zdrowotnej i
farmakologicznej, jeśli mają one wpływ na proces terapeutyczny.

VII. POLITYKA PRYWATNOŚCI I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Państwa danych osobowych jest Marta Tyszko Narracje, ul. Powstańców Śląskich
3/210, 44-200 Rybnik, NIP 6511679013.

Dane przetwarzane są wyłącznie w celu realizacji umowy o świadczenie usług psychoterapeutycznych,
prowadzenia dokumentacji (historii leczenia) oraz wypełnienia obowiązków prawnych i księgowych (np.
rozliczeniowych).

Przetwarzanie danych odbywa się na podstawie:

art. 6 ust. 1 lit. b RODO – w celu wykonania umowy (świadczenia usługi).

art. 9 ust. 2 lit. h RODO – w celach profilaktyki zdrowotnej, diagnozy medycznej i leczenia.

Przetwarzane są dane identyfikacyjne, kontaktowe oraz dane dotyczące stanu zdrowia (zbierane w
ramach sesji terapeutycznych i procesu diagnostycznego).

Dane są chronione zgodnie z RODO i obowiązującymi przepisami prawa polskiego.

Klient ma prawo do dostępu do swoich danych, ich poprawiania, usunięcia (z zastrzeżeniem wymogów
prawnych przechowywania dokumentacji) oraz ograniczenia przetwarzania.


