Regulamin swiadczenia ustug medycznych zamawianych na odlegtos¢ za posrednictwem serwisu

Medfile

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng okresla zakres, ogélne warunki umawiania i
rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem stron internetowych:
https://www.medfile.pl/tomasz-tomczak/lekarz-w-trakcie-specjalizacji/lodz/ i https://drtomasztomczak.pl/ i

sposob swiadczenia ustug medycznych droga elektroniczng oraz telefoniczna.

2. Definicje:

1. Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,

. Pacjent - osoba fizyczna, ktdéra korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczna lub telefoniczngprzez

Ustugodawce,

. Regulamin - niniejszy regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, udostepniony nieodptatnie na

stronie https://www.medfile.pl/tomasz-tomczak/lekarz-w-trakcie-specjalizacji/lodz/ w formie, ktéra
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z
postanowieniami Regulaminu przed ich akceptacja,

. Strona internetowa - strony Ustugodawcy, stuzace do umawiania i rezerwacji terminu wizyt, dostepna

pod adresami: https://www.medfile.pl/tomasz-tomczak/lekarz-w-trakcie-specjalizacji/lodz/ [
https://drtomasztomczak.pl/

. Ustuga - ustuga $wiadczona przez Ustugodawce, polegajgca na udostepnieniu Pacjentowi mozliwosci

umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczng,

. Wizyta on-line - ustuga medyczna Swiadczona elektronicznie (poprzez rozmowe audio-video chat za

posrednictwem Serwisu lub w formie rozmowy audio-video za posrednictwem Whatsapp/Skype lub inny
komunikator wideo (w przypadku probleméw z przeprowadzeniem jej poprzez Serwis)) lub telefonicznie.
Wizyta on-line jest w Polsce ekwiwalentnym Swiadczeniem w stosunku do wizyty odbywanej w
gabinecie. Wizyta taka, nie moze w petni zastgpi¢ bezposredniego badania lekarskiego i powinna by¢
stosowana tylko na zadanie Pacjenta, w takich sytuacjach, gdy z waznych przyczyn badanie
bezposrednie nie moze sie odby¢.

. Ustugodawca - Tomasz Tomczak prowadzacy dziatalno$s¢ gospodarcza pod nazwa Indywidualna

Praktyka Lekarska Tomasz Tomczak, ul. Beli Bartoka 55/43, 92-533 £6dzZ, NIP 7282882189, adres e-mail
do kontaktu: drtomasztomczak@gmail.com.

3. Aby méc korzystac z Ustugi, nalezy zapoznac sie doktadnie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac jego
warunki. Skorzystanie z Serwisu rownoznaczne jest z zaakceptowaniem Regulaminu. Niezaleznie od tego
dokonanie zapisania sie na wizyte wymaga doktadnego zapoznania sie z Regulaminem oraz akceptacji jego
postanowien poprzez zaznaczenia stosownego pola w Serwisie

4. Wszystkie ustugi medyczne sg udzielane z zasadg zachowania nalezytej starannosci; prawa pacjenta i
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obowigzki lekarza sg definiowane w mys| obowigzujgcych przepiséw oraz Kodeksu Etyki Lekarskiej. Warunki
Swiadczenia pozostatych ustug nie sg objete Regulaminem.

§ 2. Sposob korzystania ze swiadczonych ustug i optaty

. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce ,Uméw wizyte”.

. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowigzany jest:

1. uzupetni¢ formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu oraz adres
e-mail;

2. uisci¢ przedptate w wysokosci 100% ceny wizyty wskazanej przy wyborze terminu wizyty.

. Podanie danych przez Pacjenta jest réwnoznaczne ze ztozeniem jego oswiadczenia 0 zgodnosci z prawda
wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu petnej zdolnos¢ do czynnosci prawnych, lub w
przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego.

. Po uzupetnieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w formularzu
rejestracyjnym zostanie wystany link prowadzacy do strony umozliwiajgcej uiszczenie przedptaty.

. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedptaty w wysokosci 100% ceny wizyty
wynikajgcej z Cennika. Przedptate uwaza sie za dokonang dopiero po jej zaksiegowaniu na rachunku
bankowym Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty przez serwis Przelewy24.

. W razie braku uiszczenia przedptaty do 24 h od rezerwacji wizyty lub niezwtocznie w przypadku rezerwacji
terminu w czasie krétszym niz 24 h do wybranego terminu wizyty, termin uznaje sie za niezarezerwowany i
dostepny dla pozostatych potencjalnych pacjentéw.

. Przedptate mozna uisci¢ w nastepujacy sposob:

1. za pomoca kanatéw ptatnosci dostepnych na Stronie internetowej w zaktadce ,Umoéw wizyte”

2. przelewem natychmiastowym bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy: 80 2490 0005 0000
4530 0022 3488

3. BLIKiem na nr telefonu +48 537 478 638

. Informacje o zaksiegowaniu przedptaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu z powodu
braku uiszczenia przedptaty Pacjent otrzyma niezwtocznie na adres e-mail wskazany w formularzu
rejestracyjnym.

. Po zrealizowanej wizycie paragon za wykonang ustuge Pacjent moze odebra¢ osobiscie w miejscu, w ktérym
przyjmuje lekarz u ktérego Pacjent odbyt wizyte lub w miejscu wczesniej ustalonym. O checi wystawienia
faktury Pacjent zobowigzany jest poinformowa¢ Ustugodawce przed realizacjg wizyty poprzez przestanie na
adres mailowy drtomasztomczak@gmail.com danych, na ktére faktura ma zosta¢ wystawiona po realizacji
wizyty
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10.

11.

§ 3. Wizyta on-line

. Wizyta on-line przewidziana jest dla pacjentéw miedzy 18. a 70. rokiem zycia, przebywajacych na terenie

Rzeczpospolitej Polskiej, porozumiewajacych sie w jezyku polskim, ktérzy z waznych przyczyn nie mogg oni
odby¢ badania bezposredniego w gabinecie.

. Ustugi oferowane przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu nie sg przeznaczone dla Pacjentéw

wymagajacych hospitalizacji oraz w stanie bezpos$redniego zagrozenia zycia lub zdrowia, pacjentéw
ubezwtasnowolnionych, pacjentéw pod wptywem substancji psychoaktywnych (w tym pod wptywem alkoholu),
pacjentéw przebywajgcych poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej. Ponadto ustuga on-line nie jest
przeznaczona dla pacjentéw starszych, z podejrzeniem otepienia i zaburzen swiadomosci u ktérych wskazane
jest badanie bezposrednie, w gabinecie.

Przed wizytg wskazane jest aby Pacjent przestat lekarzowi skany (lub czytelne zdjecia z telefonu
komérkowego) dokumentéw medycznych (karty informacyjne leczenia szpitalnego, wyniki badanh
laboratoryjnych i pracownianych, zaswiadczenia, spis wszystkich lekéw przyjmowanych obecnie i w
przesztosci niezaleznie od przyczyny, informacje o przebytych chorobach, wypadkach, hospitalizacjach).
Informacje te mogg zosta¢ dotgczane do dokumentacji medycznej pacjenta prowadzonej przez lekarza.

Przed wizyta Pacjent powinien upewni¢ sie, ze telefon lub komputer jest natadowany, ustawienia kamery i
mikrofonu odpowiednie, a potagczenie internetowe stabilne.

. Wizyta on-line odbywa sie za posrednictwem rozmowy telefonicznej lub komunikatora zapewnionego przez

Serwis medfile (lub w przypadku probleméw z przeprowadzeniem jej poprzez Serwis - w formie rozmowy
audio-video za posrednictwem Whatsapp/Skype lub inny komunikator wideo). Dla zmniejszenia ryzyka
ingerencji oséb trzecich - Pacjent powinien zadbac¢ o posiadanie najnowszych aktualizacji systemu
operacyjnego i programéw antywirusowych.

. W trosce o intymnos¢ i szczeros¢ badania dopuszczalny jest udziat w wizycie jedynie Pacjenta (bez udziatu

0s0b trzecich). Pacjent powinien zatroszczy¢ sie o spokojne pomieszczenie, w ktérym bedzie znajdowat sie
sam. Zacheca sie do uzywania stuchawek z mikrofonem, aby rozmowy nie styszat nikt inny.

. Udziat oséb bliskich pacjenta mozliwy jest tylko po uzgodnieniu tego ze specjalisty, za zgodga specjalisty i

pacjenta.

Pacjent podczas wizyty moze zostad poproszony przez lekarza o okazanie dokumentu ze zdjeciem,
potwierdzajagcym jego tozsamos¢. Celem identyfikacji Pacjent powinien mie¢ przygotowany dokument
tozsamosci.

Swiadczenie ustugi odbywa sie w jezyku polskim.

Pacjent przerywajgc dobrowolnie wizyte przed czasem jej zakonczenia nie jest uprawniony do pdzniejszego
wykorzystania zwigzanego z nig czasu, ani do zwrotu wptaconej na jej poczet kwoty zaréwno w catosci jaki i w
czesci.

Pacjent podczas trwania wizyty ma mozliwos¢ przestania lekarzowi wynikéw badan lub innych niezbednych
informacji dotyczacych jego aktualnego stanu zdrowia. Informacje te dotgczane zostajg do dokumentacji
medycznej prowadzonej przez lekarza.



§ 4. Odpowiedzialnos¢

. Indywidualna Praktyka Lekarska Tomasz Tomczak nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ ustug
telekomunikacyjnych swiadczonych przez operatoréw telekomunikacyjnych, za posrednictwem ktérych
Pacjent taczy sie z siecia Internet w celu korzystania z Serwisu, w tym skorzystania za jego posrednictwem z
wizyty

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez
Pacjenta z Serwisu, jak réwniez skutki wynikajgce z wejscia przez osoby trzecie w posiadanie hasta i loginu
Pacjenta, jezeli jest to wynikiem niezachowania ostroznosci przez Pacjenta.

. Pacjent zobowigzuje sie w trakcie wizyty do podawania danych i sktadania o$wiadczen zgodnych z prawda.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki bedace nastepstwem podania przez Pacjenta
nieprawdziwych danych lub sktadania nieprawdziwych oswiadczen.

§ 5. Reklamacje

. Pacjent ma prawo zgtaszac reklamacje zwigzane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-
mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania reklamacji.

§ 6. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty

. Odwotanie przez Pacjenta wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest wytacznie w przypadku wizyty
zarezerwowanej na wiecej niz 48 godzin przed jej zaplanowanym terminem. Pacjent odwotuje wizyte
wysytajac wiadomos¢ na adres e-mail: drtomasztomczak@gmail.com. W przypadku braku stawiennictwa na
umoéwionej wizycie i braku odwotania we wskazanym terminie, uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi.

. Pacjent moze dokonywa¢ modyfikacji zakupionej Ustugi najpdzniej na 48 godzin przed terminem jej
wykonania, poprzez zmiane terminu jej realizacji piszac wiadomos¢ na adres e-mail:
drtomasztomczak@gmail.com. Zmiana terminu Ustugi w czasie krétszym niz 48 godzin przed planowanym jej
rozpoczeciem, wigze sie koniecznoscig ponownej optaty za rezerwacje nowego terminu.

. Przedpfata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.

. Brak stawiennictwa na uméwionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym terminie skutkuje przepadkiem
przedptaty. Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.

. Spdznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej skréceniem o
czas spoéznienia, przy czym optata pozostaje bez zmian. W razie spdznienia przekraczajacego potowe
planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca uprawniony jest do anulowania rezerwacji terminu wizyty, co
skutkuje przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny spdznienia.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty najpdzniej na godzine
przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty. W przypadku


mailto:drtomasztomczak@gmail.com
mailto:drtomasztomczak@gmail.com

braku akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go Ustugodawca zwréci Pacjentowi catosé
uiszczonej przedptaty.

7. Ustugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego terminu wizyty
zgodnie z Regulaminem.

8. W przypadku zmiany terminu ustugi, Pacjent otrzymuje potwierdzenie dokonanej czynnosci w postaci
komunikatu przestanego na podany przez siebie adres e-mail.

§ 7. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu komputerowym lub
mobilnym przy spetnieniu nastepujgcych warunkéw:

1. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome, Mozilla
Firefox, Opera lub Safari,

2. korzystanie z jednego z systemoéw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,

3. minimalne wymagania sprzetowe:

1. Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspétczesne procesory),

2. 512MB pamieci RAM dla systeméw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systeméw 64-
bitowych,

3. minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i
ciasteczek,

4. state potaczenie do sieci Internet.

2. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:

1. rachunku bankowego,
2. konta poczty elektronicznej,
3. telefonu stacjonarnego lub komérkowego.

§ 8. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych
1. Informacje dotyczace zasad i sposobu przetwarzania przez Ustugodawce danych osobowych Pacjentéw,

przystugujacych im w zwigzku z tym uprawnien oraz sposobu ich wykonywania, zamieszczone sg pod adresem
https://www.medfile.pl/tomasz-tomczak/lekarz-w-trakcie-specjalizacji/lodz/

8§ 9. Postanowienia koncowe
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. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem bedga rozstrzygane w sposéb polubowny.

. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawcga, a Pacjentem, sagdem
wtasciwym jest Sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego.

. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 15.05.2024



