Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogolne

1.

2.

3.

Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres i warunki
umawiania i rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowej:
www.gabinet-na-zdrowie.pl

Definicje:

1. Cennik - Zatacznik nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego, cennik Ustug, udostepniany
Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,

2. Pacjent - osoba fizyczna, ktéry korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczng przez
Ustugodawce,

3. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, udostepniony
nieodptatnie na stronie www.gabinet-na-zdrowie.pl w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z
postanowieniami Regulaminu przed ich akceptacja,

4, Strona internetowa - strona Ustugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu
wizyt, dostepna pod adresem www.gabinet-na-zdrowie.pl

5. Ushuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna,

6. Ustlugodawca - Aleksandra Ruszczyk prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod
nazwa Indywidualna Praktyka Lekarska Aleksandra Ruszczyk, ul. swietego Wojciecha
9/56, 84-240 Reda, NIP 5882517646, adres e-mail do kontaktu: aruszczyk94@gmail.com,
tel.: 455 577 809.

Aby méc korzysta¢ z Ustugi, nalezy zapoznaé sie doktadnie z trescia Regulaminu oraz
zaakceptowac jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z
Ustugi.

. Pozostate ustugi, tj. wizyta, odbywaja sie osobiscie w gabinecie przy ul. Debogdrskiej 80/u2,

84-230 Rumia lub za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemoéw tacznosci
(teleporady/e-wizyty), w terminie i miejscu wskazanym przy rezerwacji terminu. Warunki
Swiadczenia pozostalych ustug nie sa objete Regulaminem.

§ 2. Sposob korzystania ze swiadczonych ushug i oplaty

1.

Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i
harmonogramu zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce ,Uméw wizyte”.

. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest:

. uzupelnié formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail.

. Podanie danych osobowych innych niz wymagane w formularzu rezerwacji (np. numer PESEL,

adres zamieszkania) jest dobrowolne. W przypadku ich podania, dane te beda przetwarzane w
celu realizacji ustugi rezerwacji wizyty oraz przygotowania do Swiadczenia ustugi docelowej, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, do momentu zawarcia umowy lub realizacji wizyty.

. Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze ztozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci

z prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu petnej zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna
prawnego.

Po uzupemhieniu i przestaniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta



zostanie wystane automatyczne potwierdzenie dokonania rezerwacji terminu wizyty.
5. Z chwilg otrzymania przez Pacjenta potwierdzenia, o ktérym mowa wyzej, umowa o
Swiadczenie Ustugi droga elektroniczng zostaje zawarta.

§ 3. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo zgtaszac reklamacje zwiazane z Ustuga za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

2. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Pacjenta, adres e-mail oraz
opis zgtaszanego zastrzezenia.

3. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty
otrzymania reklamacji.

§ 4. Odwotlanie lub zmiana terminu wizyty

1. Pacjent ma prawo do odwotania lub zmiany zarezerwowanego terminu wizyty.

2. Odwotanie lub zmiana zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe poprzez kontakt e-
mailowy na adres Ustugodawcy podany w Regulaminie lub kontakt telefoniczny lub link do
odwotania wizyty.

3. W przypadku braku mozliwosci stawienia sie na wizyte, Pacjent proszony jest o odwotanie
rezerwacji z mozliwie jak najwiekszym wyprzedzeniem (rekomendowane najpozniej na 24
godziny przed planowanym terminem wizyty), co umozliwi skorzystanie z terminu innym
pacjentom.

4. Spoznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia moze
skutkowac jej skréceniem o czas spdznienia, przy czym optata za wizyte pobierana w gabinecie
pozostaje bez zmian. W razie spdznienia przekraczajacego potowe planowanego czasu trwania
wizyty Ustugodawca uprawniony jest do odstapienia od przeprowadzenia wizyty ze wzgledow
organizacyjnych.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany zarezerwowanego terminu
wizyty z przyczyn niezaleznych od niego (np. zdarzenie losowe, choroba). W razie odwotania
wizyty Ustugodawca niezwtocznie poinformuje o tym Pacjenta oraz zaproponuje nowy, dogodny
termin wizyty.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rezerwacji wizyty wymaga spetnienia
nastepujacych minimalnych warunkéw technicznych:

» posiadanie urzadzenia koncowego z dostepem do sieci Internet (komputer, tablet, smartfon),

« zainstalowana przegladarka internetowa (np. Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari,
Opera) w aktualnej wersji, z wtaczong obstuga JavaScript oraz plikéw cookies,

» aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

 aktywny numer telefonu stacjonarnego lub komérkowego.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie. O zmianie
Regulaminu Ustugodawca poinformuje poprzez opublikowanie nowej tresci na Stronie
internetowej. Zmiany nie wptywaja na rezerwacje dokonane przed dniem wejscia w zycie



nowego Regulaminu.

2. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposéb polubowny.

3. W przypadku nierozwigzania sporow na drodze polubownej, miedzy Ustugodawca, a
Pacjentem, sadem wtasciwym jest Sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby
Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 14.08.2026 r.

POLITYKA PRYWATNOSCI I PLIKOW COOKIES

1. Administrator Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem strony internetowej jest
Indywidualna Praktyka Lekarska Aleksandra Ruszczyk, z siedziba przy ul. Swietego Wojciecha 9/56,
84-240 Reda, NIP: 5882517646, e-mail: nazdrowie.gab@gmail.com, tel.: 455 577 809

2. Cele i Podstawy Przetwarzania Danych

Dane osobowe przetwarzane sa zgodnie z przepisami RODO (Rozporzadzenie UE 2016/679) w
nastepujacych celach:

» Rejestracja wizyt i obstuga kontaktowa - na podstawie podjetych dziatan na zadanie pacjenta
przed zawarciem umowy lub realizacji ustugi medyczne;.

» Udzielanie swiadczen zdrowotnych i prowadzenie dokumentacji medycznej - na podstawie
obowiazku prawnego cigzacego na administratorze oraz przetwarzania danych dotyczacych
zdrowia w celach diagnozy i leczenia.

» Odpowiedzi na zapytania kierowane droga mailowa lub telefoniczna.

3. Odbiorcy Danych
Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom wspotpracujacym przy obstudze strony oraz
rejestracji pacjentow, w tym:

» Dostawcom systemow rejestracji online i oprogramowania medycznego. Dane osobowe
pacjentow korzystajacych z rejestracji online przetwarzane sa przy uzyciu zewnetrznego
systemu obstugi rejestracji BioStat Sp. z 0.0. z siedziba w Rybniku (44-206), przy ulicy
Kowalczyka 17, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000351860, NIP: 6423125404, REGON: 241544443 - w celu
obstugi elektronicznej dokumentacji medycznej (oprogramowanie Medfile), organizacji
rejestracji pacjentow oraz realizacji powiadomien SMS/e-mail (w tym za posrednictwem
serwisu haloDoctor)., z ktéorym Administrator posiada zawarta umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

Dane wprowadzane przez uzytkownika w formularzu rejestracji (m.in. imie, nazwisko, PESEL, numer
telefonu, adres e-mail, termin i powdd wizyty) wprowadzane sa bezposrednio do systemu Medfile i
sa przetwarzane przez dostawce w imieniu Administratora na podstawie zawartej umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

» Dostawcom ustug hostingowych i poczty elektroniczne;j.
« Podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie przepisow prawa.

4. Okres Przechowywania Danych

» Dane medyczne przechowywane sa przez okres wynikajacy z przepisow prawa dotyczacych



prowadzenia dokumentacji medycznej (co do zasady 20 lat od dnia dokonania wpisu).
» Dane kontaktowe przetwarzane sa przez czas niezbedny do obstugi zapytania lub do momentu
wycofania zgody przez pacjenta.

5. Prawa Uzytkownika
Kazda osoba, ktorej dane dotycza, posiada prawo do:

e Dostep do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii.

» Sprostowania (poprawiania) swoich danych.

» Usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania (z wytaczeniem danych, ktérych
przechowywanie wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa medycznego).

» Wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

6. Pliki Cookies

Strona stosuje pliki cookies (ciasteczka) w celu prawidlowego dziatania serwisu oraz w celach
statystycznych. Uzytkownik ma mozliwos$¢ zarzadzania plikami cookies z poziomu ustawien witasnej
przegladarki internetowe;j.

Polityka Prywatnosci obowiazuje od dnia 11.08.2026 r.
Administrator Danych Osobowych: Indywidualna Praktyka Lekarska Aleksandra Ruszczyk, NIP:
5882517646



