Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng okresla zakres i warunki umawiania i
rezerwacji terminu konsultacji online za posrednictwem strony internetowe;j:
www.medfile.pl, www.halodoctor.pl

2. Definicje:

1. Cennik - cennik Ustug udostepniany Pacjentowi na stronie internetowej Ustugodawcy.

2. Pacjent - osoba fizyczna, w tym réwniez osoba matoletnia, ktéry korzysta z ustug swiadczonych
droga elektroniczna przez Ustugodawce.

3. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, udostepniony
nieodplatnie na stronie www.medfile.pl, www.halodoctor.pl w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z
postanowieniami Regulaminu przed ich akceptacja.

4. Strona internetowa - strona Ustlugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt,
dostepna pod adresem www.medfile.pl, www.halodoctor.pl

5. Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna, porada dermatologiczna
online udzielana droga elektroniczna przez Ustugodawce za posrednictwem narzedzi
teleinformatycznych, w tym w szczegolnosci potaczenia telefonicznego, czatu online, polaczenia
video oraz poprzez inne narzedzia dostepne na Platformie. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze
konsultacja online moze roznic sie zakresem od wizyty stacjonarnej, z uwagi na brak mozliwosci
badania fizykalnego.

6. Uslugodawca - Justyna Szewczyk prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa Indywidualna
Praktyka Lekarska Justyna Szewczyk ul. Jezynowa 12A/9 43-316 Bielsko-Biata NIP 2530188863
adres e-mail do kontaktu; justynaszewczyk@proton.me, tel. 693 150 063

7. Platforma- specjalistyczny program firmy zewnetrznej do udzielania swiadczen zdrowotnych, z
ktorym Ustugodawca zawart odpowiednia umowe do $wiadczenia tych ustug.

3. Aby moc korzystac z Ustugi, nalezy zapoznac sie doktadnie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac
jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

4. Regulamin zostat sporzadzony zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
droga elektroniczna (t.j. Dz.U.2024.1513 ze zm.) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta(t.j. Dz.U.2024.1796)

5. Dane osobowe Pacjentow sa przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz innymi obowigzujacymi przepisami prawa. Szczegdty dotyczace
przetwarzania danych osobowych zawarte sa w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej
www.medfile.pl oraz www.halodoctor.pl. Administratorem danych osobowych w rozumieniu art.4 pkt 7
RODO w stosunku do informacji o stanie zdrowia osob (Pacjentdw) korzystajacych ze swiadczen
zdrowotnych (Ustug) jest Ustugodawca.

§ 2. Sposodb korzystania ze swiadczonych ustug i oplaty

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na stronie internetowej w zaktadce ,Umoéw wizyte”.

2. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest: a.Uzupemhic¢ formularz o wymagane dane: imie i nazwisko,
numer telefonu, adresu oraz adres e-mail oraz PESEL. b.Uisci¢ cene wizyty wskazana przy wyborze
terminu wizyty. c. Zaakceptowac postanowienia Regulaminu. d. W przypadku oséb matoletnich


http://www.medfile.pl/

10.

11.

czynnosci, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie wykonuje opiekun prawny Pacjenta.

Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze zlozeniem jego o$wiadczenia o zgodnosci z
prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz ze posiada peina zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, a w przypadku osoby o ograniczonej zdolnosci-posiada zgode przedstawiciela ustawowego.
Po uzupetieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w formularzu
rejestracyjnym zostanie wystany link prowadzacy do strony umozliwiajacej uiszczenie oplaty.

. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie ceny wizyty wynikajacej z Cennika.

Optate uwaza sie za dokonana dopiero po jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym Ustugodawcy lub
potwierdzeniu wptaty przez serwis przelewy24.

. Wizyta rezerwowana na mniej niz 48 godzin przed planowanym terminem musi by¢ optacona w ciagu 6

godzin od momentu rezerwacji. W przypadku braku ptatnosci w tym czasie, termin wizyty
automatycznie wraca do puli dostepnych termindéw.

Wizyta rezerwowana z wyprzedzeniem wiekszym niz 48 godzin musi zosta¢ optacona w ciggu 12 godzin
od momentu rezerwacji. Brak ptatnosci w tym czasie skutkuje automatycznym anulowaniem rezerwacji
Oplate mozna uisci¢ w nastepujacy sposob: za pomoca kanatow platnosci przelewy24 dostepnych na
stronie internetowej w zaktadce ,Umow wizyte”

. Informacje o zaksiegowaniu optaty za wizyte i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu z

powodu braku uiszczenia optaty Pacjent otrzyma niezwtocznie na adres e-mail wskazany w formularzu
rejestracyjnym.

W celu wykonania Ustugi Ustugodawca kontaktuje sie z Pacjentem w dostepnej formie na Platformie. W
przypadku braku mozliwosci kontaktu z Pacjentem przez 15 minut od poczatku ustalonej wizyty,
Ustugodawca uznaje wizyte za odbyta i konsultacje za zakonczona, co oznacza brak mozliwosci zwrotu
przedptaty, o ile przyczyna nie lezy po stronie Ustugodawcy.

Pacjent zobowiazany jest do przygotowania i posiadania podczas konsultacji online skandw lub zdjec¢
istotnej dokumentacji medycznej oraz/lub aktualnych zdje¢ zmian skérnych. Materialy te moga zostac
przestane w trakcie wizyty przez ustalony kanat komunikacji.

§ 3. Reklamacje

1.

w

Pacjent ma prawo zgtaszac¢ reklamacje zwiazang z Usluga za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

. Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajace na identyfikacje Pacjenta, opis zastrzezen oraz prosbe

zwiazana z reklamacja.
Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

. Brak odpowiedzi Ustugodawcy w powyzszym terminie oznacza, ze reklamacja zostata uznana za

zasadna.

§ 4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1.

Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpdzniej 24 h przed tym terminem.

2. Odwotanie wizyty mozliwe jest wytacznie poprzez link zawarty w wiadomosci e-mail z systemu Medfile,

zatytutowanej ,Platnosc za e-wizyte”. W tresci tej wiadomosci znajduje sie przycisk ,,Odwotaj wizyte”-
tylko jego klikniecie jest traktowane jako skuteczne odwotanie rezerwagji.

W przypadku braku stawiennictwa na umowionej wizycie i braku odwotania we wskazanym terminie lub
brak mozliwosci kontaktu z Pacjentem przez 15 minut od poczatku ustalonej wizyty, uiszczona

optata nie podlega zwrotowi-niezaleznie od przyczyny.

Spdznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej
skroceniem o czas spdznienia, bez wptywu na wysokos¢ optaty. Optata nie podlega zwrotowi.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty w przypadku

wystapienia sity wyzszej ( np. awarii technicznej, choroby, braku dostepu do internetu) o czym
niezwlocznie poinformuje Pacjenta. W takim wypadku optata zostanie zwrécona w catosci lub



6.

zaproponowany zostanie nowy termin wizyty.
Ustugodawca dokona zwrotu optaty w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego terminu
wizyty zgodnie z Regulaminem.

§ 5. Wymagania techniczne

Dostep do Strony internetowej oraz mozliwos$¢ korzystania z formularza rejestracji wizyty i konsultacji online
wymaga:

1.

R

No s w

Urzadzenia komputerowego lub mobilnego z dostepem do Internetu.

Aktualnej wersji z jednej z nastepujacych przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft
Edge, Opera, Safari.

Systemu operacyjnego: Windows, macOS, Linux (np. Ubuntu).

Stabilengo potaczenia z siecia Internet.

W przypadku konsultacji online z uzyciem video: urzadzenia wyposazonego w mikrofon i kamere.
Umozliwienia zapisywania plikow cookies oraz korzystania z technologii JavaSkript.

Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:
rachunku bankowego, aktywnego konta poczty elektronicznej, telefonu komdérkowego lub
stacjonarnego.

. Pacjent odpowiada za zapewnienie odpowiednich warunkéw technicznych umozliwiajacych korzystanie

z Ustugi zgodnie z powyzszymi wymaganiami. Brak speinienia wymagan technicznych moze
uniemozliwi¢ skorzystanie z ustugi lub wptynac na jakos¢ swiadczenia.

§ 6. Porady medyczne udzielane droga elektroniczna

1.

Ustuga udzielana jest w ramach nastepujacej specjalizacji; specjalista dermatologii i wenerologii.

2. Porada dermatologiczna online obejmuje przeprowadzenie badania podmiotowego, oméwienie wynikow

w

badan, udzielenie informacji co do przyjmowanych lekéw, wystawienie e-recepty, przedtuzenie lekéw,
skierowanie do diagnostyki laboratoryjnej, analiza zdje¢ przestanych przez Pacjenta.

. W ramach porady dermatologicznej online swiadczone sa ustugi w zakresie dermatologii i wenerologii.
. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy wystawienia recept w przypadku wystapienia

watpliwosci medycznych dotyczacych np. wskazan medycznych, interakcji z innymi przyjmowanymi
lekami lub choréb Pacjenta.

. Ustugodawca informuje Pacjenta, w jakim zakresie mozliwe jest udzielenie porady w ramach konsultacji

dermatologicznej online. Jezeli charakter zgtoszonego problemu wymaga bezposredniego badania lub
wizyty stacjonarnej, Pacjent zostanie o tym poinformowany oraz- w miare mozliwosci-odpowiednio
pokierowany. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy przeprowadzenia porady online, jezeli w
ocenie lekarza nie jest mozliwe zapewnienie bezpieczenstwa zdrowotnego.

. Porady dermatologiczne online opieraja sie o informacji przekazanej przez Pacjenta. Ustugodawca nie

ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwos¢ danych oraz informacji przekazanych przez Pacjenta.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie postawiona diagnoze lub leczenie, jezeli doszto

do tego w wyniku podania przez Pacjenta fatszywych informacji lub zatajenia istotnych dla procesu
diagnostycznego i dalszego postepowania medycznego informacji. Ustugodawca informuje, ze takie
postepowanie Pacjenta moze w konsekwencji prowadzi¢ do zagrozenia zdrowia i zZycia Pacjenta.

. E-recepta oraz zalecenia sa wystawiane podczas porady dermatologicznej udzielanej droga

elektroniczna lub do 24h po jej zakonczeniu.
W przypadku Pacjentéw matoletnich obowigzkowa jest obecnos¢ opiekuna prawnego.

. Ustugodawca udziela porady dermatologicznej droga elektroniczng w warunkach gwarantujacych

poufnos¢. Publikowanie jej w catosci lub we fragmentach w przestrzeni publicznej( np. w mediach
spotecznosciowych, na forach internetowych lub innych publicznych kanatach), bez uprzedniej zgody
Ustugodawcy, jest niedozwolone. Naruszenie tej zasady moze skutkowac naliczeniem kary umownej w



wysokosci 10 000 zt. Zastrzezenie kary umownej nie wytacza mozliwosci dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogolnych.

11. Ustugodawca nie ma wptywu na warunki, w jakich Pacjent odbywa konsultacje online. Ze wzgledu na
poufny charakter udzielonej porady medycznej, Pacjent powinien zadba¢ o mozliwos¢ przeprowadzenia
rozmowy w warunkach zapewniajacych prywatnosé¢ i brak obecnosci 0sob trzecich, z wyjatkiem
sytuacji, gdy obecnosé opiekuna prawnego jest wymagana np. w przypadku pacjenta matoletniego.

§7. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposéb polubowny.

3. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwiazania sporu miedzy Ustugodawca a Pacjentem,
sprawa zostanie skierowana do sadu wlasciwego miejscowo i rzeczowo dla siedziby Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

5. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 03.10.2025 r.

N



