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REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki umawiania oraz rezerwacji terminéw wizyt za
posrednictwem strony internetowej www.pisarzowska.pl.

2. Definicje:

e Cennik - zestaw cen ustug udostepniony na stronie Ustugodawcy.

 Pacjent - osoba fizyczna korzystajaca z ustug swiadczonych droga elektroniczna.

e Regulamin - niniejszy dokument, udostepniony na stronie w formie umozliwiajacej pobranie i wydruk.

e Strona internetowa - serwis Ustugodawcy dostepny pod adresem www.pisarzowska.pl.

e Ustuga - ustuga elektroniczna polegajaca na umozliwieniu rezerwacji terminu wizyty.

» Ustlugodawca - Fizjoterapia Dagmara Pisarzowska, al. Niepodlegtosci 20/11, 43-100 Tychy, NIP:
6922435956, e-mail: dagmarapisarzowska@gmail.com, tel.: 601 593 982.

3. Korzystanie z Ustugi wymaga zapoznania sie i akceptacji Regulaminu. Brak akceptacji uniemozliwia
korzystanie z Ustugi.

4. Pozostale ustugi wykonywane sa osobiscie w gabinecie w terminie i miejscu wskazanym przy
rezerwacji; warunki tych ustug nie sa objete niniejszym Regulaminem

§ 2. Korzystanie z Ustugi i optaty

1. Rezerwacja terminu odbywa sie poprzez formularz rejestracyjny i harmonogram dostepny w zaktadce
,Umow wizyte” na Stronie.

2. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest:
a) uzupemic¢ formularz: imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail;

b) uisci¢ przedplate (zadatek) w wysokosci 100 zt w terminie do 3 dni od rezerwacji.
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3. Podanie danych oznacza oswiadczenie, ze sa one zgodne z prawda oraz ze Pacjent posiada peina
zdolno$¢ do czynnosci prawnych (lub niezbedna zgode opiekuna).

4. Po wystaniu formularza Pacjent otrzyma wiadomos$¢ e-mail z instrukcja ptatnosci.

5. Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest zaksiegowanie na rachunku Ustugodawcy przedptaty w
wysokosci co najmniej 100 zt (stanowiacej minimum 50% ceny wizyty zgodnie z Cennikiem).

6. Brak wptaty w terminie 3 dni od rezerwacji lub - przy rezerwacji na mniej niz 24 h przed wizyta -
niezwlocznie po rezerwacji, powoduje anulowanie rezerwacji.

7. Formy ptatnosci: przelew bankowy na numer 67 1090 0088 0000 0001 4781 8470 lub BLIK na numer
telefonu 601 593 982.

8. Informacja o zaksiegowaniu przedptaty i potwierdzeniu rezerwacji lub o anulowaniu z powodu braku
platnosci zostanie wystana na adres e-mail podany w formularzu.

§ 3. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Ustugi mozna zgtasza¢ e-mailem na adres dagmarapisarzowska@gmail.com.

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi do 14 dni roboczych od daty jej otrzymania.

§ 4. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty

1. Zmiana terminu jest mozliwa najpdzniej 24 h przed wizyta z zachowaniem zadatku na poczet nowego
terminu.

2. Brak stawiennictwa lub odwotanie po terminie skutkuje utrata zadatku - zadatek nie podlega zwrotowi.

3. Odwotania lub zmiany nalezy zgtasza¢ e-mailem lub telefonicznie; Ustugodawca nie przewiduje innych
sposobéw odwotania rezerwacji.

4. . Brak stawiennictwa na umowionej wizycie, brak jej odwolania w wymaganym terminie lub
niepojawienie sie na wizycie pomimo wczesniejszego potwierdzenia terminu skutkuje
obowiazkiem uiszczenia pelnej oplaty za wizyte, zgodnie z Cennikiem.

5. Spoznienie Pacjenta powoduje skrécenie wizyty o czas spdznienia bez zmiany optaty; jesli spéznienie
przekracza potowe czasu wizyty, Ustugodawca moze anulowaé wizyte, a zadatek przepada.

6. Uslugodawca moze odwotac¢ zarezerwowana wizyte najpozniej na godzine przed terminem; w takim
wypadku zaproponuje nowy termin lub zwrdci catos¢ przedptaty w terminie do 7 dni od odwotania.
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§ 5. Wymagania techniczne

1. Dostep do formularza wymaga urzadzenia komputerowego lub mobilnego z jedna z przegladarek:
Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari.

2. Obstugiwane systemy: Windows, macOS, Linux/Ubuntu.

3. Minimalne wymagania sprzetowe: procesor Pentium 4 lub nowszy z SSE2, 512 MB RAM (32-bit) lub 2
GB RAM (64-bit), min. 200 MB wolnego miejsca na dysku, state potaczenie z Internetem.

4. Do rezerwacji niezbedne sa: rachunek bankowy, adres e-mail oraz numer telefonu.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega prawo do zmiany Regulaminu; zmiany publikowane sa na Stronie.

2. Spory beda rozstrzygane polubownie; w braku porozumienia wtasciwy jest sad miejscowo i rzeczowo
dla siedziby Ustugodawcy.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 15.03.2024 r.



