REGULAMIN GABINETU ORAZ SWIADCZENIA USLUG (W TYM DROGA ELEKTRONICZNA)
Ustlugodawca:

Indywidualna Praktyka Seksuologa i Psychoterapeuty Marcin Piperek

ul. Ogrodowa 2, 86-060 Pradocin

NIP: 5542701701, REGON: 544649819

E-mail: marcin.piperek@gmail.com

Rejestracja online: www.marcin-piperek.medfile.pl | www.halodoctor.pl | email

§ 1. Postanowienia Ogolne i Definicje

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki swiadczenia ustug psychoterapeutycznych oraz wizyt w
dziedzinie seksuologii w gabinecie stacjonarnym, jak réwniez zasady umawiania i rezerwacji terminow
wizyt droga elektroniczna.

2. Rejestracja na wizyte jest réwnoznaczna z akceptacja niniejszego Regulaminu w catosci.
3. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

o Ustugodawca: Marcin Piperek prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa Indywidualna
Praktyka Seksuologa i Psychoterapeuty Marcin Piperek.

o Pacjent: Osoba fizyczna korzystajaca z ustug swiadczonych przez Ustugodawce. Podanie danych
jest rownoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia o ich zgodnosci z prawda oraz posiadaniu pelnej
zdolnosci do czynnosci prawnych (lub posiadaniu zgody opiekuna prawnego).

o Strona internetowa: Serwisy stuzace do rezerwacji wizyt online (www.marcin-piperek.medfile.pl
lub www.halodoctor.pl lub email: marcin.piperek@gmail.com).

o Cennik: Aktualny cennik ustug udostepniany Pacjentowi w systemie rejestracji oraz na Stronie
internetowe;j.

§ 2. Swiadczenie Uslug Psychoterapeutycznych

1. Pacjenci pierwszorazowi: Kazdy nowy Pacjent rozpoczynajacy proces psychoterapii zobowigzany jest
do wykupienia ustugi ,Konceptualizacja pacjentow pierwszorazowych”.

2. Przebieg konceptualizacji: Proces ten obejmuje 3 wizyty konsultacyjne, podczas ktorych zbierany jest
szczegotowy wywiad dotyczacy m.in.: rodziny pochodzenia, dziecinstwa, dotychczasowego
funkcjonowania, przebytych relacji, choréb oraz odczuwanych objawéw itp.

3. Zakonczenie konceptualizacji: Na trzeciej (ostatniej) wizycie omawiana jest wstepna diagnoza,
zadawane sa ewentualne pytania doprecyzowujace, po czym nastepuje zawarcie kontraktu



psychoterapeutycznego oraz wyznaczenie celéw dalszej pracy.

4. Sesje psychoterapii: Po zawarciu kontraktu psychoterapeutycznego Pacjent rezerwuje wizyty pod
nazwa ,Sesja psychoterapii”.

5. Czas trwania: Pojedyncza sesja trwa 45 minut.

§ 3. Swiadczenie Uslug w Dziedzinie Seksuologii

1. Pacjenci pierwszorazowi: Osoby zgtaszajace sie po raz pierwszy zamawiaja ustuge ,Wizyta (w
dziedzinie seksuologii)”.

2. Przebieg pierwszej wizyty: Podczas pierwszej wizyty zbierany jest wywiad oraz precyzowany jest
problem, nad ktérym Pacjent chce pracowac. Zebranie wywiadu jest warunkiem koniecznym do
podjecia wlasciwego postepowania terapeutycznego.

3. Dalsza praca: Wtasciwa praca nad zgtoszonym problemem rozpoczyna sie od kolejnej wizyty.

§ 4. Zasady Platnosci i Rozliczen

1. Wizyty pierwszorazowe / Konceptualizacja / Seksuologia: Wizyty te ptatne sa z géry przelewem w
terminie 7 dni od daty rejestracji. Rachunek ze wszystkimi danymi do zaptaty wysylany jest na adres
e-mail podany przy rejestracji.

2. Przedplata w systemie rejestracji: Warunkiem potwierdzenia rezerwacji za posrednictwem Strony
internetowej jest uiszczenie przedplaty w wysokosci 100% wartosci wizyty. Przedptata winna by¢
zaksiegowana nie pdzniej niz do 24 h przed terminem wizyty (lub niezwlocznie w przypadku rezerwacji
w czasie krotszym niz 24 h).

3. Stala psychoterapia (po kontrakcie): Rachunki za odbyte w danym miesiacu sesje wystawiane sa
zbiorczo w okresie do 7 dni od ostatniej wizyty w danym miesigcu i wysytane na podany adres e-mail
Pacjenta.

4. Formy platnosci: Platnosci mozna dokonywac poprzez szybkie ptatnosci (np. PayU) w systemie
rejestracji online lub bezposrednim przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy.

§ 5. Anulowanie, Odwolywanie i Zmiana Terminu Wizyt

1. Zasada odplatnosci za rezerwacje: Platnos¢ obowiazuje za kazda umoéwiong wizyte - w tym réwniez
w przypadku nieobecnosci lub spdznienia Pacjenta. Ustugodawca pozostaje w wyznaczonym czasie do
wylacznej dyspozycji Pacjenta.

2. Odwolanie wizyty przez Pacjenta: Odwotanie wizyty bez konsekwencji finansowych lub zmiana
terminu jest mozliwa najpdzniej na 48 godzin przed planowana wizyta poprzez zgtoszenie na adres
email: marcin.piperek@gmail.com



3. Wyjatek - choroba (druk ZI.A): W uzasadnionych przypadkach losowych (ciezka choroba) Pacjent
moze ubiegac sie o zwrot kosztow lub przeniesienie optaconej wizyty, pod warunkiem zgloszenia
nieobecnosci co najmniej z 24-godzinnym wyprzedzeniem na adres e-mail. Zwrot nastepuje w
ciagu 7 dni od akceptacji wniosku po osobistym okazaniu zaswiadczenia lekarskiego
(ZLA) potwierdzajaca zaistnienie wyzej opisanej przestanki.

4. Zmiana formy wizyty (Stacjonarna - Online): W przypadku braku mozliwosci przybycia do
gabinetu, Pacjent moze zamieni¢ wizyte stacjonarna na wizyte online, pod warunkiem zgtoszenia tego
faktu co najmniej z 24-godzinnym wyprzedzeniem.

5. Spéznienia: Spdznienie Pacjenta nie powoduje obnizenia ceny ustugi ani przedtuzenia czasu trwania
wizyty. Spoznienie przekraczajace potlowe planowanego czasu trwania wizyty uprawnia Ustugodawce do
anulowania wizyty z zachowaniem prawa do peinej optaty.

6. Odwolanie wizyty: Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania wizyty z waznych przyczyn
najpdézniej na 1 godzine przed terminem. W takim przypadku zaoferowany zostanie nowy termin lub
dokonany zwrot 100% wptaconej kwoty w ciagu 7 dni.

§ 6. Ustalenia Ustne i Dokumentacja

1. Szczegodtowe, indywidualne zasady wspotpracy terapeutycznej (np. zasady urlopowania, czestotliwosci
sesji) ustalane sa ustnie podczas wizyt konsultacyjnych / kontraktowych.

2. Kazde ustalenie ustne jest odnotowywane w dokumentacji z wizyty. Umowa zawarta ustnie posiada taka
sama moc wigzaca jak umowa pisemna.

§ 7. Reklamacje i Wymagania Techniczne

1. Reklamacje: Pacjent ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych ustug elektronicznych na adres
email: marcin.piperek@gmail.com. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie do 14 dni roboczych.

2. Wymagania techniczne: Do korzystania z rezerwacji online oraz sesji online wymagane jest
standardowe urzadzenie komputerowe lub mobilne z dostepem do Internetu, zaktualizowana
przegladarka internetowa oraz aktywnym kontem e-mail i numerem telefonu.

§ 8. Postanowienia Koncowe

1. Wszelkie spory beda rozwigzywane w pierwszej kolejnosci polubownie, a w razie braku porozumienia -
przez sad wlasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego (w tym Kodeksu
Cywilnego).

3. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 04.05.2026 r.



