REGULAMIN
TICKET TO LA SPOEKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Spis tresci:
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II. Struktura organizacyjna zaktadu leczniczego; organizacja oraz zadania jednostki

i komdrek organizacyjnych zaktadu leczniczego;

I11. Przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych oraz organizacja przebiegu
procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat;

IV. Warunki wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnosé lecznicza;
V. Prowadzenie dokumentacji w podmiocie leczniczym oraz wysokos¢ optat za udostepnianie dokumentacji
medycznej;

VI. Prawa i obowiazki pacjenta; reklamacje;

VII. Zasady wspotpracy z lekarzami;

VIII. Sposob kierowania jednostka i komérkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego;
IX. Postanowienia koncowe.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Podstawa dzialania

Ticket to LA spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia jest podmiotem leczniczym dzialajagcym na podstawie:
1) Obowiazujgcych przepiséw prawa, w tym w szczegolnosci:

a) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;

b) ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarz dentysty;

c) ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej;

d) ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych;

2) Wpisu Podmiotu leczniczego do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza

e nr ksiegi rejestrowej: 000000252484,
e organ rejestrowy: Wojewoda zachodniopomorski,
e data wpisu do rejestru 09.06.2022r.

3) Regulaminu organizacyjnego.
§2
Oznaczenie podmiotu leczniczego i zakladu leczniczego
1. Podmiot leczniczy dziata pod firma Ticket to LA spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscig.
2. Ticket to LA spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag wpisana jest do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000955219.
3. Podmiot leczniczy wykonuje dzialalno$¢ lecznicza w zakladzie leczniczym Ticket to LA Aesthetic and
Medical Clinic.
§3
Regulamin
1. Regulamin organizacyjny, zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady dziatalnosci oraz udzielenia
swiadczen zdrowotnych w Podmiocie leczniczym.
2. Regulamin okresla w szczegdlnosci:
1) cele i zadania Podmiotu leczniczego;
2) strukture organizacyjna zaktadu leczniczego;
3) rodzaj dziatalnosci leczniczej i zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych;
4) proces udzielania Swiadczen zdrowotnych, w tym jego przebieg i miejsce udzielania swiadczen;
5) organizacje przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat;
6) prowadzenie dokumentacji w Podmiocie leczniczym;
7) organizacje i zadania komdrek organizacyjnych zaktadu leczniczego oraz warunki
wspotdziatania miedzy tymi komorkami;
8) wysokos¢ oplaty za udostepnianie dokumentacji medycznej;



9) prawa i obowiazki pacjenta, w tym prawa pacjenta w zakresie sktadania reklamacji;

10) zasady wspotpracy z lekarzami;

11) sposob kierowania jednostka lub komoérkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego.

§4

Siedziba

Siedziba Podmiotu leczniczego jest Stargard.

§5

Miejsce udzielania swiadczen

1. Miejscem udzielania Swiadczen zdrowotnych jest lokal mieszczacy sie przy ul. Niepodlegtosci 59/11, 73-110
Stargard.

2. Podmiot leczniczy moze swiadczy¢ specjalistyczne ustugi zdrowotne na rzecz innych podmiotéw
leczniczych zgodnie z zawartymi umowami.

§6

Cel

Celem Podmiotu leczniczego jest organizowanie i udzielanie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych t;.
leczniczych ustug specjalistycznych stuzacych zachowaniu, przywracaniu i poprawie stanu zdrowia oraz
wykonywanie innych dziatah medycznych w porozumieniu z pacjentem tj. dziatan wigzqcych sie z ingerencjq
w tkanki ludzkie, wykonywanych przez lekarzy, stuzgcym przywracaniu lub poprawie fizycznego, umystowego
i spotecznego samopoczucia pacjenta, poprzez poprawe jego wygladu.

§7

Zadania

Do zadan Podmiotu leczniczego nalezy w szczegolnosci udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych,
w tym w szczegolnosci diagnostyka i leczenie w zakresie dziedzin medycznych poszczegdlnych komorek
organizacyjnych zaktadu leczniczego jak i udzielanie indywidualnych porad i konsultacji.

§8

Rodzaj dzialalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

1. Podmiot leczniczy wykonuje dziatalnosé lecznicza w formie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w nastepujacym zakresie:

1) Leczenie ambulatoryjne specjalistyczne w dziedzinach:

) chirurgia ogo6lna;

) chirurgia plastyczna;

) okulistyka;

) medycyna estetyczna

) diagnostyka obrazowa (USG),

f) dermatologia.

2) Profilaktyka i zdrowie:

a) gabinet diagnostyczno- zabiegowy.
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II. STRUKTURA ORGANIZACYJNA ZAKEADU LECZNICZEGO

ORGANIZAC]JA ORAZ ZADANIA JEDNOSTKI I KOMOREK ORGANIZACYJNYCH ZAK¥ADU
LECZNICZEGO

§9

Struktura organizacyjna

1. Strukture organizacyjna podmiotu leczniczego Ticket to LA sp. z 0.0. stanowia:

1) zaktad leczniczy, o ktorym mowa w § 10;

2) jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w § 11;

3) komorki organizacyjne, o ktérych mowa w § 12.

2. Schemat struktury organizacyjnej Podmiotu leczniczego okresla zatacznik nr 1 do Regulaminu.
§10

Zaklad leczniczy

Zaktadem leczniczym Podmiotu leczniczego Ticket to LA sp. z o0.0. jest Ticket to LA Aesthetic and Medical
Clinic mieszczacy sie w Stargardzie przy ul. Niepodlegtosci 59/11, 73-110 Stargard.

§11

Jednostka organizacyjna i jej zadania



1. Jednostka organizacyjna Podmiotu leczniczego jest Ticket to LA Aesthetic and Medical Clinic mieszczacy
sie w Stargardzie przy ul. Niepodlegtosci 59/11, 73-110 Stargard.

2. Do zadan jednostki organizacyjnej Ticket to LA Aesthetic and Medical Clinic, o ktérej mowa w ust. 1, nalezg
w szczegolnosci:

1) realizacja swiadczen zdrowotnych i innych zadan przydzielonych w oparciu o postanowienia Regulaminu,
ustawe z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej lub inne obowigzujace przepisy prawa oraz
uchwaty oséb zarzadzajacych Podmiotem;

2) inicjowanie dziatan stuzacych skuteczniejszej realizacji zadan;

3) opracowywanie planu finansowego i inwestycyjnego na dany rok, realizacja zadan z nich wynikajacych;
4) podejmowanie dziatan majacych na celu pozyskiwania ponadplanowych srodkéw finansowych na zadania
realizowane przez jednostke organizacyjna;

5) przestrzeganie przepiséw o ochronie danych osobowych w zakresie gromadzonych informacji;

6) realizowanie innych zadan, przypisanych podmiotom leczniczymi i okreslonych przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego.

§12

Komorki organizacyjne i zakresy ich dzialania

1. W strukturze organizacyjnej wyodrebnia sie nastepujace komdrki organizacyjne:

Poradnia dermatologiczna,
Pracownia USG,

Gabinet diagnostyczno- zabiegowy,
Poradnia chirurgii ogdlnej,
Poradnia chirurgii plastyczne;j,
Poradnia okulistyczna.
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Komorki organizacyjne udzielaja swiadczen zdrowotnych stuzacych profilaktyce, zachowaniu,
przywracaniu i poprawie stanu zdrowia oraz wykonywanie innych dziatan medycznych w porozumieniu
z pacjentem tj. dziatan wigzqcych sie z ingerencjg w tkanki ludzkie, wykonywanych przez lekarzy,
stuzgcym przywracaniu lub poprawie fizycznego, umystowego i spotecznego samopoczucia pacjenta,
poprzez poprawe jego wyglgdu.

§13

Zakres czynnosci pracownikow i wspolpracownikow

1. Szczegotowy zakres czynnosci pracownika Podmiotu leczniczego okresla umowa o prace oraz indywidualny
zakres czynnosci pracownika.

2. Szczegotowy zakres czynnosci wspotpracownika Podmiotu leczniczego okresla umowa cywilnoprawna
sporzadzona w zwiazku z powierzeniem okreslonych czynnosci w Podmiocie lecznicym.

§14

Kierowanie Podmiotem oraz wspéldzialanie wewnatrz Podmiotu

1.Podmiotem kieruje i reprezentuje na zewnatrz Hubert Bogacki bedacy Prezesem zarzadu Ticket to LA sp. z
0.0.

2. Komorki organizacyjne oraz osoby wykonujgce prace badz swiadczace ustugi w ramach tych komoérek,
obowigzane sa do wspotdziatania dla zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu pod
wzgledem diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym i administracyjno-gospodarczym.

3. Wspotdziatanie, o ktorym mowa w ust. 2, odbywa sie z poszanowaniem obowiazujacych przepiséw prawa
oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

4. 7Za prawidlowe wspoétdziatanie odpowiedzialny jest Hubert Bogacki badz inne osoby przez niego
wyznaczone.

III. PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH ORAZ ORGANIZACJA
PROCESU

UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH W PRZYPADKU POBIERANIA OPEAT

§15



Organizacja swiadczen zdrowotnych

1. Podmiot organizuje $wiadczenia zdrowotne w sposob zapewniajacy pacjentom

najdogodniejsza forme korzystania ze Swiadczen.

2. W przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych uwzglednia sie:

) prawa i obowiazki pacjenta wynikajace z obowigzujacych przepiséw prawa;

) wymogi okreslone w obowiazujacych przepisach prawa;

) zasady wynikajace z procedur i standardéw postepowania wdrozonego,

4) zasady wynikajace z obowiazujacych standardéw medycznych.

3. Podmiot i jego pracownicy zobowiazuja sie zachowa¢ w tajemnicy informacje dotyczace pacjenta uzyskane
w zwiazku z udzielaniem Swiadczen zdrowotnych.

§16

Godziny otwarcia

1. Podmiot leczniczy jest czynny od poniedziatku do soboty w godzinach od 12.00 do 21:00.

2. Informacje o godzinach otwarcia sa umieszczone w miejscach ogdlnie dostepnych dla pacjentéw oraz na
stronie internetowej www.tickettola.pl

3. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w godzinach otwarcia Podmiotu, w terminie i czasie wczesniej
ustalonym.

§17

Rejestracja

1. Pacjent zgtaszajac sie do Podmiotu leczniczego w celu uzyskania swiadczenia zdrowotnego zobowiazany
jest mie¢ przy sobie i okaza¢ na wezwanie:

1) dokument potwierdzajacy tozsamosc.

2. Rejestracja pacjentow odbywa sie osobiscie lub za posrednictwem osoby trzecie;j:

1) w siedzibie Podmiotu leczniczego;

2) telefonicznie;

3) internetowo przez serwisy i aplikacje :

3. Aby méc korzysta¢ z ustugi Swiadczonej przez Podmiot, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi mozliwosci
umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna, nalezy zapoznac sie doktadnie z trescia
Regulaminu oraz zaakceptowac jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia
korzystanie z ww. ustugi.

4. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na stronie internetowej w zaktadce ,Umow wizyte”.

5. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest w szczegdlnosci uzupetnié¢ formularz o wymagane dane: imie i
nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail, podanie pozostatych danych w pozostatych polach formularza nie
jest obowiazkowe.

6. Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze zlozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z prawda
wszelkich danych udostepnionych Podmiotowi oraz posiadaniu peinej zdolnos¢ do czynnosci prawnych, lub w
przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego.

7. Pacjent ma prawo zgtaszaé reklamacje zwigzane z ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail Podmiotu wskazany w niniejszym Regulaminie.

8. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania
reklamacji.

9. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu komputerowym
lub mobilnym przy spelieniu nastepujacych warunkow:

1
2
3

1. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome,
Mozilla Firefox, Opera lub Safari,

2. korzystanie z jednego z systeméw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,

3. minimalne wymagania sprzetowe:
Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspotczesne procesory),
512MB pamieci RAM dla systemow 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systemow 64-bitowych,
minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i ciasteczek,
state potaczenie do sieci Internet.

® ot

10.Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta konta



poczty elektronicznej oraz numeru telefonu komérkowego

§18

Platnosci za swiadczenia zdrowotne

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane przez Podmiot leczniczym sa dla pacjenta odplatne.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane w Podmiocie leczniczym nie s refundowane przez Narodowy Fundusz
Zdrowia.

§19

Wysokos¢ oplat za swiadczenia

Podmiot pobiera optaty zgodnie z cennikiem udostepnionym Podmiocie leczniczym oraz na stronie
internetowej www.ticketola.pl

§ 20

Zasady udzielania swiadczen odplatnych

1. Odptatne swiadczenia zdrowotne sa udzielane:

1) w sposob nieograniczajacy dostepnosci Swiadczen dla pacjentdw;

2) w sposob zapewniajacy poszanowanie zasady sprawiedliwego, rownego i przejrzystego dostepu do
Swiadczen opieki zdrowotnej;

3) zgodnie z kryteriami medycznymi.

§ 21
Sposoby platnosci

1. Pacjent jest zobowigzany do uiszczenia oplaty za wizyte podczas rejestracji w recepcji przed umowiona
wizyta.

2. Dostepnymi w Podmiocie leczniczym formami ptatnosci sa:
1) gotowka;

2) karta ptatnicza;

3) BLIK;

4) przedptaty na konto bankowe;

5) karta podarunkowa,

6) voucher.

IV. WARUNKI WSPOLDZIARANIA Z INNYMI PODMIOTAMI WYKONUJACYMI DZIAREALNOSC
LECZNICZA

§ 22

Wspélpraca z innymi podmiotami

1. W celu zapewnienia prawidtowosci leczenia pacjentéw oraz ciagtosci przebiegu procesu udzielania
swiadczen zdrowotnych, Podmiot leczniczy wspotdziata z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢
lecznicza lub udzielajacymi $wiadczen zdrowotnych na rzecz tych pacjentow.

2. Wspétdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos$¢ lecznicza odbywa sie z poszanowaniem
obowiazujacych przepisOw prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta oraz niniejszego regulaminu.

§ 23

Inne ushugi

Podmiot leczniczy moze wykonywac ustugi medyczne na rzecz innych podmiotéw wykonujacych dziatalnosc
lecznicza, na podstawie zawartych umow, okreslajacych rodzaj wykonywanych swiadczen zdrowotnych i ustug
z nimi zwigzanych, sposob ich realizacji i zasady ptatnosci.

V. PROWADZENIE DOKUMENTAC]JI W ZAKEADZIE LECZNICZYM ORAZ WYSOKOSC OPEAT ZA
UDOSTEPNIANIE DOKUMENTAC]JI MEDYCZNE]

§24

Sporzadzanie, tresc i przechowywanie, rodzaje dokumentacji medycznej

1. Podmiot prowadzi dokumentacje dotyczaca organizacji i funkcjonowania Podmiotu.

2. Podmiot prowadzi dokumentacja medyczna 0sob korzystajacych ze swiadczen zdrowotnych oraz zapewnia
ochrone i poufnos¢ danych zawartych w tej dokumentacji, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.



3. Dokumentacja medyczna prowadzona jest w postaci papierowej lub elektronicznej.

4. Dokumentacje medyczna w Podmiocie prowadzi sie zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego.

5. W przypadku koniecznosci dokonania modyfikacji wpisu elektronicznego z zakonczonej wizyty, konieczne
jest utworzenie nowego wpisu, bez modyfikacji wpisu podstawowego. Kazda zmiana wpisu musi zawiera¢
wskazanie przyczyny modyfikacji.

6. Wszelkie dokumenty, ktore wymagaja pisemnego podpisu pacjenta (np. zgoda na zabieg, upowaznienie do
udzielania informacji o stanie zdrowia) sa odbierane od pacjentéw bez posrednio przed udzieleniem
Swiadczenia zdrowotnego.

7. We wpisie z kazdej wizyty musza sie znalez¢ nastepujace informacje:

a) cel wizyty i ocena stanu ogdlnego pacjenta,

b) dane z badania podmiotowego,

c) dane z badania przedmiotowego,

d) zalecenia, ustalony z pacjentem sposéb i zakres udzielania $wiadczenia zdrowotnego,

g) opis przebiegu i skutkdw badania, wykonanego zabiegu, operacji,

h) informacje o lekach, wraz z dawkowaniem, lub wyrobach medycznych przepisanych pacjentowi na
receptach lub zleceniach na zaopatrzenie w wyroby medyczne, jezeli zostaly przepisane;

i) ustalenie terminu badania, wizyty kontrolne;j,

j) inne informacji, ktore lekarz uznaje za istotne dla oceny przebiegu wizyty.

8. Wpisy w dokumentacji medycznej, zawierajace tzw. literéwki, uznaje sie za wykonane bez wymaganej
starannosci.

9. Podmiot przechowuje dokumentacje medyczna zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

10. Dokumentacja medyczna przechowywana jest w pomieszczeniach:

1) siedziby;

2) archiwum zewnetrznego, zgodnie z zawarta umowa.

11. Dokumentacja administracyjna i pracownicza przechowywana jest w pomieszczeniach siedziby.
Dokumenty archiwalne, rachunkowe oraz dokumentacje kadrowa przechowuje zewnetrzne biuro rachunkowe.
12. Zadaniem Podmiotu leczniczego jest prowadzenie dokumentacji medycznej zwigzanej z udzielaniem
pacjentom swiadczen zdrowotnych. Dokumentacja medyczna sktada sie z:

1) dokumentacji indywidualnej wewnetrznej;

2) dokumentacji indywidualnej zewnetrznej;

3) wewnetrznej dokumentacji zbiorcze;j.

13. Dokumentacje indywidualng wewnetrzna stanowi historia zdrowia i choroby pacjenta.

14. Dokumentacje indywidualna zewnetrzna stanowia:

1) skierowania na badania diagnostyczne lub konsultacje;

2) zaswiadczenia;

3) orzeczenia;

4) opinie lekarskie;

5) zwolnienia lekarskie.

15. Wewnetrzna dokumentacje zbiorcza stanowia w szczegolnosci:

1) rejestr przyjetych pacjentéow - w formie elektronicznej;

2) rejestr zabiegéw wykonywanych w gabinecie zabiegowym - w formie elektronicznej i papierowej;

3) rejestr nieprawidlowych wynikow badan - w formie papierowej;

4) rejestr zdarzen medycznych niepozadanych - w formie papierowej;

16. Podmiot leczniczy prowadzi archiwum dokumentacji medycznej pacjentéw.

17. Wewnetrzna dokumentacja medyczna pacjenta, ktéremu Podmiot leczniczy udzielit Swiadczenia
zdrowotnego, stanowi jego wlasnosc.

18. Wewnetrzna dokumentacja medyczna pacjenta, ktéremu zakonczono udziela¢ swiadczenie zdrowotne
przekazywana jest do archiwum.

§ 25

Udostepnianie dokumentacji medycznej

1. Podmiot udostepnia dokumentacje medyczna pacjentom, ich przedstawicielom ustawowym lub osobom
przez nich upowaznionym, a takze osobom bliskim oraz innym podmiotom lub organom uprawnionym na



podstawie art. 26 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

2. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1) do wgladu w Podmiocie leczniczym;

2) poprzez sporzadzenie jej wyciggow, odpisow, kopii lub wydrukow;

3) poprzez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, na
zadanie organéw wiadzy publicznej albo sadéw powszechnych, a takze w przypadku gdy zwloka w wydaniu
dokumentacji mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

4) za posrednictwem $rodkow komunikacji elektronicznej;

5) na informatycznym nosniku danych.

3. Kopie dokumentacji medycznej udostepnia sie na wniosek uprawnionego.

4. Podmiot zobowigzany jest do wydania kopii dokumentacji medycznej bez zbednej zwtloki, jednakze nie
pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia zlozenia wniosku.

4. Udostepnianie dokumentacji medycznej nastepuje w trybie zapewniajgcym zachowanie poufnosci i ochrony
danych osobowych.

5. Udostepnianie pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie przez niego upowaznionej
dokumentacji medycznej zbiorczej nastepuje w sposdb, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1 i 2, poprzez wskazanie
jedynie tych informacji, ktére dotycza pacjenta objetego indywidualnym wnioskiem.

6. W przypadku wydania na zadanie uprawnionych organdw i instytucji oryginaléw dokumentacji medycznej
w Podmiocie leczniczym nalezy pozostawi¢ kopie lub peiny odpis wydanej dokumentacji.

§ 26

Oplaty za udostepnienie dokumentacji medycznej

1. Za udostepnianie dokumentacji medycznej w formie opisanej w par.25 ust.2 Podmiot pobiera optate.
Wysokos¢ optaty okresla cennik stanowiacy zatacznik nr 2 do Regulaminu.

2. Optaty, o ktérej mowa w ust. 1, nie pobiera sie w przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej
pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zadanym zakresie i w sposéb, o
ktorym mowa w par. 25 ust.2 lub w zwigzku z postepowaniem przed wojewddzka komisjg do spraw orzekania
o zdarzeniach medycznych.

§ 27

Przekazywanie informacji i danych osobowych

1. Zakres danych umieszczanych w indywidualnej i zbiorczej wewnetrznej dokumentacji medycznej
prowadzonej przez Podmiot leczniczy okreslaja odrebne przepisy.

2. Ruch pacjentéow moze by¢ rejestrowany za pomoca systemu ewidencji elektronicznej.

3. Zbiory informacji sporzadzone i utrwalone na komputerowych nosnikach informacji prowadzone sa z
zachowaniem selektywnosci dostepu do zbioru informacji, w sposéb uniemozliwiajacy dostep osobom
nieuprawnionym oraz zapewniajacy ochrone przed zniszczeniem i utrata.

VI. PRAWA I OBOWIAZKI PACJENTA; REKLAMAC]JE

§28

Prawa pacjenta

1. Pacjentowi korzystajacemu ze swiadczen zdrowotnych przystuguja prawa okreslone w ustawie z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w przepisach odrebnych.

2. Informacja o prawach pacjenta udostepniana jest w Podmiocie leczniczym poprzez:

1) okazanie przepiséw ustawy, o ktérej mowa w ust. 1, na wniosek pacjenta;

2) umieszczenie spisu praw pacjenta w miejscu ogélnodostepnym.

§29

Prawo do informacji

1. Pacjent, w tym matoletni po ukonczeniu 16 roku zycia, ma prawo do uzyskania od lekarza informacji o
swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych i mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych,
dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.
2. Udzielanie informacji innym osobom moze mie¢ miejsce wylacznie za zgoda pacjenta.

§ 30

Zgoda pacjenta

1. Przeprowadzanie badania lub udzielenie $wiadczenia zdrowotnego moze by¢ wykonane wytacznie po
wyrazeniu zgody przez pacjenta na zasadach okreslonych w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego.
2. Zgoda pacjenta na swiadczenia zdrowotne udzielana jest na formularzach zgody.



§ 31

Obowiazki w zakresie informowania

1. Obowigzkiem lekarza jest udzieli¢ pacjentowi wszelkich informacji niezbednych do sSwiadomego wyrazenia
zgody na poszczegdlne swiadczenia zdrowotne.

2. Podmiot leczniczy informuje pacjenta, ze warunkami ustalenia rzeczywistego stanu zdrowia pacjenta sa:
1) udzielanie prawdziwej i mozliwie peinej informacji o swoim stanie zdrowia, dolegliwosciach, objawach i
okolicznosciach ich powstania badZ odczuwania;

2) okazywanie na wezwanie lekarza wynikdw badan lub dokumentacji medycznej z innych podmiotéw
leczniczych;

3) wykonywanie zalecanych badan diagnostycznych.

3. Lekarz zobowiazany jest do poinformowania pacjenta o braku mozliwosci okreslenia stanu zdrowia lub jego
kontroli w przypadku niewykonania zleconych badan, poinformowania pacjenta o niebezpieczenstwach
zwiazanych z nieprzestrzeganiem zalecen oraz omoéwic¢ ryzyka rozwoju choroby i jej powiktan,
poinformowania pacjenta o niebezpieczenstwie nawrotu choroby lub jej powiktan zwigzanych z
przedwczesnym konczeniem zaleconej terapii lub jej samodzielnym modyfikowaniem, poinformowania
pacjenta o koniecznosci informowania innych lekarzy o przyjmowanych lekach.

4. W przypadku, w ktérym pacjent odmawia poddania sie badaniom diagnostycznym lub swiadczeniom
zdrowotnym, lekarz obowigzany jest poinformowaé pacjenta o negatywnych nastepstwach, ktére moga
wynikna¢ z niewykonania Swiadczenia. Jezeli pacjent nadal odmawia poddania sie badaniom diagnostycznym
lub swiadczeniom leczniczym zleconym przez lekarza, lekarz ma prawo zwrocenia sie do pacjenta o zlozenie
stosownego oswiadczenia na pismie.

§ 32

Zasady udzielania swiadczen zdrowotnych maloletnim

1. Pacjent do momentu ukonczenia 18 roku zycia korzysta ze swiadczen zdrowotnych jedynie w obecnosci
przedstawiciela ustawowego.

2. Pacjent moze by¢ przyjety na planowa wizyte w obecnosci opiekuna faktycznego, o ile przedstawiciel
ustawowy wyrazi na to zgode w formie pisemnej lub ustne;j.

3. Pacjent pomiedzy 16 a 18 rokiem zycia moze by¢ przyjety bez przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
faktycznego, o ile przedstawiciel ustawowy wyrazi na to pisemna zgode.

§33

Dokumentowanie zgody

Wszystkie okolicznosci zwigzane z udzieleniem zgody przez pacjenta lub jej odmowa podlegaja wpisowi do
historii zdrowia i choroby pacjenta.

§34

Obowiazki pacjenta

1. Do obowigzkéw pacjenta nalezy:

1) przestrzeganie regulaminu Podmiotu leczniczego;

2) przestrzeganie zasad higieny osobistej;

3) stosowanie sie do przepisow o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu pozarowym;

4) posiadanie przy sobie dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢;

5) szanowanie mienia Podmiotu leczniczego.

2. Pacjent moze zosta¢ zobowiazany przez pracownika recepcji lub osobe z personelu medycznego do
okazania dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢. W razie braku okazania lub odmowy okazania takiego
dokumentu personel moze odmoéwic zarejestrowania na wizyte lub przeprowadzenia wizyty.

§35

Zakazy

1. Zakazuje sie na terenie Podmiotu leczniczego prowadzenia wszelkiej dziatalnosci akwizycyjnej i handlowe;j
bez uzyskania uprzedniej zgody Podmiotu leczniczego.

2. Zakazuje sie palenia tytoniu, w tym papierosow elektronicznych, spozywania alkoholu oraz uzywania
jakichkolwiek srodkéw psychoaktywnych na terenie siedziby.

3. Zakazuje sie wprowadzania zwierzat na teren Podmiotu leczniczego.

§ 36

Wizyta

1. Pacjent jest obowiazany zgtosic¢ sie w rejestracji Podmiotu leczniczego na minimum 10 minut przed



planowana godzing wizyty w celu zarejestrowania sie w recepcji.

2. W przypadku spdZnienia sie pacjenta na wizyte, lekarz ma prawo: przyja¢ go w wyznaczonym przez siebie
czasie albo odmdwic¢ przyjecia go na wizyte.

3. W przypadku niemoznosci stawienia sie na umdéwionej wizycie pacjent jest obowiazany do powiadomienia o
odwolaniu wizyty. Podmiot leczniczy ma prawo zadania przedptaty na kolejne wizyty wobec pacjenta, ktory 3-
krotnie nie poinformowat wczesniej o odwotaniu wizyty i nie stawil sie na wizyte.

4. W przypadku agresywnego lub niezgodnego z zasadami wspotzycia spotecznego zachowywania sie
pacjenta, lekarz ma prawo odmoéwic realizacji ustugi.

5. Jezeli w trakcie wizyty zostaly zrealizowane dodatkowe swiadczenia pacjent obowigzany jest zgtosi¢ sie w
recepcji w celu uiszczenia naleznosci.

§ 37

Reklamacje

1. Pacjent, ktérego prawa zostaly naruszone w trakcie korzystania ze $wiadczen zdrowotnych w Podmiocie
leczniczym ma prawo do ztozenia reklamacji.

2. Reklamacje sktada sie w formie pisemnej, ustnej w rejestracji/telefonicznie lub na adres mailowy
recepcja@ttla.pl

3. OdpowiedZ na reklamacje jest udzielana listownie lub mailowo w terminie 14 dni roboczych od dnia
ztozenia reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W sprawach zawitych lub w przypadkach wymagajacych podjecia czynnosci wyjasniajacych albo
skierowania wystapienia do innych jednostek lub instytucji odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona
w terminie 1 miesiagca od dnia ztozenia reklamacji.

5. W wyjatkowych przypadkach termin ten moze by¢ przedtuzony na okres do 2 miesiecy.

VII. ZASADY WSPOLPRACY Z LEKARZAMI

§ 38

Obowiazki 0os6b wykonujacych zawody medyczne

Obowiazki 0s6b wykonujacych zawody medyczne jest w szczegdlnosci:

1) punktualne rozpoczynanie pracy zgodnie z ustalonym grafikiem wizyt;

2) informowanie o planowanych nieobecnosciach w pracy z minimum 2-tygodniowym wyprzedzeniem;

3) prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz wytycznymi
Podmiotu leczniczego;

4) weryfikacja grafiku wizyt w celu wykluczenia mozliwosci pominiecia pacjenta umdéwionego na wizyte;

5) informowanie na piSmie o problemach powstatych przy wykonywaniu swiadczen zdrowotnych, w tym o
sporach z pacjentami w zwigzku z wykonywanymi swiadczeniami zdrowotnymi;

6) stosowanie sie do zasad bezpieczefstwa systemu IT Mia Podmiotu leczniczego (logowanie, wylogowywani
sie) po zakonczeniu wizyty oraz nieprzekazywanie danych logowania osobom trzecim);

7) weryfikowanie tozsamosci pacjenta zgtaszajacego sie na wizyte;

8) informowanie pacjentow o oplatach za wykonane dodatkowo swiadczenia i koniecznosci ich uiszczania;
9) noszenie odpowiedniej odziezy medycznej;

10) zwrot klucza do gabinetu lekarskiego oraz dokumentacji medycznej do recepcji po zakonczeniu pracy;
11) uczestniczenie w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje.

VIII. SPOSOB KIEROWANIA JEDNOSTKA I KOMORKAMI

ORGANIZACYJNYMI ZAKXADU LECZNICZEGO

§39

Kierowanie podmiotem leczniczym

1. Kierowanie Podmiotem leczniczym nalezy do Huberta Bogackiego, Prezesa zarzadu Ticket to La sp. z
0.0.

2. Kierujacy podmiotem moze powierzy¢ okreslone czynnosci z zakresu zarzgdzania podmiotem
pracownikowi lub wspotpracownikowi.

3. Do kompetencji 0séb zrzadzajacych Podmiotem leczniczym nalezy:
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) reprezentowanie Podmiotu na zewnatrz;

) prowadzenie biezacych spraw Podmiotu zwigzanych z administrowaniem i organizacja jego pracy;

) zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Podmiotu leczniczego - zgodnie z jego celem;

) koordynowanie i nadzorowanie pracy poszczegélnych komoérek i pracownikéw i wspdtpracownikéw w celu

osiagniecia przez firme jak najlepszej efektywnosci i zamierzonych wynikdw;

5) ksztaltowanie dobrego imienia i pozytywnego wizerunku firmy wsrod pracownikéw i wspdtpracownikdéw
oraz na rynku;

6) podejmowanie decyzji w sprawach wspoéltpracy gospodarczej z innymi podmiotami;

7) podejmowanie decyzji w sprawach zwigzanych z nawigzywaniem, zmiang i rozwiazywaniem stosunku

pracy;

8) kierowanie praca podlegtego personelu;
9) wydawanie zarzadzen wewnetrznych regulujacych biezaca dziatalno$¢ Podmiotu.

IX.

INFORMACJA DLA KONSUMENTA

1. Pacjent/Klient jako konsument, moga bez podania przyczyny odstapi¢ od zawartej umowy o

swiadczenie ustug, o ktérych mowa w par.1 ust. 2 i 3 (dalej: Umowa) w terminie 14 (czternastu)
dni kalendarzowych. Po uptywie tego terminu prawo do odstapienia od umowy w tym trybie

wygasa.

. W celu wykonania prawa odstapienia od umowy pacjent/klient musi poinformowa¢ Podmiot o

decyzji o odstapieniu od Umowy w drodze jednostronnego oswiadczenia.

. Oswiadczenie o odstgpieniu moze by¢ zlozone z wykorzystaniem wzoru formularza odstgpienia od

Umowy stanowigcego zatacznik nr 3 do Umowy. Bieg terminu na odstapienie od Umowy
rozpoczyna sie z dniem zawarcia Umowy.

. Do zachowania terminu na odstapienie od Umowy wystarczy wystanie przez pacjenta/klienta

oswiadczenia o odstapieniu od Umowy przez uptywem terminu do odstapienia od umowy:

 pisemnie na adres Podmiotu: adres ul. Niepodlegtosci 59/11, 73-110 Stargard
e za pomoca poczty elektronicznej na adres recepcja@ttla.pl

5. W przypadku odstapienia od Umowy, pacjent/klient niezwtocznie przesle Podmiotowi na trwatym

nosniku (np. na wskazany przez podmiot adres poczty elektronicznej) potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

. W przypadku odstapienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawartq. Podmiot, nie pdzniej niz w

terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od Umowy, dokona zwrotu
wynagrodzenia lub zaliczki lub zadatku uiszczonego przez pacjenta/klienta zgodnie z Umowag,
przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci w jaki zostato uiszczone, chyba ze pacjent/klient
wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu ptatnosci.

7. Pacjent/klient traci prawo do odstapienia od Umowy, jezeli:

a. wyrazil zgode na wykonanie swiadczenia wynikajacego z Umowy przed uptywem
terminu do odstapienia od Umowy,
b. Swiadczenie wynikajace z Umowy zostato wykonane w catosci.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

§40

Zagadnienia dodatkowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania przez osoby zarzadzajace Podmiotem leczniczym.
2. Z trescig Regulaminu zostaja zapoznani wszyscy pracownicy i wspotpracownicy Podmiotu leczniczego.



3. Zmiany Regulaminu beda wprowadzone pisemnie i podawane do wiadomosci pracownikow
wspotpracownikéw i pacjentow.

Zalacznik nr 1
Struktura organizacyjna Podmiotu leczniczego

TICEKT TO LA AETHETIC AND MEDICAL CLINIC
PIELEGNIARKI
LEKARZE SPECIALISCI

ADMINISTRACJA

TICKET TO LA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

recepcja@t

Zalacznik 2



Wysokos¢ oplaty za kopie dokumentacji medycznej

Optata za wydanie dokumentacji medycznej, w przypadku zadania przez pacjenta lub opiekuna prawnego
dokumentacji medycznej po raz drugi w tym samym zakresie wynosi:

a) 0,44 zl - za kopie lub wydruk z systemu informatycznego (optata za jedna strone)

b) 2,49 zt - za informatyczny nosnik danych,

c) 12,47 zt - za wyciag lub odpis dokumentacji (jedna strona).

W przypadku wystania dokumentacji medycznej poczta tradycyjna optata wynosi:

a) 18 zl przesyltka krajowa
b) 30 zt zagraniczna

Zalacznik 3
Wzor formularza odstapienia od umowy

imie i nazwisko: .....cccceeeeeeeiiil.
AATES: e
adres e-mail: ....ooevvviiiiiiiiiieen,

Niniejszym informuje, iz odstepuje 0d UmMOWY ....ceiirvnecieiienneccsinennsssnnennessens zawartej w dniu ..............

podpis

data:



