REGULAMIN REJESTRAC]JI ONLINE
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Rejestracja online obejmuje sesje indywidualne dla petnoletnich kobiet, terapie par, terapie rodzinng w
relacji matka-corka (dla corek powyzej 15. roku zycia) oraz ustawienia systemowe.

. Rezerwacja wizyty oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.
. Wizyty odbywaja sie stacjonarnie w gabinecie w Czestochowie lub online za posrednictwem platformy

Zoom, zgodnie z wybrana ustuga.

Warunkiem ostatecznego potwierdzenia wizyty jest dokonanie ptatnosci online poprzez system ptatnosci
elektronicznych dostepny podczas rejestracji. W przypadku indywidualnych ustalen mozliwa jest
rowniez ptatnos¢ przelewem na konto lub BLIK na telefon, zgodnie z informacja przestana mailowo. Do
momentu zaksiegowania ptatnosci termin nie jest gwarantowany.

W przypadku sesji online link do spotkania w Zoom wysytany jest po zaksiegowaniu ptatnosci,
najpézniej 30 minut przed planowana wizyta.

Prosze o punktualno$¢ oraz zapewnienie sobie spokojnego, prywatnego miejsca do rozmowy. W
przypadku sesji online konieczne jest stabilne potaczenie internetowe, sprawny mikrofon, kamera oraz
obecnos¢ przez caly czas trwania spotkania.

. Wizyte mozna odwotac lub przetozy¢ najpdzniej na 24 godziny przed uméwionym terminem. W

przypadku odwotania wizyty p6zniej lub nieobecnosci, sesja uznawana jest za zrealizowana i optata nie
podlega zwrotowi.

. W przypadku pakietu 5 sesji, po odbyciu pierwszego spotkania pozostata czes¢ pakietu nie podlega

Zwrotowi.

Pakiet 5 sesji obejmuje pie¢ spotkan terapeutycznych w cenie 160 zt za sesje, co stanowi korzystniejsza
cene niz rezerwacja pojedynczych wizyt.

Prosze o dokonywanie rezerwacji wytacznie na dane osoby, ktora bedzie uczestniczy¢ w wizycie.
Wszystkie konsultacje odbywaja sie z zachowaniem zasad poufnosci i zgodnie z Kodeksem Etyczno-
Zawodowym Psychologa Polskiego Towarzystwa Psychologicznego. Wyjatek stanowia sytuacje
bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia pacjenta badz innych osdb.

Terapeuta pracuje pod stala superwizja, dbajac o najwyzsza jakos¢ i bezpieczenstwo procesu
terapeutycznego.

Dane kontaktowe

W razie pytan dotyczacych rezerwacji wizyt, ptatnosci lub zmiany terminu prosze o kontakt:

e-mail: psycholog.altealeszczynska@gmail.com
telefon: 510764239
strona internetowa: https://www.psycholog-altealeszczynska.pl

Altea Leszczynska
psycholog, psychotraumatolog

REGULAMIN REZERWAC]I I PEATNOSCI

1. Dane ustugodawcy

Ustugodawca jest:

ALTEA LESZCZYNSKA

al. Aleja Jana Pawta II 70 lok. 7

42-218 Czestochowa

NIP: 5732511079

REGON: 525391190

Telefon: 510 764 239

E-mail: psycholog.altealeszczynska@gmail.com


https://www.psycholog-altealeszczynska.pl/
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2. Zakres ustug
Ustugodawca swiadczy ustugi konsultacji psychologicznych w formie:

* wizyt stacjonarnych
* konsultacji online (wideorozmowa)
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3. Rezerwacja wizyty
Rezerwacja wizyty odbywa sie poprzez system rejestracji online Medfile.
Warunkiem potwierdzenia wizyty moze by¢ dokonanie przedplaty.
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4. Platnosci
Platnosci za wizyty realizowane sa online za posrednictwem systemu PayU.
W przypadku braku oplaty w wyznaczonym czasie rezerwacja moze zosta¢ anulowana.
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5. Zmiana terminu i odwotanie wizyty
Odwotanie lub zmiana terminu wizyty mozliwe sa najpdézniej na 24 godziny przed planowanym spotkaniem.
W przypadku odwotania wizyty po tym czasie lub niepojawienia sie na wizycie optata nie podlega zwrotowi.
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6. Konsultacje online

Konsultacje online odbywaja sie za posrednictwem komunikatora wideo (np. Zoom).

Pacjent zobowiazany jest do zapewnienia odpowiednich warunkow technicznych (dostep do internetu,
sprawna kamera i mikrofon).

Brak potaczenia z winy pacjenta nie stanowi podstawy do zwrotu optaty.
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7. Odpowiedzialnos¢
Ustugi maja charakter konsultacyjny i wspierajacy. Nie zastepuja leczenia psychiatrycznego ani interwencji
medycznej w sytuacjach zagrozenia zdrowia lub zycia.
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8. Poufnos¢
Wszystkie informacje przekazywane podczas konsultacji objete sa poufnoscia, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa.
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9. Dane osobowe (RODO)
Dane osobowe pacjentdw przetwarzane sa w celu realizacji ustug zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa
oraz polityka prywatnosci systemu Medfile.
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10. Kontakt

W sprawach zwigzanych z wizytami prosimy o kontakt:
Telefon: 510 764 239

E-mail: psycholog.altealeszczynska@gmail.com



