Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna
§ 1. Postanowienia ogolne
1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres i warunki umawiania i

rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowej: https://centrumhalt.pl/
Definicje:

1. Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,
2. Pacjent - osoba fizyczna, ktéry korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez

Ustugodawce,

3. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, udostepniony
nieodplatnie na stronie https://centrumhalt.pl/ w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z postanowieniami
Regulaminu przed ich akceptacja,

4. Strona internetowa - strona Ustlugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt,
dostepna pod adresem https://centrumhalt.pl/

5. Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna,

6. Ustlugodawca - Monika Kiliszek gabinet psychoterapii prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod
nazwa Centrum Terapii Uzaleznien i Pomocy Rodzinie HALT, 02-495 Warszawa ul.Silnikowa
15/34, NIP 5223233146,
adres e-mail: kontakt@centrumhalt.pl,
tel.: + 48 669 828 941.

2. Aby moc korzystac¢ z Ustugi, nalezy zapoznac sie dokladnie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac
jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

3. Pozostate ustugi, tj. wizyta, odbywaja sie osobiscie w gabinecie, w terminie i miejscu wskazanym przy
rezerwacji terminu. Warunki swiadczenia pozostatych ustug nie sa objete Regulaminem.

§ 2. Sposdb korzystania ze swiadczonych ustug i oplaty

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce , Uméw wizyte”.

2. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest:

1. uzupetic formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail;

2. uisci¢ przedptate w formie zaliczki w wysokosci 100% ceny wizyty wskazanej przy wyborze



terminu wizyty.

. Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze ztozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z
prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu peinej zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego.

. Po uzupemieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w formularzu
rejestracyjnym zostanie wystany link prowadzacy do strony umozliwiajacej uiszczenie przedptaty.

. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedptaty w formie zaliczki w
wysokosci nie mniejszej niz 100% ceny wizyty wynikajacej z Cennika. Przedptate uwaza sie za dokonana
dopiero po jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty przez
serwis PayU.

. W razie braku uiszczenia przedptaty do 24 h przed wybranym terminem wizyty lub niezwtocznie w
przypadku rezerwacji terminu w czasie krotszym niz 24 h do wybranego terminu wizyty, termin uznaje
sie za nierezerwowany i dostepny dla pozostalych potencjalnych pacjentow.

. Przedptate mozna uisci¢ w nastepujacy sposob:

1. za pomoca kanatow ptatnosci dostepnych na Stronie internetowej w zaktadce , Uméw wizyte”

2. przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy.

. Informacje o zaksiegowaniu przedptaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu z
powodu braku uiszczenia przedptaty Pacjent otrzyma niezwtocznie na adres e-mail wskazany w
formularzu rejestracyjnym.

§ 3. Reklamacje

. Pacjent ma prawo zgtaszac¢ reklamacje zwiazane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania
reklamacji.

§ 4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpdzniej 24 h przed tym terminem. W
przypadku braku stawiennictwa na umowionej wizycie i braku odwotania we wskazanym terminie,
uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi.

. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail lub



wystanie wiadomosci sms na numer i adres e-mail podany w Regulaminie. Ustugodawca nie przewiduje
innej mozliwosci odwotania rezerwacji.

3. Brak stawiennictwa na umdéwionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym terminie skutkuje
przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.

4. Spodznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej
skroceniem o czas spdznienia, przy czym oplata pozostaje bez zmian. W razie spo6znienia
przekraczajacego potowe planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca uprawniony jest do
anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega
zwrotowi niezaleznie od przyczyny spdznienia.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwolania zarezerwowanego terminu wizyty najp6zniej na 24
godziny przed terminem. W razie odwotania wizyty przez Ustugodawce pdzniej niz 24 godziny przed
terminem Uslugodawca jest zobowigzany nie pobrac optaty za kolejna wizyte z tej samej kategorii
ustug.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu
komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu nastepujacych warunkow:

1. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome,
Mozilla Firefox, Opera lub Safari,

2. korzystanie z jednego z systemow operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,

3. minimalne wymagania sprzetowe:

1. Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspotczesne procesory),

2. 512MB pamieci RAM dla systeméw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systeméw 64-
bitowych,

3. minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i
ciasteczek,

4. state potaczenie do sieci Internet.

2. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:

1. rachunku bankowego,



2. konta poczty elektronicznej,

3. telefonu stacjonarnego lub komdrkowego.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

2. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposob polubowny.

3. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawca, a Pacjentem, sadem
wiasciwym jest Sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

5. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 7.07.2026r.

POLITYKA PRYWATNOSCI i RODO

Centrum Terapii Uzaleznien i Pomocy Rodzinie HALT

Data obowiagzywania: 1.06.2026r.

Dzien dobry, Dbamy o Twoja prywatnosé oraz bezpieczenstwo przekazywanych nam danych osobowych.
Niniejsza Polityka Prywatnosci i Plikow Cookies wyjasnia zasady przetwarzania danych osobowych
uzytkownikéw strony internetowej, osob kontaktujacych sie z nami, rezerwujacych wizyty oraz korzystajacych
z ustug Centrum Terapii Uzaleznien i Pomocy Rodzinie HALT. W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych
przetwarzania danych osobowych mozesz skontaktowac sie z nami pod adresem e-mail:
kontakt@centrumhalt.pl

Skrocona wersja - najwazniejsze informacje

Szanujac Twoj czas, przygotowaliSmy skrocona wersje najwazniejszych zasad zwiazanych z ochrong
prywatnosci: Kontaktujac sie z nami przekazujesz nam swoje dane osobowe, a my gwarantujemy, ze
pozostana one poufne, bezpieczne i nie zostang udostepnione osobom nieuprawnionym. Dane osobowe
powierzamy wytacznie sprawdzonym i zaufanym podmiotom wspierajacym nas w swiadczeniu ustug.
Korzystamy z narzedzi analitycznych, takich jak Google Analytics, ktére pomagaja nam analizowa¢ ruch na
stronie. Mozemy korzystac¢ z narzedzi marketingowych, takich jak Meta Pixel (Facebook Pixel), w celu
prowadzenia dziatan reklamowych. Strona wykorzystuje pliki cookies niezbedne do jej prawidtowego
dziatania. Masz prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania
oraz wniesienia sprzeciwu. Jezeli chcesz dowiedziec¢ sie wiecej, zapoznaj sie z pelna trescia polityki ponize;j.
1. Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest: Monika Kiliszek gabinet psychoterapii, dziatajaca pod
nazwa Centrum Terapii Uzaleznien i Pomocy Rodzinie ,HALT”. Adres: 02-495 Warszawa, ul.Silnikowa 15/34
NIP: 5223233146 REGON:522820160 E-mail: kontakt@centrumhalt.pl Telefon: 48 669 828 941 W sprawach
zwiazanych z ochrona danych osobowych mozesz kontaktowac¢ sie z nami pod wskazanym wyzej adresem e-
mail.

2. Kogo dotyczy Polityka

Polityka dotyczy:

1. 0séb odwiedzajacych strone internetows,

2. 0s0b kontaktujacych sie z nami telefonicznie, mailowo lub przez formularz kontaktowy,



3. 0s0b rezerwujacych wizyty stacjonarne lub online,

4. pacjentow i klientéw korzystajacych z naszych ustug,

5. 0sdb zapisanych do newslettera lub wyrazajacych zgody marketingowe,
6. 0s0b korzystajacych z naszych profili w mediach spotecznosciowych.

3. Jakie dane przetwarzamy Zakres przetwarzanych danych zalezy od sposobu korzystania z naszej strony i
ustug. Mozemy przetwarzac:

Dane identyfikacyjne i kontaktowe: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres
korespondencyjny, dane podane w formularzach kontaktowych, tres¢ korespondencji.

Dane zwiazane z rezerwacja i realizacja wizyt: termin wizyty, forma wizyty (stacjonarna lub online),
informacje organizacyjne dotyczace wizyt, historia rezerwacji, informacje potrzebne do rozliczen.

Dane rozliczeniowe: dane do faktury, numer NIP, informacje o ptatnosciach.

Dane techniczne:adres [P, dane dotyczace urzadzenia i przegladarki, logi serwera, identyfikatory cookies,
dane statystyczne dotyczace korzystania ze strony.

Dane szczegolnych kategorii

W zwiazku ze swiadczeniem ustug terapeutycznych lub psychologicznych mozemy przetwarzac¢ dane
dotyczace zdrowia lub sytuacji psychicznej, jezeli jest to niezbedne do realizacji ustug. Dokumentacja
dotyczaca procesu terapeutycznego moze by¢ przechowywana przez okres niezbedny do realizacji ustug,
ochrony praw administratora oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i zasadami archiwizacji
dokumentacji terapeutycznej. Prosimy, aby nie przesyta¢ danych wrazliwych w formularzach kontaktowych
lub zwyktej korespondencji e-mail, jesli nie jest to konieczne.

4. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Kontakt i obsluga zapytan

Dane przetwarzamy w celu odpowiedzi na wiadomosci i kontakt organizacyjny. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. b RODO, art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Rezerwacja i organizacja wizyt: Dane przetwarzamy w celu umawiania wizyt, wysytania przypomnien i
organizacji harmonogramu. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO, art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Swiadczenie ustug terapeutycznych i psychologicznych: Dane przetwarzamy w celu realizacji ustug
terapeutycznych, psychologicznych i konsultacyjnych. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO, art. 9 ust. 2
lit. h RODO, art. 9 ust. 2 lit. a RODO - w przypadku zgody.

Wizyty online: Dane przetwarzamy w celu organizacji i przeprowadzenia konsultacji online. Podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO, art. 9 ust. 2 lit. h RODO. Rozliczenia i obowiazki ksiegowe: Dane
przetwarzamy w celu wystawiania dokumentéw ksiegowych i realizacji obowigzkéw podatkowych. Podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Marketing i newsletter: Jezeli wyrazisz zgode, mozemy przesyta¢ informacje o ustugach, wydarzeniach lub
materialy psychoedukacyjne. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Analityka i statystyka: Korzystamy z narzedzi analitycznych pomagajacych analizowac¢ sposéb korzystania
ze strony. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO, art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen: Dane moga by¢ przetwarzane w celu ochrony naszych praw.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

5. Jak dlugo przechowujemy dane

Dane przechowujemy przez okres niezbedny do realizacji celu przetwarzania, a nastepnie: przez okres
przedawnienia roszczen, przez okres wymagany przepisami podatkowymi i ksiegowymi, do czasu cofniecia
zgody, do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu, przez okres uzasadniony wzgledami bezpieczenstwa i
archiwizacji. Po uplywie wskazanych okresow dane sa usuwane lub anonimizowane.

6. Odbiorcy danych

Twoje dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspierajacym nasza dzialalnos$¢, w szczegolnosci: dostawcom
hostingu i poczty e-mail, dostawcom systemdéw rezerwacji, dostawcom ustug IT, biuru ksiegowemu,
operatorom ptatnosci, dostawcom narzedzi analitycznych i marketingowych, osobom wspotpracujacym przy
swiadczeniu ustug terapeutycznych, podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa. Wszystkie
podmioty przetwarzajace dane sa zobowiazane do zachowania odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa.

7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy



W zwiazku z korzystaniem z narzedzi takich jak Google lub Meta, Twoje dane moga by¢ przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy, w szczegdlnosci do Standéw Zjednoczonych. Podmioty te stosuja mechanizmy
zgodnosci wymagane przez RODO, w tym standardowe klauzule umowne. Przyktadowe polityki prywatnosci:
https://policies.google.com/privacy?hl=pl https://www.facebook.com/privacy/explanation

8. Twoje prawa

Masz prawo do: dostepu do danych, sprostowania danych, usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu, cofniecia zgody, wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. W celu realizacji swoich praw mozesz skontaktowac sie z nami mailowo.

9. Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji wywolujacych skutki prawne wylacznie w sposob

zautomatyzowany. Jezeli wyrazisz zgode na cookies marketingowe, mozemy prowadzi¢ dziatania
remarketingowe lub analityczne dostosowane do Twoich preferenc;ji.

10. Media spotecznosciowe

Prowadzimy profile w mediach spotecznosciowych. W zwigzku z korzystaniem z nich mozemy przetwarzac
dane os6b obserwujacych profile, komentujacych lub wysytajacych wiadomosci. Podstawa przetwarzania jest
nasz uzasadniony interes polegajacy na prowadzeniu komunikacji i promocji dziatalnosci. Pamietaj, ze
administratorzy portali spotecznosciowych przetwarzaja dane zgodnie z wlasnymi regulaminami i politykami
prywatnosci.

11. Pliki cookies i technologie sledzace

Nasza strona wykorzystuje pliki cookies oraz podobne technologie.

Czym sa cookies Cookies: to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na Twoim urzadzeniu koncowym.
Rodzaje wykorzystywanych cookies:

Cookies niezbedne: Umozliwiaja prawidtowe dziatanie strony i jej podstawowych funkcji.

Cookies analityczne: Pozwalaja analizowac sposdb korzystania ze strony i ulepszac jej dziatanie. Korzystamy
m.in. z: Google Analytics.

Cookies marketingowe Pozwalaja prowadzi¢ dziatania reklamowe i remarketingowe. Mozemy korzystac z:
Meta Pixel (Facebook Pixel).

Zarzadzanie cookies. Podczas pierwszej wizyty na stronie uzytkownik moze zarzadzi¢ zgodami dotyczacymi
plikéw cookies za posrednictwem banera cookies. Zgode mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie poprzez
zmiane ustawien przegladarki lub ustawien cookies. Wylaczenie cookies moze wplynac¢ na prawidlowe
dzialanie niektérych funkcji strony.

12. Logi serwera

Korzystanie ze strony wiaze sie z przesylaniem zapytan do serwera. Zapisywane moga by¢ m.in.: adres IP,
data i czas potaczenia, informacje o przegladarce, informacje o systemie operacyjnym. Logi serwera stuza
wytacznie do administrowania strona i zapewnienia bezpieczenstwa.

13. Bezpieczenstwo danych

Stosujemy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne chroniace dane osobowe, w szczegdlnosci:
szyfrowanie potaczen SSL/HTTPS, ograniczenie dostepu do danych, zabezpieczenia systeméw
informatycznych, procedury bezpieczenstwa i poufnosci.

14. Dane dzieci

Ustugi $wiadczone przez Centrum moga dotyczy¢ os6b matoletnich wytacznie zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa i przy udziale lub zgodzie opiekuna prawnego.

15. Zmiany polityki prywatnosci

Polityka moze by¢ aktualizowana w przypadku zmian prawnych, organizacyjnych lub technologicznych.
Aktualna wersja dokumentu jest publikowana na stronie internetowej wraz z data obowiagzywania.



