Regulamin

Dzieh dobry!

Drogi Kliencie, Witaj na naszej Stronie, ponizej znajdziesz najbardziej istotne informacje.

Centrum Medyczne Curaleaf Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-042), ul. Mochnackiego 10 lokal 22,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000873573,
NIP 5272943942,

Ponizej znajdziesz regulamin, w ktérym zawarte zostaty informacje m.in. o sposobie uméwienia wizyty
skutkujgcym zawarciem umowy, szczegotach dotyczacych realizacji zawartej umowy, formach
ptatnosci dostepnych na Stronie, procedurze odstgpienia od umowy, czy postepowaniu
reklamacyjnym.

W razie jakichkolwiek uwag, pytan, watpliwosci, jestesmy do Twojej dyspozycji pod adresem
info@curaleafcm.pl

Pozdrawiamy

Zespot Strony internetowej www.curaleafcentrummedyczne.pl

1. Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojec:

« Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, korzystajaca ze Strony lub umawiajaca
Wizyte - we wtasnym imieniu albo jako przedstawiciel ustawowy lub opiekun Pacjenta,

» Konsument - osoba fizyczna, dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzanej z
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg; postanowienia dotyczace
Konsumenta stosuje sie odpowiednio do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z treSci umowy wynika, ze nie ma ona dla te;
osoby charakteru zawodowego,

» Pacjent - osoba fizyczna, ktérej ma zostac udzielone swiadczenie zdrowotne w ramach Wizyty,

« Regulamin - niniejszy regulamin, dostepny pod
adresem https://www.curaleafcentrummedyczne.pl/regulamin-strony/

» Strona - Strona internetowa dziatajgcy pod adresem https://www.curaleafcentrummedyczne.pl/

» Ustugodawca - Centrum Medyczne Curaleaf Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Mochnackiego 10 lokal 22, NIP 5272943942 wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 0000873573, e-mail info@curaleafcm.pl, tel. +48 517 117
647.

» System rezerwacji - system umawiania Wizyt i obstugi przedptat, udostepniony na Stronie,

» Wizyta - swiadczenie zdrowotne w postaci konsultacji lekarskiej udzielane przez lekarza w
placéwce Ustugodawcy, umawiane za posrednictwem Strony lub Systemu rezerwacji.

2. Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Strony, Ustugodawca Swiadczy na rzecz Klientéw ustugi drogg elektroniczna. Za
posrednictwem Strony, Klient moze dokonac Wizyte zgodnie z informacjami uwidocznionymi na
Stronie.

2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Strony, a takze prawa i obowigzki Ustugodawcy
i Klientow.

3. Do korzystania ze Strony nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkdw technicznych przez
komputer lub inne urzadzenie Klienta. Wystarczajgce sa:

o dostep do Internetu,
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o standardowy system operacyjny,
o standardowa przegladarka internetowa,
o posiadanie aktywnego adresu e-mail.

4, Zakazane jest podczas korzystania ze Strony dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegdblnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem formularzy dostepnych na Stronie.
5. Wszystkie ceny podane na Stronie sg cenami brutto.

6.Tresci publikowane na Stronie majg charakter wytgcznie informacyjny i edukacyjny, nie stanowia
porady medycznej ani reklamy produktdw leczniczych i nie zastepujg konsultacji lekarskiej.

7. Decyzje o kwalifikacji do leczenia, w tym o zasadnosci zastosowania i przepisania okreslonego
produktu leczniczego lub surowca farmaceutycznego, podejmuje wytacznie lekarz - samodzielnie,
zgodnie z aktualng wiedzg medyczng i po zbadaniu Pacjenta. Optata za Wizyte stanowi
wynagrodzenie za konsultacje lekarskg i nie jest uzalezniona od wystawienia recepty. Uméwienie i
optacenie Wizyty nie gwarantuje wystawienia recepty.

8. Wizyty, podczas ktérych moze zosta¢ wystawiona po raz pierwszy recepta na preparaty
zawierajgce substancje kontrolowane, odbywaja sie stacjonarnie, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

9. Swiadczenia zdrowotne w zakresie terapii z zastosowaniem konopi udzielane sa osobom
petnoletnim.

3. Ustugi swiadczone droga elektroniczna

1. Za posrednictwem Strony, Ustugodawca $wiadczy na rzecz Klienta ustugi drogg elektroniczna.

2. Ustugg $wiadczong droga elektroniczng na rzecz Klienta przez Ustugodawce jest umozliwienie
Klientowi uméwienia wizyty u lekarza w celu wykonania Swiadczenia zdrowotnego, skutkujgcego
zawarciem z Ustugodawcg umowy. Umowienie wizyty jest mozliwe bez koniecznosci posiadania konta
na Stronie. Umdéwienie Wizyty odbywa sie za posrednictwem Systemu rezerwaciji.

3. Jezeli Klient zdecyduje sie zapisa¢ do newslettera, Ustugodawca swiadczy réwniez na rzecz Klienta
ustuge drogg elektroniczng polegajgca na przesytaniu Klientowi wiadomosci e-mail zawierajacych
informacje o dziatalnosci Ustugodawcy, organizacji pracy placowek oraz materiaty edukacyjne o
charakterze ogdinym.. Zapis do newslettera odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie formularza
zapisu do newslettera na stronie www.curaleafcentrummedyczne.pl/subscribe/ lub w oknie pop-up i
wymaga wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji droga elektroniczna. Klient moze w kazdej
chwili zrezygnowac z otrzymywania newslettera, klikajagc w przycisk stuzacy do rezygnacji widoczny w
kazdej wiadomosci przesytanej w ramach newslettera lub przesytajac stosowne zgdanie do
Ustugodawcy.

4. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i przekazu danych w zwigzku z korzystaniem ze
Strony, Ustugodawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwaniu i
modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione. W zwigzku z tym Ustugodawca umozliwia
korzystanie przez Klienta z ustugi swiadczonej drogg elektroniczng, w sposéb uniemozliwiajgcy dostep
0s0b nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajgcego sie na te ustuge, w szczegdlnosci przy
wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich dla wtasciwosci swiadczonej ustugi, a takze
jednoznaczng identyfikacje stron ustugi swiadczonej drogg elektroniczng oraz potwierdzenie faktu
ztozenia oswiadczen woli i ich tresci, niezbednych do zawarcia drogg elektroniczng umowy o
Swiadczenie tej ustugi oraz zakonhczenie, w kazdej chwili, korzystania z ustugi Swiadczonej droga
elektroniczna.

5. Korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z ryzykiem utraty danych, oszustw
finansowych oraz zainfekowania systemu. Gtéwne zagrozenia to:

 Phishing (Wytudzanie danych): Podszywanie sie pod zaufane podmioty (banki, urzedy) w celu
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kradziezy logindw, haset i danych finansowych poprzez fatszywe strony lub wiadomosci.

« Ztosliwe Oprogramowanie (Malware): Wirusy, trojany, programy szpiegujace, ktore uszkadzajg
system, kradng dane (np. keyloggery).

« Ransomware: Oprogramowanie blokujace dostep do plikéw lub komputera, zgdajgce okupu za
przywrocenie dostepu.

« Ataki Man-in-the-Middle (MitM): Przechwytywanie komunikacji (np. w publicznym Wi-Fi) w celu
kradziezy lub modyfikacji przesytanych danych.

» tamanie haset: Ryzyko wynikajgce z uzywania stabych lub tych samych haset do wielu kont.

6. Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania Strony.
Klient moze poinformowac Ustugodawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w
funkcjonowaniu Strony.

7. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Strony, Klient moze zgtasza¢ za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail info@curaleafcm.pl. W reklamacji Klient powinien okresli¢
rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Strony. Ustugodawca bedzie
rozpatrywac wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta
0 jej rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajgcego reklamacje

4. Umodwienie wizyty

1. Umowienie wizyty odbywa sie poprzez dokonanie wyboru lekarza, u ktérego umawiana jest wizyta
oraz terminu wizyty, a takze podanie danych identyfikacyjnych Klienta. Klient sktada takze
oswiadczenie co do zgody na udzielenie Swiadczen zdrowotnych, ewentualnego upowaznienia do
dostepu do dokumentacji medycznej oraz ewentualnego upowaznienia do udzielenia informacji o
stanie zdrowia. Warunkiem umowienia Wizyty jest akceptacja Regulaminu i Polityki Prywatnosci, z
ktérymi Klient powinien uprzednio sie zapoznac. Jezeli na wyrazne zgdanie Konsumenta wykonywanie
ustugi ma sie rozpocza¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢,
Ustugodawca wymaga od Konsumenta ztozenia oswiadczenia zawierajgcego takie wyrazne zgdanie
oraz, ze przyjat do wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od umowy z chwilg jej
petnego wykonania przez Ustugodawce. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych Regulaminu
lub Polityki Prywatnosci, Klient moze skontaktowac sie ze Ustugodawca.

2. Proces umawiania wizyty konczy klikniecie w przycisk finalizujgcy uméwienie wizyty oznaczony
stowami ,zamoOwienie z obowigzkiem zaptaty”. Klikniecie w przycisk finalizujacy stanowi oswiadczenie
woli Klienta prowadzace do zawarcia z Ustugodawcg umowy, zas Ustugodawca ponosi prawng
odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ swiadczenia Ustugodawcy z umowa.

3. Po umoéwieniu wizyty i kliknieciu w przycisk finalizujgcy zamowienie Klient zostanie przekierowany
do bramki ptatnosci obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci celem dokonania ptatnosci
za Wizyte. Jezeli Klient wybrat ptatnos¢ przelewem bankowym, po kliknieciu w przycisk finalizujacy
zamoOwienie zostanie przekierowany na strone z potwierdzeniem zamdwienia oraz instrukcja
dokonania ptatnosci. Zaptata za Wizyte powinna nastapi¢ w ciggu 24 godzin od zawarcia umowy, nie
pozniej jednak niz przed rozpoczeciem Wizyty. W razie braku ptatnosci w tym terminie rezerwacja
moze zosta¢ anulowana.

4. W formularzu rezerwacji Klient musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do wstrzymania realizacji rezerwacji w sytuacji, gdy Klient podat nieprawdziwe dane lub gdy
dane te budza uzasadnione watpliwosci Ustugodawcy co do ich poprawnosci. W takim przypadku
Klient zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach
Ustugodawcy. W takiej sytuacji Klientowi przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci
zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajgcych
Ustugodawcy na podjecie kontaktu z Klientem, Ustugodawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu
kontaktu przez Klienta.


mailto:info@curaleafcm.pl

5. Klient o$wiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu rezerwacji sg prawdziwe,
natomiast Ustugodawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci, cho¢
posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 4 powyzej.

6. Klient powinien przyby¢ do placéwki na 15 minut przed rozpoczeciem Wizyty, z dokumentem
potwierdzajgcym tozsamos¢ oraz posiadang dokumentacjag medyczng. Termin wizyty moze zostac
zmieniony lub odwotany przez Klienta z co najmniej 12-godzinnym wyprzedzeniem. Zmiany terminu
Wizyty dokonuje sie telefonicznie pod nr: +48 517 117 647 lub mailowo na adres info@curaleafcm.pl.
Ustugodawca potwierdza zmiane terminu wizyty lub jej odwotanie wysytajac Klientowi SMS-a lub e-
mail. W przypadku odwotania Wizyty z zachowaniem powyzszego terminu Ustugodawca zwraca
uiszczong optate w terminie 14 dni. Jesli Klient nie odwota Wizyty z zachowaniem powyzszego terminu
i nie wezmie w niej udziatu, uiszczona optata nie podlega zwrotowi.

7. Termin wizyty moze zosta¢ odwotany przez Ustugodawce z co najmniej 24-godzinnym
wyprzedzeniem. W takim przypadku Ustugodawca kontaktuje sie z Klientem i proponuje Klientowi
inny termin wizyty. W przypadku, gdy Klient nie zaakceptuje nowego terminu wizyty, Ustugodawca
dokonuje zwrotu uiszczonej przez Klienta optaty, w terminie 14 dni.

5. Ptatnos¢

1. Dostepne metody ptatnosci za Wizyte opisane sg na Stronie oraz prezentowane sg Klientowi na
etapie rezerwacji.

2. Pfatnosci elektroniczne, w tym ptfatnosci karta ptatniczg, obstugiwane sg przez PayU S.A.

3. Jezeli Klient poprosit o wystawienie faktury, zostanie ona doreczona Klientowi drogg elektroniczna,
na adres e-mail podany w formularzu rezerwacji.

6. Odstapienie od umowy Konsumenta

1. Konsument, ktéry zawart ze Ustugodawcg umowe na odlegtos¢, ma prawo odstgpi¢ od umowy bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac Ustugodawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia - na przykfad pismo wystane poczta,
faksem lub pocztg elektroniczna.

3. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, dostepnego pod adresem
https://curaleafcentrummedyczne.pl/wp-content/uploads/2026/10/CM_Curaleaf formularz_odstapienia
_05 10 26.pdf jednak nie jest to obowigzkowe.

4. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje
dotyczaca wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy, Ustugodawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od
Konsumenta ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Ustugodawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci
zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta
uzyte w pierwotnej transakgcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W
kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z formg zwrotu ptatnosci.

6. Jezeli na wyrazne zgdanie Konsumenta wykonywanie ustugi, za ktére Konsument jest zobowigzany
do zaptaty ceny, ma sie rozpoczg¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Ustugodawca
wymaga od Konsumenta ztozenia oswiadczenia: 1) zawierajgcego takie wyrazne zadanie; 2) ze przyjat
do wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od umowy z chwilg jej petnego wykonania
przez Ustugodawce. W takim wypadku Konsument ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do
chwili odstapienia od umowy.

7. Reklamacje
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1. W celu ztozenia reklamacji, Klient moze skorzystac z formularza reklamacyjnego, dostepnego pod
adresem
https://curaleafcentrummedyczne.pl/wp-content/uploads/2026/10/CM_Curaleaf formularz r
eklamacyjny 05 10 26.pdf jednak nie jest to obowigzkowe.

2. Klient moze kontaktowac sie z Ustugodawcg zarowno poczta tradycyjng, jak réwniez pocztg
elektroniczng. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imie i nazwisko Klienta, dane kontaktowe,
opis zgtaszanych zastrzezen oraz zgdanie Klienta.

3. Ustugodawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Klienta reklamacji w ciggu 14 dni od dnia
doreczenia mu reklamacji za pomoca takiego Srodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego
reklamacja zostata ztozona.

4. Niezaleznie od powyzszego Pacjent moze zgtaszac zastrzezenia dotyczace udzielonych swiadczen
zdrowotnych na zasadach okreslonych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, w
tym zwrdcic sie do Rzecznika Praw Pacjenta.

8. Dane osobowe i pliki cookies

Szczegbty zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies (w tym informacja o funkcji i celu
oprogramowania lub danych niebedgcych sktadnikiem tresci ustugi, wprowadzanych przez
Ustugodawce do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient) opisane zostaty w
polityce prywatnosci dostepnej pod

adresem https://www.curaleafcentrummedyczne.pl/polityka-prywatnosci/

9. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Ustugodawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z zawartg
umowg na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez strony konfliktu.
2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwosc:

o zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej umowy,

o zwrocenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Konsumentem, a Ustugodawca,

o skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

o zwrdcenia sie do Rzecznika Praw Pacjenta - w sprawach dotyczgacych praw pacjenta

3. Bardziej szczegbtowych informacji na temat pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac na stronie internetowe;
https://polubowne.uokik.gov.pl.

9. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o
dziatalnosci leczniczej oraz ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

2. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw Konsumenta i Pacjenta
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

3. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w razie zmiany
przepiséw prawa lub zakresu swiadczonych ustug.

Polityka Prywatnosci
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Dzieh dobry!

Jezeli tutaj trafites, to niezawodny znak, ze cenisz swojg prywatnos¢. Doskonale to rozumiemy,
dlatego oddajemy w Twoje rece dokument, w ktérym w jednym miejscu znajdziesz zasady
przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikédw cookies i innych technologii
Sledzgcych w zwigzku z funkcjonowaniem strony https://www.curaleafcentrummedyczne.pl.
Niniejsza polityka prywatnosci zostata skonstruowana w formie pytan i odpowiedzi. Wybér takiej
formy zostat podyktowany dbatoscig o przejrzystosc i czytelnos$¢ prezentowanych Ci informaciji.
Ponizej znajdziesz spis tresci niniejszej polityki odpowiadajacy pytaniom, na ktére kolejno
odpowiadamy.

# 1: Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

# 2: Z kim mozesz kontaktowac sie w sprawie przetwarzania Twoich danych osobowych?

# 3: Jakie informacje na Twdj temat posiadamy?

# 4: Skad mamy Twoje dane osobowe?

# 5: Czy Twoje dane sg bezpieczne?

# 6: W jakich celach przetwarzamy Twoje dane osobowe?

# 7: Jak dtugo bedziemy przechowywac Twoje dane osobowe?

# 8: Kim s odbiorcy Twoich danych osobowych?

# 9: Czy przekazujemy Twoje dane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych?

# 10: Czy korzystamy z profilowania? Czy podejmujemy w sposéb zautomatyzowany decyzja na
podstawie Twoich danych osobowych?

# 11: Jakie uprawnienia przystugujg Ci w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych?
# 12: Czy korzystamy z cookies i czym one wtasciwie sg?

# 13: Na jakiej podstawie korzystamy z plikéw cookies?

# 14: Czy mozesz wytaczyc¢ pliki cookies?

# 15: W jakich celach korzystamy z plikow cookies wtasnych?

# 16: Jakie pliki cookies podmiotéw trzecich sg wykorzystywane?

# 17: Czy sledzimy Twoje zachowania podejmowane w ramach naszego strony?

# 18: Czy kierujemy do Ciebie targetowane reklamy?

# 19: W jaki sposéb mozesz zarzadzac swojg prywatnoscia?

# 20: Czym sg logi serwera?

# 21: Czy jest jeszcze co$, o czym powinienes wiedzie¢?

# 22: Czy ta polityka prywatnosci moze podlega¢ zmianom?

W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z politykg prywatnosci, w kazdej chwili mozesz
skontaktowac sie z nami, wysytajac wiadomos¢ na adres info@curaleafcm.pl

# 1: Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Centrum Medyczne Curaleaf Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (02-042), ul. Mochnackiego 10 lokal 22, wpisana do rejestru przedsiebiorcédw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000873573, NIP 5272943942, +48 517 117 647,
info@curaleafcm.pl.

# 2: Z kim mozesz kontaktowac sie w sprawie przetwarzania Twoich danych osobowych?

W ramach wdrozenia ochrony danych osobowych w naszej organizacji, podjelismy decyzje o
wyznaczaniu inspektora ochrony danych osobowych. W sprawach zwigzanych z ochrong danych
osobowych oraz szeroko pojeta prywatnoscig mozesz kontaktowad sie z tukaszem Zjawinskim pod
adresem e-mail data.protection@curaleafint.com.

# 3: Jakie informacje na Twoj temat posiadamy?

W zaleznosci od celu, mozemy przetwarzac nastepujgce informacje na Twoj temat:

e imie i nazwisko,
 adres zamieszkania,
« adres wykonywania dziatalno$ci gospodarczej,
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e numer NIP,

e numer PESEL,

e rodzaj i numer dokumentu tozsamosci w przypadku osdb, ktére nie majg nadanego numeru
PESEL,

« adres e-mail,

e numer telefonu,

 data urodzenia,

» dane zawarte w korespondencji do nas kierowanej,

e numer rachunku bankowego,

« dane przedstawiciela ustawowego (jesli dotyczy) - imie i nazwisko oraz adres zamieszkania,

e adres IP,

 aktywnos$¢ w stosunku do wysytanych newsletteréw (w tym klient poczty wykorzystywany do
obstugi poczty e-mail),

« aktywnos¢ na stronie internetowej,

 przedziat wieku, w ktérym sie znajdujesz,

» Twoja ptec,

» Twoja przyblizona lokalizacja ograniczona do miejscowosci,

» Twoje zainteresowania okreslone na podstawie aktywnosci w sieci,

« informacje o stanie zdrowia (opis stanu zdrowia, przebyte choroby i zabiegi, przyjmowane leki,
alergie i uczulenia, obcigzenia dziedziczne, czynniki ryzyka),

« informacje dotyczace zgody na udzielenie Swiadczen zdrowotnych albo odmowy takiej zgody,

« informacje dotyczgce ewentualnego upowaznienia do dostepu do dokumentacji medycznej,

« informacje dotyczace ewentualnego upowaznienia do udzielenia informacji o stanie zdrowia,

» dotychczasowe leczenie w klinice konopnej oraz dotychczasowa dokumentacja medyczna,

« informacje o wystawionych receptach, w tym e-receptach, oraz dane z Internetowego Konta
Pacjenta (IKP) - w zakresie udzielonego przez Ciebie dostepu,

o tres¢ wiadomosci przesytanych za posrednictwem czatu na stronie.

Zakres przetwarzanych danych opisaliSmy precyzyjnie w odniesieniu do kazdego celu przetwarzania.
Informacje w tym zakresie znajdujg sie w dalszej czesci niniejszej polityki.

# 4: Skad mamy Twoje dane osobowe?

W wiekszosci przypadkdéw sam nam je przekazujesz. Dzieje sie tak, gdy:

« rejestrujesz sie na wizyte lub jg odwotujesz,

» dokonujesz ptatnosci za wizyte,

« przesytasz reklamacje lub odstepujesz od umowy,

e zapisujesz sie do newslettera,

» kontaktujesz sie z nami,

« udzielasz naszej placéwce dostepu do danych w Internetowym Koncie Pacjenta.

Ponadto, czes¢ informacji na Twéj temat moze by¢ automatycznie gromadzona przez narzedzia, z
ktérych korzystamy:

« mechanizm strony i systemu newsletterowego gromadza m.in. Twéj adres IP zgodnie z
informacjami opisanymi ponizej w # 6,

« mechanizm systemu newsletterowego gromadzi informacje na temat Twojej aktywnosci w
odniesieniu do tresci przesytanych Ci w ramach newslettera, takich jak otwarcia wiadomosci,
klikanie w linki itp.

Dane mogg pochodzi¢ rowniez od Twojego przedstawiciela ustawowego lub osoby przez Ciebie
upowaznionej, a takze z Systemu e-Zdrowie (P1) - w zakresie dokumentacji i recept, do ktérych
udzielites nam dostepu (art. 14 RODO).



# 5: Czy Twoje dane sg bezpieczne?

Dbamy o bezpieczenstwo Twoich danych osobowych. Przeanalizowalismy ryzyka, jakie wigza sie z
poszczegdlnymi procesami przetwarzania Twoich danych, a nastepnie wdrozylismy odpowiednie
$rodki bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych. Na biezgco monitorujemy stan naszej
infrastruktury technicznej, szkolimy nasz personel, przyglgdamy sie stosowanym procedurom,
wprowadzamy konieczne usprawnienia. W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych Twoich danych
osobowych, jesteSmy do Twojej dyspozycji pod adresem info@curaleafcm.pl

# 6: W jakich celach przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Tych celdw jest wiecej niz jeden. Ponizej znajduje sie ich lista, a nastepnie bardziej szczegdtowe
omowienie. Poszczegdinym celom przyporzgdkowalismy rowniez odpowiednie podstawy prawne
przetwarzania.

« rejestracja na wizyte lub jej odwotanie, ptatnos¢ za wizyte, oraz udzielanie Swiadczen
zdrowotnych i prowadzenie dokumentacji medycznej - art. 9 ust. 2 lit. h RODO i art. 6 ust. 1 lit.
b ic RODO,

 obstuga reklamacji lub odstgpienia od umowy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

» wysytka newslettera - art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

 obstuga korespondencji - art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

« realizacja obowigzkéw podatkowych i ksiegowych - art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,

« analityka i marketing wtasny - art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

 zapewnienie bezpieczenstwa strony i ochrona przed naduzyciami - art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

« ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen - art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a w odniesieniu do danych
dotyczacych zdrowia - art. 9 ust. 2 lit. f RODO.

Rejestracja na wizyte, jej odwotanie i optacenie, udzielanie swiadczen zdrowotnych oraz
prowadzenia dokumentacji medycznej

Rejestrujgc sie na wizyte, podajesz niezbedne dane: imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer
PESEL, numer telefonu, adres e-mail. Podejmujesz takze decyzje w przedmiocie zgody na udzielenie
Swiadczen zdrowotnych albo odmowy takiej zgody, w przedmiocie ewentualnego upowaznienia do
dostepu do dokumentacji medycznej oraz w przedmiocie ewentualnego upowaznienia do udzielenia
informacji o stanie zdrowia. Podanie danych, wyrazenie zgody na udzielenie Swiadczeh zdrowotnych
oraz podjecie decyzji co do upowaznien jest dobrowolne, ale jest jednak wymogiem ustawowym
wynikajacym z przepiséw o dokumentacji medycznej, a bez ich podania umdwienie wizyty i udzielenie
Swiadczenia nie jest mozliwe.

Ponadto, nasz system wykorzystywany do obstugi strony zapisuje Twéj numer IP, z ktoérego
korzystates, rejestrujac termin wizyty.

W kazdej chwili mozesz zmodyfikowad informacje na Twoéj temat przekazane nam w zwigzku z
rejestracjg wizyty.

W celu potwierdzenia wizyty konieczne jest klikniecie w link przestany na adres e-mail podany przy
rejestracji wizyty oraz jej optacenie. W celu odwotania wizyty konieczne jest wykorzystanie linku
przestanego na adres e-mail podany przy rejestracji wizyty. W tym celu wykorzystujemy dane podane
nam przy rejestracji wizyty. Przed odbyciem wizyty mozliwe jest uzupetnienie formularza wywiadu co
do informacji o stanie zdrowia (opis stanu zdrowia, przebyte choroby i zabiegi, przyjmowane leki,
alergie i uczulenia, obcigzenia dziedziczne, czynniki ryzyka) oraz dotychczasowego leczenia w klinice
konopnej i dotychczasowej dokumentacji medyczne,;.

Dane przekazane przez Ciebie w zwigzku z rejestracjg wizyty oraz w trakcie udzielania Swiadczen
przetwarzane sg w celu Swiadczenia na Twoja rzecz Swiadczenh zdrowotnych i prowadzenia
dokumentacji medycznej. Ustuga ta Swiadczona jest na podstawie umowy zawieranej na zasadach
opisanych w regulaminie, co oznacza, ze w tym zakresie podstawg prawng przetwarzania Twoich
danych osobowych jest art. 9 ust. 2 lit. h RODO w odniesieniu do szczegdlnych kategorii danych
osobowych, art. 6 ust. 1 lit. b RODO w odniesieniu do pozostatych danych osobowych oraz art. 6 ust.
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1 lit. c RODO w zakresie obowigzku prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej oraz
wystawiania recept.

Dane bedg przechowywane przez czas wykonywania umowy oraz przedawnienia roszczen z tytutu tej
umowy. W odniesieniu do dokumentacji medycznej dane tam zawarte bedg przechowywane przez
okres czasy wymagany przepisami prawa - co do zasady przez 20 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu. W kazdej chwili mozesz podja¢ decyzje o
usunieciu przechowywanych danych, przy czym nie doprowadzi to usuniecia z naszej bazy informacji
o swiadczeniach zdrowotnych zrealizowanych na Twoja rzecz. Dane o Swiadczeniach zdrowotnych
przechowywane sg w naszym archiwum do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczeh z umowy.

» Reklamacje i odstapienia od umowy - szczegdty

Jezeli sktadasz reklamacje lub odstepujesz od umowy, to przekazujesz dane osobowe zawarte w tresci
reklamacji lub oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy, ktére obejmuje imie i nazwisko, adres
zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail, numer rachunku bankowego. Podanie danych jest
dobrowolne, ale niezbedne, by ztozy¢ reklamacje lub odstgpi¢ od umowy.

Dane przekazane nam w zwigzku ze ztozeniem reklamacji lub odstgpieniem od umowy
wykorzystywane sg w celu realizacji procedury reklamacyjnej lub procedury odstgpienia od umowy,
do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Dane beda przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji procedury reklamacyjnej lub procedury
odstgpienia. Dokumenty reklamacyjne beda przechowywane do czasu przedawnienia roszczen.
Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy beda przechowywane wraz z dokumentacjg ksiegowg przez
okres przedawnienia zobowigzan (6 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktédrym minat termin
ptatnosci).

» Newsletter - szczegoéty

Zapisujgc sie do newslettera, przekazujesz nam swoje imie oraz adres e-mail. Podanie danych jest
dobrowolne, ale niezbedne, by zapisac sie do newslettera.

Ponadto, nasz system wykorzystywany do obstugi newslettera, zapisuje Twéj numer IP, z ktérego
korzystates, zapisujgc sie do newslettera, okresla Twojg przyblizong lokalizacje, klienta poczty, z
ktérego korzystasz do obstugi poczty e-mail oraz sledzi Twoje dziatania podejmowane w zwigzku z
wysytanymi do Ciebie wiadomosciami. W zwigzku z tym, posiadamy réwniez informacje, ktére
wiadomosci otworzytes, w ramach ktérych wiadomosci kliknates w linki itp.

Dane przekazane nam przez Ciebie w zwigzku z zapisem do newslettera, wykorzystywane sg w celu
przesytania Ci newslettera, a podstawg prawng ich przetwarzania jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO) wyrazona podczas zapisywania sie do newslettera. Jezeli chodzi o przetwarzanie informacji,
ktére nie pochodza od Ciebie, a zostaty zebrane automatycznie przez nasz system mailingowy,
opieramy sie w tym zakresie na naszym prawnie uzasadnionym interesie (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajgcym na analizie zachowan subskrybentéw newslettera w celu optymalizacji dziatan
mailingowych.

W kazdej chwili mozesz zrezygnowad z otrzymywania newslettera, klikajac w dedykowany link
znajdujacy sie w kazdej wiadomosci wysytanej w ramach newslettera lub po prostu kontaktujac sie z
nami. Pomimo rezygnacji z newslettera, Twoje dane beda nadal przechowywane w naszej bazie do
czasu przedawnienia roszczeh w celu ewentualnej obrony roszczeh zwigzanych z wysytaniem Ci
newslettera, w szczegdlnosci na potrzeby wykazania faktu udzielenia przez Ciebie zgody na
otrzymywanie newslettera oraz chwili jej wycofania, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes, o
ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

W kazdej chwili mozesz zmodyfikowac swoje dane podane na potrzeby otrzymywania newslettera
klikajac w stosowny link widoczny w kazdej wiadomosci wysytanej w ramach newslettera lub po
prostu kontaktujgc sie z nami.



» Obstuga korespondencji - szczegoty

Kontaktujac sie z nami, w sposdb naturalny przekazujesz nam swoje dane osobowe zawarte w tresci
korespondencji, w szczegdlnosSci adres e-mail oraz imie i nazwisko. Podanie danych jest dobrowolne,
ale niezbedne, by nawigza¢ kontakt.

Twoje dane sg w tym przypadku przetwarzane w celu kontaktu z Tobg, a podstawg przetwarzania jest
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli nasz prawnie uzasadniony interes. Podstawg prawng przetwarzania po
zakonczeniu kontaktu jest réwniez nasz usprawiedliwiony cel w postaci archiwizacji korespondencji na
potrzeby zapewnienia sobie mozliwosci wykazania okreslonych faktéw w przysztosci (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

Tres¢ korespondencji moze podlegac archiwizacji do czasu przedawnienia roszczen z nig zwigzanych.
Masz prawo do domagania sie przedstawienia historii korespondencji, jaka z nami prowadzites (jezeli
podlegata archiwizacji), jak réwniez domagac sie jej usuniecia, chyba ze jej archiwizacja jest
uzasadniona z uwagi na nasze nadrzedne interesy, np. obrona przed potencjalnymi roszczeniami z
Twojej strony.

Jezeli w korespondencji (w tym przez formularz kontaktowy lub czat) przekazesz nam informacje o
stanie zdrowia, przetwarzamy je wytgcznie w zakresie niezbednym do udzielenia odpowiedzi lub
Swiadczenia zdrowotnego (art. 9 ust. 2 lit. h RODO). Prosimy nie przesyta¢ dokumentacji medycznej
za posrednictwem formularza kontaktowego ani czatu.

» Obowigzki podatkowe i ksiegowe - szczegéty

Jezeli wystawiamy na Twojg rzecz fakture, to wchodzi ona w sktad dokumentacji ksiegowej, ktéra
bedzie przechowywana przez 6 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym minat termin
ptatnosci. Twoje dane osobowe sg w takiej sytuacji przetwarzane w celu realizacji cigzacych na nas
obowigzkdéw podatkowych i ksiegowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z przepisami regulujgcymi
kwestie obowigzkdw podatkowych i ksiegowych).

« Analityka i marketing wtasny - szczegéty

Korzystamy z narzedzi, ktére gromadza na Twdj temat szereg informacji zwigzanych z korzystaniem z
naszej strony. Chodzi, w szczegdlnosci, o nastepujace informacje:

« informacje o systemie operacyjnym i przeglagdarce internetowej, z ktérej korzystasz,
 przegladane podstrony,

e Cczas spedzony na stronie,

* przejscia pomiedzy poszczegblnymi podstronami,

« klikniecia w poszczegdlne linki,

« zrodto, z ktérego przechodzisz do naszej strony,

« przedziat wieku, w ktérym sie znajdujesz,

» Twoja ptec,

» Twoja przyblizona lokalizacja ograniczona do miejscowosci.

» Twoje zainteresowania okreSlone na podstawie aktywnosci w sieci.

Poniewaz informacje te gromadzone sg przez zewnetrzne narzedzia, z ktérych korzystamy, informacje
te przetwarzane sg réwniez przez dostawcéw narzedzi na zasadach wynikajacych z ich regulaminéw
oraz polityk prywatnosci. Zasadniczo, informacje te wykorzystywane sg do Swiadczenia i ulepszania
ustug, zarzadzania nimi, opracowywania nowych ustug, mierzenia skutecznosci reklam, ochrony przez
oszustwami i naduzyciami, a takze personalizowania tresci i reklam wyswietlanych w poszczegdlnych
serwisach, witrynach i aplikacjach. Szczegéty w tym zakresie postaraliSmy sie opisa¢ w dalszej czesci
niniejszej polityki, w ramach wyjasnien poswieconych poszczegdlnym narzedziom.

Opisane powyzej dziatania realizujemy, opierajgc sie na Twojej zgodzie, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1
lit. a RODO. W kazdej chwili mozesz jg cofnad.



# 7: Jak dtugo bedziemy przechowywac Twoje dane osobowe?

Okresy przechowywania danych zostaty wskazane odrebnie w stosunku do kazdego celu
przetwarzania. Odnajdziesz te informacje w ramach szczeg6téw poswieconych kazdemu odrebnemu
celowi przetwarzania.

# 8: Kim sg odbiorcy Twoich danych osobowych?

Zaryzykujemy stwierdzenie, ze wspotczesny biznes nie jest w stanie obejs¢ sie bez ustug
Swiadczonych przez podmioty trzecie. My réwniez z takich ustug korzystamy. Czes$¢ z tych ustug wigze
sie z przetwarzaniem Twoich danych osobowych. Zewnetrzni ustugodawcy, ktérzy biorg udziat w
przetwarzaniu Twoich danych osobowych, to:

« hostingodawca, ktéry przechowuje wszystkie dane na serwerze,

« dostawca ustugi chmury obliczeniowej, w ktérej przechowywane sg kopie zapasowe mogace
zawiera¢ Twoje wszystkie dane osobowe,

» dostawca systemu mailingowego, w ktédrym przechowywane sg Twoje dane (imie oraz adres e-
mail), jezeli jeste$ subskrybentem newslettera,

 dostawca systemu obstugi medycznej i rezerwacji wizyt, w ktédrym przechowujemy wszystkie
Twoje dane w zwigzku z umowiong wizytg, dokumentujemy udzielone Swiadczenia zdrowotne
oraz przygotowujemy niezbedne dokumenty,

» podmiot udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych w ramach uméwionej wizyty, ktéry uzyskuje w tym
celu dostep do wszystkich danych udzielonych przez klienta,

« dostawca systemu obstugi ptatnosci, z pomoca ktérego otrzymujemy i rozliczamy ptatnosci
dokonywane w zwigzku z udzielanymi swiadczeniami zdrowotnymi oraz przygotowujemy
niezbedne dokumenty,

« dostawca systemu CRM, w ktédrym przechowujemy Twoje wszystkie dane w celu usprawnienia
procesu obstugi klienta oraz w celach archiwalnych,

« dostawca systemu do fakturowania, w ktédrym przechowywane sg Twoje dane (imie i nazwisko,
adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail, numer NIP, adres wykonywania dziatalnosci
gospodarczej) w celu wystawienia faktury,

* biuro rachunkowe, ktére przetwarza Twoje dane widoczne na fakturach (imie i nazwisko, adres
zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail, numer NIP, adres wykonywania dziatalnosci
gospodarczej),

« podmiot Swiadczacy ustugi w zakresie obstugi technicznej, ktéry uzyskuje dostep do wszystkich
danych, jezeli prowadzone prace techniczne dotyczg obszaréw, w ktérych znajduja sie dane
osobowe,

» dostawca narzedzia do zarzgdzania zgodami na pliki cookies,

» dostawcy narzedzi analitycznych i marketingowych opisanych w # 16 - wytgcznie po wyrazeniu
przez Ciebie zgody,

» podmioty z grupy kapitatowej Curaleaf - w zakresie niezbednym do Swiadczenia ustug wsparcia
(np. IT, ochrona danych), na podstawie umoéw powierzenia.

Wszystkie podmioty wymienione powyzej przetwarzajg Twoje dane na podstawie zawartych z nami
umoOw powierzenia przetwarzania danych osobowych i gwarantujg odpowiedni poziom ochrony
danych osobowych.

Jezeli zajdzie taka potrzeba, Twoje dane moga by¢ udostepnione radcy prawnemu lub adwokatowi
zwigzanemu tajemnicg zawodowq. Potrzeba moze wynikac¢ z koniecznosci skorzystania z pomocy
prawnej wymagajgcej dostepu do Twoich danych osobowych.

Twoje dane osobowe mogg by¢ réwniez przekazywane do urzeddw skarbowych w zakresie
niezbednym do realizacji obowigzkéw podatkowo-rozliczeniowo-ksiegowych. Chodzi w szczegdlnosci o
wszelkie deklaracje, raporty, sprawozdania i inne dokumenty ksiegowe, w ktorych znajdujg sie Twoje
dane osobowe.

Ponadto, w razie zaistnienia takiej koniecznosci, Twoje dane osobowe moga by¢ udostepniane



podmiotom, organom lub instytucjom uprawnionym do uzyskania dostepu do danych na podstawie
przepisOw prawa, takim jak stuzby policyjne, bezpieczenstwa, sady, prokuratury. Dane dotyczace
wystawionych recept i udzielonych swiadczen przekazujemy do Systemu e-Zdrowie (P1) w zakresie
wymaganym przepisami prawa, a dokumentacje medyczng udostepniamy podmiotom i organom
uprawnionym na podstawie art. 26 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

# 9: Czy przekazujemy Twoje dane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych?

Tak, czes¢ operacji przetwarzania Twoich danych osobowych moze wigzac sie z ich przekazywaniem
do panstw trzecich.

Przekazujemy Twoje dane osobowe do panstw trzecich w zwigzku z korzystaniem z narzedzi, ktére
przechowujg dane osobowe na serwerach zlokalizowanych w panhstwach trzecich, w szczegdlnosSci w
USA. Dostawcy tych narzedzi gwarantujg odpowiedni poziom ochrony danych osobowych poprzez
stosowne mechanizmy zgodnosci przewidziane przez RODO, w szczegdlnosci poprzez EU-US Data
Privacy Framework lub korzystanie ze standardowych klauzul umownych.

Do przechowywania danych osobowych na serwerach zlokalizowanych w panstwach trzecich dochodzi
w ramach nastepujgcych narzedzi:

« system mailingowy i narzedzia analityczne GetResponse, ktérych dostawcg jest GetResponse
S.A., ul. Grunwaldzka 413 (NEON), 80-309 Gdansk, Poland - w zakresie, w jakim dostawca
korzysta z serweréw lub podwykonawcéw spoza EOG - w zakresie Twojego imienia, adresu e-
mail, adresu IP oraz informacji statystycznych zwigzanych z Twoimi reakcjami na wysytane przez
nas wiadomosci,

« ustugi Google w ramach pakietu Google Workspace, ktérych dostawcg jest Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland - w zakresie wszystkich danych, jakie
przetwarzane sg w ramach ustug Google, w tym réwniez tych danych, ktére zawarte s w
plikach podlegajgcych synchronizacji z Google Drive,

» Google Analytics, Google Tag Manager i Google Ads - Google LLC (USA) / Google Ireland Limited,

« wtyczki i pliki cookies Meta (Facebook) - Meta Platforms Ireland Limited / Meta Platforms, Inc.
(USA),

» narzedzie do zarzgdzania zgodami OneTrust - OneTrust LLC (USA).

Dostawcy ci zapewniajg odpowiedni poziom ochrony danych osobowych poprzez stosowanie
mechanizmdw zgodnosci przewidzianych przez RODO, w szczegdlnosci poprzez stosowanie
standardowych klauzul umownych.

Przypominamy w tym miejscu réwniez, ze korzystamy z narzedzi zewnetrznych, ktére moga
gromadzi¢ anonimowe dla nas informacje na Twdj temat. WspominaliSmy o tym juz kilkukrotnie w
ramach niniejszej polityki, w tym rowniez w odpowiedzi na poprzednie pytanie. Dostawcy tych
narzedzi czesto wykorzystujg do przechowywania gromadzonych informacji serwery zlokalizowane na
terenie catego Swiata, w szczegdlnosci w Stanach Zjednoczonych Ameryki (USA).

# 10: Czy korzystamy z profilowania? Czy podejmujemy w sposdb zautomatyzowany decyzje na
podstawie Twoich danych osobowych?

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opierajgcych sie wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec Ciebie skutki prawne lub w podobny
sposob istotnie na Ciebie wptywaty.

Owszem, korzystamy z narzedzi, ktére mogg podejmowac okreslone dziatania w zaleznosci od
informacji zebranych w ramach mechanizméw sledzacych, ale uwazamy, ze dziatania te nie majg
istotnego wptywu na Ciebie, poniewaz nie réznicujg Twojej sytuacji jako klienta, nie wptywaja na
warunki umowy, jakg mozesz z nami zawrzec itp.

Informacje, o ktérych tutaj méwimy, to, w szczegdlnosci:

« informacje o systemie operacyjnym i przegladarce internetowej, z ktérej korzystasz,
 przegladane podstrony,



e Czas spedzony na stronie,

e przejscia pomiedzy poszczegdlnymi podstronami,

e Zrédto, z ktérego przechodzisz do naszej strony,

e przedziat wieku, w ktorym sie znajdujesz,

» Twoja ptec,

» Twoja przyblizona lokalizacja ograniczona do miejscowosci,

» Twoje zainteresowania okreslone na podstawie aktywnosci w sieci.

# 11: Jakie uprawnienia przystugujg Ci w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych?
RODO przyznaje Ci nastepujace potencjalne uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych
osobowych:

» prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

» prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

» prawo dostepu do dokumentacji medycznej oraz uzyskania jej wyciggu, odpisu lub kopii,

 prawo do usuniecia danych (jezeli Twoim zdaniem nie ma podstaw, abysmy przetwarzali Twoje
dane, mozesz zadad, abysmy je usuneli; nie dotyczy to dokumentacji medycznej przed uptywem
ustawowego okresu jej przechowywania),

» prawo do ograniczenia przetwarzania danych (mozesz zgdac¢, abysmy ograniczyli przetwarzanie
danych wytgcznie do ich przechowywania lub wykonywania uzgodnionych z Toba dziatan, jezel
w Twojej opinii mamy nieprawidtowe dane lub przetwarzamy je bezpodstawnie),

« prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (masz prawo do sprzeciwu wobec
przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu; powiniene$ wskazac
szczeg0lng sytuacje, ktéra Twoim zdaniem uzasadnia zaprzestanie przez nas przetwarzania
objetego sprzeciwem; przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane w tych celach, chyba ze
wykazemy, ze podstawy przetwarzania przez nas danych sg nadrzedne wobec Twoich praw lub
tez, ze Twoje dane sg nam niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen),

» prawo do przenoszenia danych (masz prawo otrzymac od nas w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego dane osobowe, ktére
dostarczytes nam na podstawie umowy lub Twojej zgody; mozesz nam zleci¢ przestanie tych
danych bezposrednio innemu podmiotowi),

» prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli uprzednio takg zgode
wyrazites,

e prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (jezeli stwierdzisz, ze przetwarzamy dane
niezgodnie z prawem, mozesz ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych lub innego wtasciwego organu nadzorczego).

Zasady zwigzane z realizacjg wskazanych powyzej uprawnien zostaty opisane szczegétowo w art. 15 -
22 RODO. Zachecamy do zapoznania sie z tymi przepisami. Ze swojej strony uwazamy za potrzebne
wyjasni¢ Ci, ze wskazane powyzej uprawnienia nie sg bezwzgledne i nie beda przystugiwac Ci w
stosunku do wszystkich czynnosci przetwarzania Twoich danych osobowych. W celu realizacji
powyzszych uprawnien wystarczy, ze wyslesz wiadomos$¢ na adres info@curaleafcm.pl.

Podkreslamy, ze jedno z uprawnien wskazanych powyzej przystuguje Ci zawsze - jezeli uznasz, ze
przy przetwarzaniu Twoich danych osobowych dopusciliSmy sie naruszenia przepiséw o ochronie
danych osobowych, masz mozliwos¢ wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych).

Zawsze mozesz rowniez zwrdcic sie do nas z zgdaniem udostepnienia Ci informacji o tym, jakie dane
na Twoj temat posiadamy oraz w jakich celach je przetwarzamy. Wystarczy, ze wyslesz wiadomos$¢ na
adres info@curaleafcm.pl Dotozylismy jednak wszelkich staran, by interesujgce Cie informacje zostaty
wyczerpujgco przedstawione w niniejszej polityce prywatnosci. Podany powyzej adres e-mail mozesz
wykorzystac rowniez w razie jakichkolwiek pytah zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych
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osobowych.

# 12: Czy korzystamy z cookies i czym one wtasciwie sg?

Nasza strona, podobnie jak niemal wszystkie inne strony internetowe, wykorzystuje pliki cookies.
Cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Twoim urzgdzeniu kohcowym (np.
komputerze, tablecie, smartfonie), ktére mogg by¢ odczytywane przez nasz system teleinformatyczny
(cookies wtasne) lub systemy teleinformatyczne podmiotéw trzecich (cookies podmiotéw trzecich). W
plikach cookies mogga by¢ zapisywane i przechowywane okreslone informacje, do ktérych nastepnie
systemy teleinformatyczne moga uzyskiwaé dostep w okreslonych celach.

Niektére uzywane przez nas cookies sg usuwane po zakohczeniu sesji przegladarki internetowe;j, tzn.
po jej zamknieciu (tzw. cookies sesyjne). Inne cookies sg zachowywane na Twoim urzadzeniu
koncowym i umozliwiajag nam rozpoznanie Twojej przegladarki przy kolejnym wejsciu na strone
(trwate cookies).

Ponizej przedstawiamy zestawienie odnosnie rodzajow wykorzystywanych plikéw cookie oraz
informacji ich dotyczacych:

Niezbedne pliki cookies

1. PHPSESSID

Domena: .curaleafcentrummedyczne.pl

Czas przechowywania: 3 miesigce

Opis: Plik cookie natywny dla aplikacji PHP. Przechowuje unikalny identyfikator sesji uzytkownika w
celu zarzadzania sesjg w witrynie.

2. GRECAPTCHA

Domena: www.google.com

Czas przechowywania: 6 miesiecy

Opis: Plik cookie wykorzystywany przez Google reCAPTCHA do identyfikowania botédw i ochrony strony
przed ztosliwym spamem.

3. elementor

Domena: curaleafcentrummedyczne.pl

Czas przechowywania: bezterminowo

Opis: Plik cookie wykorzystywany przez Elementor w WordPressie. Umozliwia wtascicielowi witryny
wprowadzanie i zmiane zawartosci strony w czasie rzeczywistym.

4.rc::a

Domena: google.com

Czas przechowywania: bezterminowo

Opis: Plik cookie Google reCAPTCHA stuzacy do identyfikowania botéw i ochrony strony przed
ztosliwym spamem.

5.rc::f

Domena: google.com

Czas przechowywania: bezterminowo

Opis: Plik cookie Google reCAPTCHA stuzacy do identyfikowania botéw i ochrony strony przed
ztosliwym spamem.

6. wpEmojiSettingsSupports

Domena: curaleafcentrummedyczne.pl

Czas przechowywania: sesja

Opis: Plik cookie WordPressa stuzacy do okreslenia, czy przegladarka uzytkownika moze prawidtowo



wysSwietla¢ emotikony.

7. OptanonConsent

Domena: .curaleafcentrummedyczne.pl

Czas przechowywania: 1 rok

Opis: Plik cookie OneTrust przechowujacy informacje o zgodach udzielonych przez uzytkownika na
poszczegdblne kategorie plikow cookies.

8. OptanonAlertBoxClosed

Domena: .curaleafcentrummedyczne.pl

Czas przechowywania: 1 rok

Opis: Plik cookie OneTrust zapamietujacy, ze baner dotyczacy plikdw cookies zostat wyswietlony i
zamkniety.

9.rc::b

Domena: google.com

Czas przechowywania: sesja

Opis: Plik cookie Google reCAPTCHA stuzacy do identyfikowania botéw i ochrony strony przed
ztosliwym spamem.

10. rc::c

Domena: google.com

Czas przechowywania: sesja

Opis: Plik cookie Google reCAPTCHA stuzgcy do identyfikowania botéw i ochrony strony przed
ztosliwym spamem.

Funkcjonalne pliki cookies

1. activechatyWidgets

Domena: curaleafcentrummedyczne.pl

Czas przechowywania: 1 dzien

Opis: Plik cookie ustawiany przez Chaty w celu gromadzenia informacji o sposobie korzystania przez
uzytkownika z funkcji czatu na zywo dostepnego w witrynie.

Analityczne pliki cookies

1. sbjs_migrations

Domena: .curaleafcentrummedyczne.pl

Czas przechowywania: sesja

Opis: Plik cookie Sourcebuster stuzgcy do identyfikacji zrédta odwiedzin oraz przechowywania
informacji o dziataniach uzytkownika.

2. sbjs_current_add

Domena: .curaleafcentrummedyczne.pl

Czas przechowywania: sesja

Opis: Plik cookie Sourcebuster stuzacy do identyfikacji zrédta odwiedzin oraz przechowywania
informacji o dziataniach uzytkownika.

3. sbjs_first_add
Domena: .curaleafcentrummedyczne.pl



Czas przechowywania: sesja
Opis: Plik cookie Sourcebuster stuzacy do identyfikacji Zrédta odwiedzin oraz przechowywania
informacji o dziataniach uzytkownika.

4. sbjs_current

Domena: .curaleafcentrummedyczne.pl

Czas przechowywania: sesja

Opis: Plik cookie Sourcebuster stuzacy do identyfikacji Zrédta odwiedzin oraz przechowywania
informacji o dziataniach uzytkownika.

5. sbjs _first

Domena: .curaleafcentrummedyczne.pl

Czas przechowywania: sesja

Opis: Plik cookie Sourcebuster stuzacy do identyfikacji zrédta odwiedzin oraz przechowywania
informacji o dziataniach uzytkownika.

6. sbjs_udata

Domena: .curaleafcentrummedyczne.pl

Czas przechowywania: sesja

Opis: Plik cookie Sourcebuster stuzacy do identyfikacji zrédta odwiedzin oraz przechowywania
informacji o dziataniach uzytkownika.

7. sbjs_session

Domena: .curaleafcentrummedyczne.pl

Czas przechowywania: 1 godzina

Opis: Plik cookie Sourcebuster stuzacy do identyfikacji zZrédta odwiedzin oraz przechowywania
informacji o dziataniach uzytkownika.

8. gaVisitorUuid

Domena: .curaleafcentrummedyczne.pl

Czas przechowywania: 1 rok

Opis: Plik cookie GetResponse wykorzystywany do statystycznego sledzenia zachowan uzytkownikéw
online.

9. ga*

Domena: .medfile.pl

Czas przechowywania: 1 rok, 1 miesigc i 4 dni

Opis: Plik cookie Google Analytics stuzacy do przechowywania i zliczania odston stron.

10. ga

Domena: .medfile.pl

Czas przechowywania: 1 rok, 1 miesigc i 4 dni

Opis: Plik cookie Google Analytics wykorzystywany do zbierania danych dotyczacych odwiedzajacych,
sesji i kampanii oraz analizowania sposobu korzystania z witryny. Informacje sa przechowywane w
sposdb zanonimizowany, a uzytkownikom przypisywany jest losowo wygenerowany identyfikator.

Reklamowe pliki cookies

1. gaDomain-*

Domena: .curaleafcentrummedyczne.pl
Czas przechowywania: 1 minuta



Opis: Plik cookie GetResponse wykorzystywany w celu dostarczania spersonalizowanych reklam.

2. fbp
Domena: .curaleafcentrummedyczne.pl
Czas przechowywania: 3 miesigce

Opis: Plik cookie Facebooka wykorzystywany do wyswietlania reklam na Facebooku lub innych
platformach reklamowych Facebooka po odwiedzeniu witryny.

Nasza strona umozliwia wyrazenie zgody na wykorzystywanie plikdw cookies w zaleznosci od ich
rodzaju. Jezeli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o plikach cookies jako takich, mozesz zapoznac sie np. z
tym materiatem: https://pl.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie.

# 13: Na jakiej podstawie korzystamy z plikéw cookies?

Z plikéw cookies korzystamy na podstawie Twojej zgody, za wyjatkiem sytuacji, gdy pliki cookies sg
niezbedne do prawidtowego Swiadczenia na Twojg rzecz ustugi droga elektroniczna.

Pliki cookies, ktére nie sg niezbedne do prawidtowego Swiadczenia ustugi drogg elektroniczng,
pozostajg zablokowane do czasu wyrazenia przez Ciebie zgody na korzystanie przez nas z plikéw
cookies. Podczas Twojej pierwszej wizyty na naszej stronie wyswietlamy Ci komunikat z pytaniem o
Twoja zgode wraz z mozliwoscig zarzadzania plikami cookies, tj. zdecydowania, na ktére pliki cookies
sie godzisz, a ktore chcesz blokowac. Zgode mozesz w kazdej chwili zmienic lub wycofaé, klikajac
przycisk ,Ustawienia plikdw cookies” dostepny na stronie.[

Pamietaj, ze wytgczenie lub ograniczenie obstugi plikdw cookies moze uniemozliwia¢ uzywanie czesci
funkcji dostepnych na naszej stronie oraz powodowac trudnosci w korzystaniu z naszej strony, jak
rowniez z wielu innych stron internetowych, ktére stosuja cookies. Przyktadowo, jezeli zablokujesz
pliki cookies wtyczek serwiséw spotecznosciowych, przyciski, widgety oraz funkcje spotecznosciowe
zaimplementowane na naszej stronie moga by¢ dla Ciebie niedostepne.

# 14: Czy mozesz wytgczyc pliki cookies?

Tak, mozesz zarzadzac ustawieniami plikow cookies w ramach swojej przeglgdarki internetowe;.
Mozesz blokowac wszystkie lub wybrane pliki cookies. Mozesz réwniez blokowac pliki cookies
konkretnych witryn. W kazdej chwili mozesz rowniez usung¢ zapisane wczesniej pliki cookies oraz
inne dane witryn i wtyczek.

Przegladarki internetowe oferujg rowniez mozliwosc korzystania z trybu incognito. Mozesz z niego
skorzystad, jesli nie chcesz, by informacje o odwiedzonych stronach i pobranych plikach zostaty
zapisane w historii przeglgdania i pobierania. Pliki cookie utworzone w trybie incognito sg usuwane w
momencie zamkniecia wszystkich okien tego trybu.

Dostepne sg rowniez wtyczki do przeglgdarek umozliwiajgce kontrole nad plikami cookies, takie jak
np. Ghostery (https://www.ghostery.com). Opcje kontroli nad plikami cookies moze zapewniac
rowniez dodatkowe oprogramowanie, w szczeg6lnosci pakiety antywirusowe itp.

Ponadto, w Internecie dostepne sg narzedzia pozwalajace na kontrole nad niektérymi rodzajami
plikdw cookies, w szczegdlnosci na zbiorowe zarzadzanie ustawieniami reklamy behawioralnej (np.
www.youronlinechoices.com/, www.networkadvertising.org/choices).

Dajemy Ci réwniez mozliwos¢ kontroli nad plikami cookies bezposrednio z poziomu naszej strony.
ZaimplementowaliSmy specjalny mechanizm do zarzadzania plikami cookies, ktory pozwala Ci
wyrazac zgode albo blokowac te pliki cookies, ktérych sobie nie zyczysz.

Pamietaj, ze wytagczenie lub ograniczenie obstugi plikdw cookies moze uniemozliwia¢ uzywanie czesci
funkcji dostepnych na naszej stronie oraz powodowac trudnosci w korzystaniu z naszej strony, jak
rowniez z wielu innych stron internetowych, ktére stosuja cookies. Przyktadowo, jezeli zablokujesz
pliki cookies wtyczek serwiséw spotecznosciowych, przyciski, widgety oraz funkcje spotecznosciowe
zaimplementowane na naszej stronie moga by¢ dla Ciebie niedostepne.

# 15: W jakich celach korzystamy z plikow cookies wtasnych?

Pliki cookies wtasne wykorzystywane sg do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
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poszczegdlnych mechanizmow strony.

W plikach cookies wtasnych przechowywana jest réwniez informacja o zdefiniowanych przez Ciebie
ustawieniach cookies dokonanych z poziomu mechanizmu do zarzadzania plikami cookies.

# 16: Jakie pliki cookies podmiotow trzecich sg wykorzystywane?

W ramach naszej strony funkcjonujg nastepujgce pliki cookies podmiotéw trzecich:

» Google Analytics,

» Google Tag Manager,

» Google Ads,

 Facebook (pliki cookies narzedzi spotecznosciowych),
» WordPress,

e Chaty,

« Sourcebuster,

» GetResponse

Szczegbty dotyczace poszczegdlnych plikow cookies podmiotdw trzecich opisane zostaty ponizej.
» Google Analytics - szczegoty

Korzystamy z narzedzia Google Analytics zapewnianego przez Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Dziatania w tym zakresie realizujemy, opierajac sie na
opierajac sie na Twojej zgodzie, w celu tworzenia statystyk i ich analizy stuzacej optymalizacji naszej
strony internetowe,;.

W celu korzystania z Google Analytics, zaimplementowalisSmy w kodzie naszej strony specjalny kod
$ledzacy Google Analytics. Kod sledzgcy wykorzystuje pliki cookies firmy Google LLC dotyczace ustugi
Google Analytics. W kazdej chwili mozesz zablokowa¢ kod sledzgcy Google Analytics, instalujac
dodatek do przegladarki udostepniany przez Google: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.
Google Analytics w sposdb automatyczny gromadzi informacje o Twoim korzystaniu z naszej strony.
Zgromadzone w ten sposéb informacje sg najczesciej przekazywane do serwerdw Google, ktédre moga
znajdowac sie w catym Swiecie i tam przechowywane.

Z uwagi na aktywowang przez nas anonimizacje adresu IP, Twdj adres IP jest skracany przed
przekazaniem dalej. Tylko w wyjatkowych przypadkach petny adres IP jest przekazywany do serweréw
Google i dopiero tam skracany. Zanonimizowany adres IP przekazany przez Twojg przegladarke w
ramach Google Analytics co do zasady nie jest taczony z innymi danymi Google.

Informacje, do jakich mamy dostep w ramach Google Analytics to, w szczegdlnosci:

« informacje o systemie operacyjnym i przegladarce internetowej, z ktérej korzystasz,
 podstrony, jakie przegladasz w ramach naszej strony,

* Czas spedzony na naszej stronie oraz na jej podstronach,

* przejscia pomiedzy poszczegdlnymi podstronami,

e zrodto, z ktérego przechodzisz do naszej strony.

Ponadto, korzystamy w ramach Google Analytics z nastepujgcych Funkcji Reklamowych:

« raporty demograficzne i zainteresowan,
» remarketing,
« funkcje raportowania o reklamach, user-ID.

W ramach Funkcji Reklamowych mamy dostep do zagregowanych informacji statystycznych, w
szczegdlnosci:

e przedziat wieku, w ktorym sie znajdujesz,
» Twoja ptec,
» Twoja przyblizona lokalizacja ograniczona do miejscowosci,
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» Twoje zainteresowania okreslone na podstawie aktywnosci w sieci.

Ustugi Google Analytics i Google Analytics 360 uzyskaty certyfikat niezaleznego standardu
bezpieczenstwa ISO 27001. ISO 27001 jest jednym z najczesciej uznawanych standardéw na Swiecie i
poswiadcza spetnianie odpowiednich wymogéw przez systemy obstugujgce Google Analytics i Google
Analytics 360.

Jezeli jestes zainteresowany szczegdtami zwigzanymi z wykorzystywaniem przez Google danych z
witryn i aplikacji, ktére korzystajg z ustug Google, zachecamy do zapoznania sie z tymi informacjami:
https://policies.google.com/technologies/partner-sites.

» Google Tag Manager - szczegoty

Korzystamy z narzedzia Google Tag Manager zapewnianego przez Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA i umozliwiajgcego zarzadzanie tagami, czyli drobnymi
fragmentami kodu, dzieki ktérym jesteSmy w stanie kontrolowac ruch i zachowanie uzytkownikéw,
zbiera¢ informacje o skutecznosci reklam i podejmowac dziatania majace na celu ulepszanie naszego
strony. Google Tag Manager nie zbiera zadnych informacji umozliwiajgcych Twojg identyfikacje,
jednakze narzedzie to powoduje uruchomienie innych tagéw, ktére z kolei mogg zbierac dane.

» Google Ads - szczegoty

Korzystamy z funkcji remarketingowych dostepnych w ramach systemu Google Ads obstugiwanego
przez Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Dziatania w tym
zakresie realizujemy, opierajac sie na Twojej zgodzie, w celu informowania o naszych ustugach.

Przy okazji odwiedzin naszej strony internetowej jest po wyrazeniu przez Ciebie zgody pozostawiany
jest jest w Twoim urzadzeniu plik remarketing cookie firmy Google, ktéry zbiera informacje na temat
Twojej aktywnosci na naszej stronie. Dzieki zgromadzonym w ten sposéb informacjom jestesmy w
stanie wyswietla¢ Ci reklamy w ramach sieci Google w zaleznosci od Twoich zachowan na naszej
stronie. Reklama ta zostanie wyswietlona Ci w ramach sieci Google podczas korzystania przez Ciebie
z Internetu, przegladania innych stron internetowych itp.

Podkreslamy, ze my, korzystajgc z Google Ads, nie gromadzimy jakichkolwiek danych, ktére
pozwalatyby na Twojg identyfikacje. Ewentualne zestawienie danych w taki sposéb, ze nabierajg one
charakteru danych osobowych, moze by¢ dokonywane po stronie Google, w zakresie dalszego
przetwarzania Google dziata jako odrebny administrator, na zasadach okreslonych w swojej polityce
prywatnosci.

My, korzystajgc z Google Ads, jestesmy jedynie w stanie definiowac grupy odbiorcéw, do ktérych
chcielibysmy, by nasze reklamy docieraty. Na tej podstawie Google podejmuje decyzje, kiedy i w jaki
sposOb zaprezentuje Ci naszg reklame.

Dalsze przetwarzanie informacji ma miejsce tylko wtedy, gdy wyrazites zgode wobec Google na
taczenie historii przegladania z Twoim kontem oraz wykorzystanie informacji z Twojego konta Google
do personalizowania reklam, ktére wyswietlane sg na stronach internetowych. W takiej sytuacji
Google wykorzysta Twoje dane w celu stworzenia i zdefiniowania list grup docelowych dla celéw
remarketingu na réznych urzadzeniach. W tym celu Google tgczy tymczasowo zebrane informacje z
innymi posiadanymi danymi, aby utworzy¢ grupy docelowe.

Jezeli nie chcesz otrzymywac personalizowanych reklam, mozesz zarzadzad ustawieniami reklam
bezposrednio po stronie Google: https://adssettings.google.com/.

Jezeli jestes zainteresowany szczegdtami zwigzanymi z wykorzystywaniem przez Google danych z
witryn i aplikacji, ktére korzystajg z ustug Google, zachecamy do zapoznania sie z tymi informacjami:
https://policies.google.com/technologies/partner-sites.

» Narzedzia spotecznosciowe - szczegoty

Na naszej stronie internetowej uzywane sg wtyczki, przyciski i inne narzedzia spotecznos$ciowe, zwane
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dalej tacznie ,wtyczkami”, udostepniane przez serwis spotecznosciowy Facebook.

Wtyczki i pliki cookies Meta aktywujemy wytgcznie po wyrazeniu przez Ciebie zgody na pliki cookies
marketingowe. W zakresie zbierania i przekazywania danych do Meta za pomocg wtyczek jestesmy
wspotadministratorem wraz z Meta Platforms Ireland Limited.

Wyswietlajac nasza strone internetowg zawierajgcg wtyczke danego serwisu spotecznosciowego,
Twoja przegladarka przesyta do administratora tego serwisu spotecznosciowego informacje o
odwiedzinach. Poniewaz wtyczka jest fragmentem serwisu spoteczno$ciowego wbudowanym w naszg
strone, przegladarka wysyta informacje o zadaniu pobrania zawartosci danego serwisu
spotecznosciowego na naszg strone.

Wtyczki gromadzg pewne informacje na Twoj temat, takie jak identyfikator uzytkownika, odwiedzana
witryna, data i godzina oraz inne informacje dotyczace przegladarki internetowe;j.

Administratorzy serwisu spotecznosciowego wykorzystujg czes¢ tych informacji, aby personalizowad
warunki ogladania naszej strony. Na przyktad, gdy odwiedzasz strone z przyciskiem ,Lubie to”,
administrator serwisu spotecznosciowego potrzebuje informacji, kim jestes, aby pokazac Ci, ktérzy z
Twoich znajomych réwniez lubig naszg strone.

Informacje gromadzone przez wtyczki mogg by¢ rowniez wykorzystywane przez administratoréow
serwisu spotecznosciowego w ich wtasnych celach, takich jak np. doskonalenie wtasnych produktéw,
tworzenie profili uzytkownikéw, analiza i optymalizacja wtasnych dziatan, targetowanie reklam. Nie
mamy realnego wptywu na to, w jaki sposob informacje gromadzone przez wtyczki sg nastepnie
wykorzystywane przez administratoréw serwisu spotecznosciowego. Szczegdtow w tym zakresie
mozesz szuka¢ w regulaminach i politykach prywatnosci serwisu spotecznosciowego.

Wtyczki serwisu spotecznosciowego gromadzg i przekazujg informacje do administratoréw tego
serwisu nawet wtedy, gdy przegladasz nasza strong nie bedgc zalogowanym do swojego konta w
serwisie spotecznosciowym. Wtedy jednak przegladarka wysyta bardziej ograniczony zestaw
informacji.

Jesli zalogowates sie do jednego z serwisdw spotecznosciowych, to administrator serwisu bedzie mogt
bezposrednio przyporzadkowad wizyte na naszej stronie do Twojego profilu w danym serwisie
spotecznosciowym.

Jesli nie chcesz, aby serwis spotecznosciowy przyporzadkowywat dane zebrane w trakcie odwiedzin na
naszej stronie internetowej bezposrednio Twojemu profilowi w danym serwisie, to przed wizytg na
naszej stronie musisz sie wylogowac z tego serwisu. Mozesz rowniez catkowicie uniemozliwic
zatadowanie na stronie wtyczek stosujac odpowiednie rozszerzenia dla Twojej przegladarki, np.
blokowanie skryptow.

Ponadto, korzystanie z niektérych wtyczek moze wigzac sie z publikowaniem okreslonych informacji w
ramach Twoich profili spoteczno$ciowych. Przyktadowo, informacje o kliknieciach w przycisk ,Lubie
to” mogg by¢ dostepne na Twojej osi czasu na Facebooku. Oczywiscie, jezeli udostepniasz jakies
tresci w swoich social media z wykorzystaniem wtyczek osadzonych na naszej stronie, to
udostepnienie to w sposdb naturalny bedzie widoczne w Twoim profilu.

Jezeli chodzi o szczegéty zwigzane z przetwarzaniem przez administratorow serwisu
spotecznosciowego informacji gromadzonych przez wtyczki, w szczegdlnosci o cel i zakres
gromadzenia danych oraz ich dalsze przetwarzanie i wykorzystanie przez administratoréw, jak
rowniez mozliwos¢ kontaktu oraz Twoje prawa w tym zakresie i mozliwos¢ dokonania ustawien
zapewniajgcych ochrone Twojej prywatnosci, wszystko znajdziesz w politykach prywatnosci
ustugodawcy:

Meta (Facebook) - https://www.facebook.com/privacy/policy

» WordPress - szczegdty

Nasza strona wykorzystuje pliki cookie WordPress, ktdére sg niezbedne do prawidtowego dziatania
systemu CMS oraz obstugi funkcji zwigzanych z logowaniem i preferencjami uzytkownika.
Cel wykorzystywania plikéw cookie to zapewnienie poprawnego dziatania strony opartej na
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WordPressie, umozliwienie utrzymywania sesji uzytkownika, utatwienie proceséw administracyjnych,
poprawa wygody korzystania poprzez zapamietywanie podstawowych ustawien.

Pliki cookie WordPress majg charakter techniczny i nie stuza do celéw marketingowych ani sledzenia
aktywnosci uzytkownikéw w szerszym zakresie.

 Chaty - szczegoty

Nasza strona wykorzystuje pliki cookie niezbedne do dziatania modutu czatu (,Chaty”), ktory
umozliwia uzytkownikom szybki kontakt z obstugg lub interakcje z asystentem cyfrowym.

Plik cookie Chaty stuzy do utrzymania ciggtosci rozmowy podczas poruszania sie po stronie,
identyfikacji pojedynczej sesji uzytkownika, zapamietywania podstawowych ustawien czatu (np.
ukrycie/otwarcie okienka, jezyk), poprawy dziatania i wydajnosSci narzedzia czatu.

Jezeli narzedzie czatu jest dostarczane przez zewnetrznego ustugodawce, plik cookie moze by¢
obstugiwany przez te firme w celu Swiadczenia funkcji czatu na naszej stronie. Szczegoty dotyczace
przetwarzania danych znajdujg sie w dokumentacji danego dostawcy.

Nie przesytaj za posrednictwem czatu dokumentacji medycznej ani szczegétowych informacji o stanie
zdrowia - sprawy medyczne omow z lekarzem podczas wizyty.

« Sourcebuster - szczegoty

Nasza strona korzysta z plikow cookie Sourcebuster (biblioteka Sourcebuster.js), ktére stuza do
identyfikacji zrédet ruchu i kanatéw, z ktérych uzytkownicy trafiajg na strone. Pozwala to na analize
skutecznosci dziatah marketingowych oraz lepsze zrozumienie Sciezki wejscia uzytkownika.

Pliki te sg wykorzystywane do okreslenia pierwszego i ostatniego zrédta wejscia uzytkownika (np.
wyszukiwarka, reklama, link zewnetrzny), analizy parametrow kampanii marketingowych (np. UTM),
przypisania konwersji do wtasciwego kanatu marketingowego, zapobiegania wielokrotnemu liczeniu
tych samych wejs¢. Dzieki temu mozemy ocenic, ktére dziatania promocyjne sa najbardziej efektywne
| jak uzytkownicy trafiajg na nasza strone.

Pliki cookie Sourcebuster mogg zapisywac m.in.: informacje o Zrédle wizyty (np. organiczne, ptatne,
social media), parametry kampanii (utm_source, utm_medium, utm_campaign itp.), numer sesji, czas
pierwszego i ostatniego wejscia, odwiedzane adresy URL. Pliki te nie przechowujg danych
umozliwiajacych bezposrednig identyfikacje uzytkownika.

Pliki Sourcebuster sg ustawiane przez nasza strone wytacznie po wyrazeniu przez Ciebie zgody na
pliki cookies analityczne, ale moga by¢ wykorzystywane wraz z innymi narzedziami analitycznymi lub
systemami CRM, jesli integracja jest wigczona. Dane te nie sg przekazywane do zewnetrznego
podmiotu, chyba ze wyrazisz na to zgode lub integracja to przewiduje.

» GetResponse - szczegoty

Nasza strona korzysta z plikow cookie ustug GetResponse w celu prowadzenia analiz statystycznych,
dziatan marketingowych oraz zarzadzania formularzami i komunikacjg e-mailowa. Pliki cookie
GetResponse stuzg do analizy zachowania uzytkownikéw na stronie (np. odwiedzane podstrony, czas
wizyty), przypisania wizyt i dziatah do okreslonych kampanii marketingowych lub Zrédet ruchu,
obstugi formularzy zapisu do newslettera lub innych form kontaktu, prowadzenia automatyzacji
marketingowej (np. wysytki e-maili dostosowanych do aktywnosci uzytkownika), pomiaru skutecznosci
kampanii e-mail oraz dziatah remarketingowych.

Pliki cookie GetResponse moga zapisywac m.in. identyfikator uzytkownika lub sesji nadany przez
system GetResponse, informacje o zrédle wejscia na strone, parametry kampanii (np. UTM), historie
odwiedzonych podstron, dane o interakcjach z formularzami oraz wiadomosciami e-mail (jesli
uzytkownik wyrazit zgode na komunikacje). Pliki te nie umozliwiaja bezposredniej identyfikacji
uzytkownika, chyba ze uzytkownik sam dobrowolnie poda swoje dane (np. w formularzu newslettera).



Pliki cookie sg ustawiane lub odczytywane przez firme GetResponse S.A. w celu $wiadczenia ustug
marketing automation i e-mail marketingu. Dane mogg by¢ przetwarzane zgodnie z politykg
prywatnosci GetResponse oraz wytgcznie w zakresie niezbednym do dziatania narzedzia.

Pliki cookie GetResponse o charakterze analitycznym i marketingowym ustawiamy wytacznie po
wyrazeniu przez Ciebie zgody.

# 17: Czy sledzimy Twoje zachowania podejmowane w ramach naszego strony?

Tak, korzystamy z narzedzi Google Analytics, Google Ads, Google Tag Manager, Facebook (pliki
cookies narzedzi spotecznosciowych), WordPress, Chaty, Sourcebuster, GetResponse, ktdre wigza sie
z gromadzeniem informacji na temat Twoich aktywnosci na naszej stronie - w przypadku narzedzi
analitycznych i marketingowych wytgcznie po wyrazeniu przez Ciebie zgody. Narzedzia te zostaty
szczegoOtowo opisane w ramach pytania poswieconego plikom cookies podmiotéw trzecich, dlatego
nie bedziemy powtarzac tych informacji réwniez tutaj.

# 18: Czy kierujemy do Ciebie targetowane reklamy?

Tak, korzystamy z Google Ads, w ramach ktérych mozemy kierowac reklamy do okreslonych grup
docelowych zdefiniowanych w oparciu o rézne kryteria takie jak wiek, pte¢, zainteresowania, zawdd,
praca, dziatania podejmowane uprzednio na naszej stronie. Narzedzia te zostaty szczegdtowo opisane
w ramach pytania poswieconego plikom cookies podmiotéw trzecich, dlatego nie bedziemy powtarzac
tych informacji réwniez tutaj.

#19: W jaki sposdb mozesz zarzadzac swojg prywatnoscia?

Odpowiedz na to pytanie znajduje sie w wielu miejscach tej polityki prywatnosci przy okazji
opisywania poszczegdlnych narzedzi, reklamy behawioralnej, zgody na cookies itp. Niemniej jednak,
dla Twojej wygody zebralismy jeszcze raz te informacje w jednym miejscu. Ponizej znajdziesz liste
mozliwosci zarzadzania swoja prywatnoscia.

 ustawienia cookies w ramach przegladarki internetowej,

» wtyczki do przegladarek wspierajgce zarzgdzanie plikami cookies np. Ghostery,
» dodatkowe oprogramowanie zarzgdzajgce plikami cookies,

« tryb incognito w przegladarce internetowej,

« ustawienia reklamy behawioralnej, np. youronlinechoices.com,

e mechanizm zarzadzania plikami cookies z poziomu naszej strony,

» Google Analytics Opt-out: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout,

» Google Ads Settings: https://adssettings.google.com

# 20: Czym sa logi serwera?

Korzystanie ze strony wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym przechowywana jest
strona. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera.

Logi obejmujg m.in. Twdj adres IP, date i czas serwera, informacje o przegladarce internetowej i
systemie operacyjnym z jakiego korzystasz. Logi zapisywane i przechowywane sg ha serwerze.
Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajgcymi ze strony i
nie sg wykorzystywane przez nas w celu Twojej identyfikacji.

Logi serwera stanowig wytgcznie materiat pomocniczy stuzacy do administrowania strong, a ich
zawartos¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania serwerem.
# 21: Czy jest jeszcze co$, 0 czym powinienes wiedzie¢?

Jak widzisz, tematyka przetwarzania danych osobowych, wykorzystywania plikdw cookies i
zarzgdzania ogdlnie pojeta prywatnoscia jest dos¢ skomplikowana. Dotozylismy wszelkich staran by
niniejszy dokument dostarczyt Ci jak najdalej idgcej wiedzy w waznych dla Ciebie kwestiach. Jezeli
cokolwiek jest dla Ciebie niejasne, chcesz dowiedziec sie wiecej lub po prostu porozmawia¢ o Twojej
prywatnosci, napisz do nas na adres info@curaleafcm.pl

# 22: Czy ta polityka prywatnosci moze podlega¢ zmianom?

Tak, mozemy modyfikowac te polityke prywatnosci, w szczegélnosci ze wzgledu na zmiany
technologiczne na naszej stronie oraz zmiany przepiséw prawa. Ponadto, wszystkie archiwalne wersje
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polityki prywatnosci udostepniamy na zadanie.
Data ostatniej aktualizacji: 30.09.2026 r.



