Regulamin dotyczy serwisu internetowego prowadzonego przez:

PORADNIA CLUE SPOEKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Sad
Rejonowy dla Lodzi srodmiescia w Lodzi,, Wydzial XX gospodarczy krajowego rejestru sadowego ,
pod numerem KRS 0000880534 NIP 7262684121 REGON 388018440. Adres: ul. Organizacji
“Wolnos¢ i Niezawistos¢” 50 91-805 Lodz.

”

1. Klient moze zapisac sie na konsultacje w naszej poradni korzystajac z zakladki “Umow wizyte
dostepna w naszym serwisie internetowym pod adresem https://poradniaclue.pl/ wybierajac
wybranego specjaliste, rodzaj konsultacji oraz termin. Konsultacje odbywaja sie zarowno w
gabinetach placéowki oraz w formie on-line za pomoca platformy Halo-doktor.

2. Oplaty za konsultacje stacjonarne dokonywana sa bezposrednio w recepcji placowki w formie
gotowkowej lub bezgotowkowej.

3. Oplaty za konsultacje w formie on-line moga zosta¢ oplacone poprzez nastepujace formy
platnosci: Platnosci BLIK, karta platnicza, przelew elektroniczny poprzez zewnetrzny system
platnosci imoje, obstugiwany przez firme ING Bank Slaski S.A. z siedziba w Katowicach.

4. Klient moze skorzysta¢ zwrotu zaplaconej ushugi w przypadku pierwszorazowej konsultacji w
naszej poradni. W przypadku wizyty drugiej oraz kolejnych obowiazuje klienta wewnetrzny

regulamin odwolywania wizyt. Wyjatkiem sa pacjenci zapisani na konsultacje psychiatryczna,
w tym wypadku regulamin odwolywania wizyt nie dotyczy.

5. Reklamacje dotycza sytuacji w ktorych z powodow po stronie poradni nie dojdzie do
zaplanowanej konsultacji, w takim wypadku klientowi nalezy sie zwrot oplaty. Aby uzyskac
zwrot za nieodbyta konsultacje nalezy zglosic¢ taki fakt: mailowo na kontakt@poradniaclue.pl,
telefonicznie pod nr 578-203-103.
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