REGULAMIN REJESTRAC]JI WIZYT ONLINE
§ 1. Definicje

Cennik - cennik ustug medycznych i kosmetycznych realizowanych przez Uslugodawce,
udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Uslugodawcy,

Pacjent - osoba fizyczna, ktory korzysta lub zamierza skorzysta¢ z ustug swiadczonych droga
elektroniczna przez Ustlugodawce,

Regulamin - niniejszy regulamin stanowiacy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna, o
ktorym mowa w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ushug droga elektroniczna (t.j. Dz. U.
z 2013 r. poz. 1422 z poin. zm.), udostepniony nieodplatnie na stronie
https://medicartgroup.pl/home/ w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z postanowieniami Regulaminu przed
ich akceptacja,

Strona internetowa - strona Uslugodawcy, sluzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt,
dostepna pod adresem https://medicartgroup.pl/home/,

System rezerwacji - narzedzie umozliwiajace rezerwacje Wizyt przez Pacjentow za posrednictwem
Strony internetowej;

Ustuga - usluga swiadczona przez Uslugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna,

Ushugodawca - AK-KAR spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie przy ul.
Zelaznej 59 lok. 203, 00-848 Warszawa, NIP: 1182299889, REGON: 540852883 prowadzacy zaklad
leczniczy pod nazwa MedicArt Aesthetic w Tarczynie przy ul. Pocztowej 5; adres e-mail do
kontaktu: aesthetic@medicartgroup.pl, tel.: 530 268 017;

Wizyta - wizyta, podczas ktorej Uslugodawca swiadczy stacjonarnie na rzecz Pacjenta ustugi
medyczne lub kosmetyczne.

§ 2. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin rejestracji wizyt online (zwany dalej: ,Regulaminem”) okresla warunki umawiania i
rezerwacji termindéw realizacji wizyt w MedicArt Aesthetic za posrednictwem strony internetowej
www.medicartgroup.pl.

2. Niniejszy regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, o ktéorym mowa w
ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 1422 z
pdézZn. zm.).

§ 3. Sposodb korzystania ze swiadczonych ustug i oplaty

1. Kazdy Pacjent moze korzystaé¢ z Ustugi, po uprzednim zapoznaniu sie doktadnie z trescia Regulaminu
oraz zaakceptowaniu jego warunkow. Brak akceptacji warunkow Regulaminu uniemozliwia korzystanie
z Ushugi.

2. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem Systemu rezerwacji, poprzez uzupetnienie
formularza rejestracyjnego zgodnie z dostepnoscia wizyt w harmonogramie zamieszczonym na Stronie
internetowej w zaktadce ,Uméw wizyte”.

3. Pacjent rezerwujac Wizyte za posrednictwem Systemu rezerwacji zobowiazuje sie do jej odbycia.
Warunkiem odbycia Wizyty jest dokonanie platnosci przed jej realizacja bezposrednio w placéwce
MedicArt Aesthetic zgodnie z udostepnionym Cennikiem.

4. Wizyty odbywaja sie osobiscie w gabinecie, w terminie i miejscu wskazanym przy rezerwacji terminu.

5. Korzystanie z Systemu rezerwacji jest nieodptatne.

6. Pacjent rezerwujacy Wizyte zobowiazany jest:

a. uzupehic formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail;

b. podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze zlozeniem jego o$Swiadczenia o zgodnosci z
prawda wszelkich danych udostepnionych Uslugobiorcy oraz posiadaniu peinej zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego.


https://medicartgroup.pl/home/
http://www.medicartgroup.pl

. W celu nalezytego swiadczenia ustug, w tym zapewnienia kontaktu z Pacjentem, Ustugodawca bedzie

mogl przesyta¢ na podany przez Pacjenta adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu krotkie
wiadomosci o charakterze technicznym dotyczace dokonanych rezerwacji (w szczegoélnosci
potwierdzenie rezerwacji wizyty lub informacje przypominajaca o wizycie w placowce stacjonarnej). W
celu unikniecia watpliwosci, komunikaty o ktérych mowa w zdaniu poprzednim nie stanowia informacji
handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

. Podczas korzystania z Systemu rezerwacji Pacjent jest zobowigzany do:

a. powstrzymywania sie od jakichkolwiek dzialan mogacych utrudnic¢ lub zakléci¢ funkcjonowanie
Systemu rezerwaciji .
b. korzystania z Systemu rezerwacji w sposob nieucigzliwy dla innych uzytkownikéw.

§ 4. Reklamacje

. Pacjent ma prawo zgtasza¢ reklamacje zwigzane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie, a takze listownie na adres Ustugodawcy
wskazany w Regulaminie.

. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty jej otrzymania.

§ 5. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty
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Pacjentowi przystuguje prawo odwotania wizyty w kazdym czasie. Prawo to stanowi realizacje
uprawnien Pacjenta do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia. Prawo odwotania Wizyty przez Pacjenta wygasa z chwilg jej realizacji.

. Odwotanie zarezerwowanego terminu Wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na adres e-

mail Ustugodawcy podany w Regulaminie, badZ telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym na
Stronie internetowe;j.

. Spéznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej

skroceniem o czas spoOZnienia, przy czym optata pozostaje bez zmian. W razie spdZnienia
przekraczajacego potowe planowanego czasu trwania Wizyty Ustugodawca uprawniony jest do
anulowania rezerwacji jej terminu.

§ 6. Wymagania techniczne

. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu

komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu nastepujacych warunkdow:

korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome, Mozilla
Firefox, Opera lub Safari,

korzystanie z jednego z systeméw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,

minimalne wymagania sprzetowe:

Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspotczesne procesory),

512MB pamieci RAM dla systemoéw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systemow 64-bitowych,
minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i ciasteczek,
state potaczenie do sieci Internet.

Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:

konta poczty elektronicznej,
telefonu stacjonarnego lub komdrkowego.

§ 7. Postanowienia koncowe

. Niniejszy Regulamin dostepny jest na Stronie internetowej, w formie umozliwiajacej zapoznanie sie z

nim Pacjentowi oraz jego pozyskanie.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu, przy czym zmiany Regulaminu

obowiazuja od dnia jego opublikowania wraz z modyfikacjami na Stronie internetowej i dotycza
wytacznie rezerwacji dokonanych po jego opublikowaniu.



3. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Pacjentéw znajduja sie polityce prywatnosci
Ustugodawcy opublikowanej na Stronie internetowe;j.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty przepisy
powszechnie obowiazujacego prawa polskiego, w tym Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczna (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 1422 z pdzn. zm.).



