Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng okresla zakres i warunki umawiania i rezerwacji
terminu wizyt za posrednictwem strony internetowej: https://doktor-24.medfile.pl/

2. Definicje:

1. Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,

2. Pacjent - osoba fizyczna, ktéry korzysta z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce,

3. Regulamin - niniejszy regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczna, udostepniony nieodptatnie na
stronie https://doktor-24.medfile.pl/ w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z postanowieniami Regulaminu przed ich
akceptacja,

4. Strona internetowa - strona Ustugodawcy, stuzagca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt, dostepna
pod adresem https://doktor-24.medfile.pl/

5. Ustuga - ustuga $wiadczona przez Ustugodawce, polegajgca na udostepnieniu Pacjentowi mozliwosci
umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczng,

6. Ustugodawca Pawet Skoczylas prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg Doktor-24 Pawet

Skoczylas, 94-104 £édz, ul. Obywatelska 106B lok.49, NIP 7271007199, adres e-mail do kontaktu:
kontakt@doktor-24.com.pl, tel. 512717747

3. Aby mdc korzystac z Ustugi, nalezy zapozna¢ sie doktadnie z trescig Regulaminu oraz zaakceptowac jego
warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

4. Pozostate ustugi, tj. wizyta, odbywaja sie osobiScie w gabinecie, w terminie i miejscu wskazanym przy
rezerwacji terminu. Warunki swiadczenia pozostatych ustug nie sg objete Regulaminem.

§ 2. Sposob korzystania ze swiadczonych ustug i optaty

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za poSrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego ha Stronie internetowe;.

2. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowigzany jest:



1. uzupetni¢ formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail;

2. uisci¢ przedptate w formie zaliczki w wysokosci 100% ceny wizyty wskazanej przy wyborze terminu
wizyty.

3. Ustuga jest konsultacja lekarska, podczas ktérej lekarz decuduje o sposobie postepowania - na podstawie
wskazah medycznych decyduje on czy wystawiona zostanie jakakolwiek recepta, skierowanie, zwolnienie
lekarskie czy inny dokument.

4. Przed ropoczeciem konsultacji z lekarzem pacjent zobowigzany jest do podania swojego imienia i nazwiska,
numeru PESEL oraz adresu zamieszkania celem zatozenia dokumentacji medycznej - wypetniajgc formularz
lub podajgc dane telefonicznie. Podanie danych przez pacjenta jest réwnoznaczne ze ztozeniem jego
oswiadczenia o zgodnosci z prawdg wszelkich danych oraz posiadaniu petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych. Fatszywe podawanie sie za kogo$ innego (podszywanie sie pod inng osobe) grozi
odpowiedzialnoscig karna. W przypadku odmowy podania przez pacjenta wymaganych danych konsultacja z
lekarzem nie odbedzie sie z winy pacjenta (zwrot srodkéw nie przystuguje). Potaczenie telefoniczne z
pacjentem zostanie przerwane.

4. Po uzupetnieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w formularzu
rejestracyjnym zostanie wystany link prowadzacy do strony umozliwiajgcej uiszczenie przedptaty.

5. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedptaty w formie zaliczki w wysokosci nie
mniejszej niz 100% ceny wizyty wynikajgcej z Cennika. Przedptate uwaza sie za dokonang dopiero po jej
zaksiegowaniu na rachunku bankowym Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty przez serwis PayU.

6. W razie braku uiszczenia przedptaty do 24 h przed wybranym terminem wizyty lub niezwtocznie (do 10 minut)
w przypadku rezerwacji terminu w czasie krétszym niz 24 h do wybranego terminu wizyty, termin uznaje sie
za nierezerwowany i dostepny dla pozostatych potencjalnych pacjentéw.

7. Przedptate mozna uisci¢ w nastepujgcy sposob:

1. za pomocg kanatdéw ptatnosci dostepnych na Stronie internetowej;

2. przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy - realizacja konsultacji odbedzie sie po
zaksiegowaniu wptaty na koncie Ustugodawcy.

8. Informacje o zaksiegowaniu przedptaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu z powodu
braku uiszczenia przedptaty Pacjent otrzyma niezwtocznie na adres e-mail wskazany w formularzu
rejestracyjnym.

9. Wizyty realizowane sg zgodnie z zaméwieniem dokonanym przez Pacjenta. W przypadku zamowienia
btednej ustugi nie ma mozliwosci dokonania zmiany po rozpoczeciu wizyty. Przed rozpoczeciem wizyty istnieje
mozliwos¢ zmiany ustugi po wczesniejszym uzgodnieniu z lekarzem i dokonaniu doptaty w wysokosci 100 zt.
W przypadku ustugi "Interpretacja wynikéw badan" doptata wynosi 150 zt.

10. Wizyty odbywaja sie WYLACZNIE telefonicznie w jezyku polskim - o umdéwionej godzinie (+/- 15 minut)
lekarz dzwoni do pacjenta na wskazany przez niego podczas rejestracji numer telefonu. Konsultacja w



jezyku angielskim moze odby¢ sie wytgcznie po zamodwieniu aktywnej ustugi ,,Online consultation (English)”.
Pacjenci posiadajacy zagraniczny numer telefonu wykonujg potgczenie na wtasny koszt na numer lekarza:
+48 512-717-747.

11. Konsultacje prowadzone sg tylko dla 0s6b w przedziale wiekowym 15-80 lat.
12. Wszystkie recepty wystawiane s na 100%, zgodnie z ChPL i wskazaniami medycznymi.

13. W ramach jednej e-wizyty, jesli lekarz uzna za zasadne, wystawiana jest TYLKO jedna recepta zawierajaca
do 5 réznych lekéw.

14. Ewentualng recepte na leki dziatajgce na osrodkowy uktad nerwowy mozna uzyskac tylko w
uzasadnionych przypadkach po uwzglednieniu wywiadu lekarskiego. Podczas e-wizyty wystawiana jest e-
recepta wytacznie na jeden lek silnie dziatajacy (1 op.).

15. W ramach zamowionej ustugi ,Konsultacja + ewentualne L4 (e-Zwolnienie)”, ,,Formularz e-Zwolnienie z
konsultacjg”, "E-ZWOLNIENIE (L4) - telekonsultacja lekarska" wystawiane jest (jesli lekarza uzna za zasadne)
WYLACZNIE zwolnienie/ zaswiadczenie lekarskie oraz recepta stricte zwigzana z dang chorobg. Nie ma
mozliwosci uzyskania recepty na inne leki. W tym celu nalezy zaméwi¢ ustuge ,Konsultacja lekarska z e-
receptg" lub ,Konsultacja internistyczna” lub "E-RECEPTA - telekonsultacja lekarska". Nie ma mozliwosci
uzyskania zwolnienia lekarskiego z powodu ciazy, z powodu chordb i zaburzen psychicznych oraz na
opieke.

16. Wystawienie e-skierowania (na badania diagnostyczne odptatne, do szpitala) mozliwe jedynie po
wybraniu ustugi "E-SKIEROWANIE (badanie odptatne) - telekonsultacja lekarska" - koszt wystawienia
jednego skierowania 169 zt.

18. Interpretacja wynikdéw badah mozliwa jedynie po wybraniu ustugi "Interpretacja wynikéw badan" w cenie
199 zt. Wyniki nalezy przesta¢ na adres: kontakt@doktor-24.com.pl przed rozpoczeciem konsultacji. Wyniki
badan WYLACZNIE w jez. polskim, wykonane WYLACZNIE w polskim laboratorium. Interpretacja wynikéw
badan obrazowych dotyczy WYtACZNIE opisu badania (nie zdje¢, filméw etc.).

19. W przypadku btednie zamdéwionej ustugi doptata do innej ustugi co do zasady wynosi 80 zt.

20. Nie ma mozliwosci uzyskania:

- recept na leki z grupy I-N lub II-P (Rx-w / Rp-w),

- recept transgranicznych na leki silnie dziatajace,

- zwolnien lekarskich z powodu ciazy,

- zwolnienien lekarskich z powodu choroéb i zaburzen psychicznych,

- zwolnienien lekarskich na opieke,

- skierowan do specjalistdw oraz na badania w ramach NFZ (poza lecznictwem szpitalnym),

- skierowania na szczepienie przeciwko koronawirusowi,

- zaswiadczen o przeciwwskazaniach do uprawiania sportu, wykonywania ¢wiczen fizycznych (w tym
zwolnien z WF) etc.,

- zaswiadczen o braku przeciwwskazan zdrowotnych do uprawiania sportu, wykonywania ¢wiczen
fizycznych, udziatu w zawodach sportowych, wyjazdu na obdz etc.,

- zaswiadczen o braku przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania pracy na danym stanowisku,
podjecia/ kontynuowania studiow etc.,

- zaswiadczen o aktualnym stanie zdrowia, kwalifikacji do planowanych zabiegow etc.,

- skierowania na test PCR w kierunku koronawirusa,

- skierowania do izolatorium,

- zaswiadczen o zwolnieniu z izolacji/ kwarantanny ani o przebytym zakazeniu koronawirusem,

- zaswiadczen o przeciwwskazaniach do szczepienia przeciwko koronowirusowi,

- zaswiadczen o przeciwwskazaniach do noszenia maseczki.

21. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa Ustugodawca nie wystawia faktur, rachunkéw ani paragonéw



- dowodem zaptaty jest potwierdzenie przelewu.

§ 3. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo zgtaszac reklamacje zwigzane z Ustugg za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-
mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania reklamac;ji.

§ 4. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpdzniej 24 h przed tym terminem. W
przypadku braku stawiennictwa na umdwionej wizycie i braku odwotania we wskazanym terminie, uiszczona
przedpfata nie podlega zwrotowi.

2. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na adres e-mail
Ustugodawcy podany w Regulaminie tj. kontakt@doktor-24.com.pl. Ustugodawca nie przewiduje innej
mozliwos$ci odwotania rezerwacji. Ustugodawca pobiera 20% kwoty przedptaty na pokrycie kosztéw
administracyjnych.

3. Brak stawiennictwa na umdéwionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym terminie skutkuje przepadkiem
przedpfaty. Przedptfata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.

4. Spdznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej skréceniem o
czas spdznienia, przy czym optata pozostaje bez zmian. W razie spdznienia przekraczajgcego potowe
planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca uprawniony jest do anulowania rezerwacji terminu wizyty, co
skutkuje przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny spéznienia.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty najpdzniej na godzine
przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty. W przypadku
braku akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go Ustugodawca zwréci Pacjentowi catos¢
uiszczonej przedptaty.

6. Ustugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego terminu wizyty
zgodnie z Regulaminem.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu komputerowym lub
mobilnym przy spetnieniu nastepujgcych warunkéw:



1. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome, Mozilla
Firefox, Opera lub Safari,

2. korzystanie z jednego z systemoéw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,

3. minimalne wymagania sprzetowe:

1. Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspétczesne procesory),

2. 512MB pamieci RAM dla systeméw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systeméw 64-
bitowych,

3. minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i
ciasteczek,

4. state potaczenie do sieci Internet.

2. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:

1. rachunku bankowego,

2. konta poczty elektronicznej,

3. telefonu stacjonarnego lub komérkowego.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

2. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposéb polubowny.

3. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawca, a Pacjentem, sadem
wiasciwym jest Sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 17.01.2025r.






