REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG

MEDYCZNYCH PHIBOX SP Z 0.0.

I. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania

z ustug swiadczonych przez Phibox Sp. z 0.0 z

siedziba przy ul. Maszewskiej 31/10, 01-925

Warszawa.

2. Pacjentem moze byc kazda osoba, ktora:
 wypehila oswiadczenie o braku

przeciwwskazan do udziatu w terapii lub

zajeciach,

* podpisala wymagane upowaznienia dotyczace
informacji medycznych i dokumentaciji
medycznej,

* wyrazila zgode na przetwarzanie danych
osobowych zgodnie z RODO,

e w przypadku osob niepelnoletnich -
dostarczyla oswiadczenie opiekunow prawnych.
3. Obiekt moze by¢ monitorowany w czesciach
wspolnych. Nagrania moga by¢ wykorzystane
wylacznie w celach dowodowych.

4, Korzystanie z ustlug Phibox oznacza akceptacje
niniejszego regulaminu i zobowiazanie do jego
przestrzegania.

I1. Bezpieczenstwo



1. Pacjent powinien posiadac odpowiedni stroj
sportowy i obuwie na zmiane podczas zajec
ruchowych.

2. Na salach terapeutycznych moga przebywac
wylacznie osoby ¢wiczace lub uczestniczace w
terapii.

3. Za bezpieczenstwo dziecka poza sala zajec
odpowiada rodzic lub opiekun.

4. Uczestnik moze korzystac z sali i wyposazenia
wylacznie pod nadzorem fizjoterapeuty.

5. Rodzice/opiekunowie zobowiazani sa do
punktualnego odbioru dziecka po zakonczeniu
zajec.

6. Pacjent ponosi odpowiedzialnos¢ materialna za
wyrzadzone szkody; w przypadku dzieci
odpowiadaja ich opiekunowie prawni.

7. Zabrania sie palenia tytoniu, spozywania
alkoholu oraz wchodzenia na teren osrodka pod
wplywem srodkow odurzajacych.

8. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za
rzeczy pozostawione na jego terenie.

I11. Zapisy na wizyty

1. Zapisy odbywaja sie wylacznie online poprzez
formularz rezerwacyjny.

2. Potwierdzenie rezerwacji nastepuje dopiero po



dokonaniu platnosci online.
IV. Platnosci
1. Metody platnosci:
e platnosc online przez PayU.
2. Pacjenci korzystajacy z ustug:

* zobowiazani sa do oplacenia wizyty w ciagu 24
godzin od momentu rezerwacji,

 link do platnosci przesylany jest SMS-em lub
e-mailem jesli byl podany,

* jezeli wizyta zostanie odwolana lub zmieniona
nie pozniej niz 24 godziny przed terminem wizyty,
wplata zostanie zwrocona na konto pacjenta.

* w przypadku nieodwolania wizyty w
wymaganym terminie lub nieobecnosci Pacjenta
na umowionej wizycie, uiszczona przedplata jest
zaliczana na poczet kosztow zarezerwowanego
terminu i nie podlega zwrotowi.

e brak platnosci skutkuje anulowaniem
rezerwacji, po uprzedniej probie kontaktu
telefonicznego ze strony recepciji.
obowiazuje przedplata za wszystkie zajecia,
wizyty i terapie:

e brak platnosci skutkuje automatycznym
anulowaniem rezerwaciji,

e platnos¢ odbywa sie wylacznie online przez



PayU. Link do platnosci przesylany jest SMS-em
lub e-mailem po dokonaniu rezerwacji mozna
oplacic wszystkie zajecia, wizyty i terapie na
podstawie faktury zbiorczej za caly miesiac z
gory. W takim przypadku obowiazuje zasada 24-
godzinnego terminu odwolania: wizyty odwolane
terminowo przechodza na kolejny termin, a wizyty
odwolane pozniej traktowane sa jako odbyte i
pobierana jest pelna oplata.

3. Zajecia podwojne:

e cena dla dwoch osob obowiazuje wylacznie
wtedy, gdy uczestnicza obie osoby,

¢ jesli na zajecia przyjdzie tylko jedna osoba,
obowigzuje stawka jak za zajecia indywidualne,

e w przypadku planowanej nieobecnosci jednej
z 0s0b, pacjenci moga odwolac wizyte zgodnie z
regulaminem lub odbyc¢ zajecia indywidualne,
akceptujac wyzsza stawke.

V. Zasady odwolywania wizyt
1. Ushugi fizjoterapeutyczne, zajecia ruchowe:

* bezplatne odwolanie mozliwe 24h przed
wizyta (telefonicznie, mailowo, smsowo); w
przypadku wizyt przypadajacych po dniu wolnym
od pracy, nieobecnosc¢ nalezy zgltosi¢ mailowo lub
smsem.



e w przypadku nieodwolania wizyty w
wymaganym terminie lub nieobecnosci Pacjenta
na umowionej wizycie, wymagane jest pokrycie
100% kosztow terapii na poczet kosztow
zarezerwowanego terminu; w przypadku
przedpiaty online oplata nie podlega zwrotowi i
nie przechodzi na inny termin,

e brak odwolania i nieobecnosc na wizycie moze
skutkowac¢ anulowaniem kolejnych rezerwacii.
VII. Dane kontaktowe
1. Mail: kontakt@akademiapostawy.pl
VIII. Postanowienia koncowe
1. Korzystanie z ustug Phibox rownoznaczne z
akceptacja niniejszego regulaminu.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie
maja przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o
dzialalnosci leczniczej.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.07.2026
r. i obowiazuje do odwolania.



