REGULAMIN SWIADCZENIA US£UG MEDYCZNYCH | PSYCHOLOGICZNYCH

Active Place | Active Place Sense
l. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug Swiadczonych przez Active Place i Active Place Sense w lokalizacjach:
* u. Plochocinska 197 (03-044 Warszawa Bialoteka)

* ul. Ostroroga 21 ( 01-163 Warszawa Wola).

2. Pacjentem moze by¢ kazda osoba, ktéra:

» wypehila oswiadczenie o braku przeciwwskazan do udziatu w terapii lub zajeciach,

* podpisata wymagane upowaznienia dotyczace informacji medycznych i dokumentacji medycznej,

» wyrazita zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z RODO,

» w przypadku osdb niepelnoletnich - dostarczyta oswiadczenie opiekunéw prawnych.

3. Kobiety w ciazy oraz osoby starsze powinny przedstawic¢ zaswiadczenie lekarskie o braku przeciwwskazan do udziatu w
terapii lub zajeciach.

4. Obiekt jest monitorowany w czesciach wspdlnych. Nagrania sg przechowywane przez okres 1 miesiaca i moga by¢
wykorzystane wytacznie w celach dowodowych.

5. Korzystanie z ustug Active Place oznacza akceptacje niniejszego regulaminu i zobowiazanie do jego przestrzegania.

. Bezpieczenstwo

. Pacjent powinien posiada¢ odpowiedni strdj sportowy i obuwie na zmiane podczas zaje¢ ruchowych.

. Na salach terapeutycznych moga przebywac¢ wytacznie osoby ¢wiczace lub uczestniczace w terapii.

. Za bezpieczenstwo dziecka poza sala zaje¢ odpowiada rodzic lub opiekun.

. Uczestnik moze korzystac z sali i wyposazenia wylacznie pod nadzorem fizjoterapeuty.

. Rodzice/opiekunowie zobowiazani sa do punktualnego odbioru dziecka po zakonczeniu zajec.

. Pacjent ponosi odpowiedzialno$¢ materialna za wyrzadzone szkody; w przypadku dzieci odpowiadaja ich opiekunowie prawni.
. Zabrania sie palenia tytoniu, spozywania alkoholu oraz wchodzenia na teren osrodka pod wpltywem srodkow odurzajacych.

. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na jego terenie.
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lll. Zapisy na wizyty

1. Lokalizacja Active Place Bialoteka ul. Ptochocinska 197:
» Zapisy odbywaja sie wylacznie telefonicznie pod numerem: +48 533 242 545 lub online poprzez formularz rezerwacyjny.
* Potwierdzenie rezerwacji nastepuje dopiero po dokonaniu ptatnosci online.

2. Lokalizacja Active Place Wola ul. Ostroroga 21:

* Zapisy odbywaja sie osobiscie w recepcji, telefonicznie pod numerem +48 881 309 303 lub online poprzez formularz
rezerwacyjny.

* Recepcja w Active Place Wola obstuguje rowniez pacjentéw korzystajacych z ustug na Ptochocinskie;j.

IV. Ptatnosci

1. Metody ptatnosci:

* gotowka (Active Place Wola),

* karta ptatnicza (Active Place Wola),

* platnos¢ online przez PayU (obowiazkowa na Ptochocinskiej, dostepna w Active Place Wola),

* przelew na podstawie faktury(dostepna w obu placéwkach).

2. Pacjenci korzystajacy z ustug po raz pierwszy:

* zobowiazani sa do optacenia wizyty w ciagu 24 godzin od momentu rezerwacji,

* link do ptatnosci przesytany jest SMS-em lub e-mailem jesli byt podany,

* jezeli wizyta zostanie odwolana lub zmieniona nie pdzniej niz 24 godziny przed terminem wizyty, wplata zostanie zwrdcona na
konto pacjenta.

* w przypadku nieodwolania wizyty w wymaganym terminie lub nieobecnosci Pacjenta na uméwionej wizycie, uiszczona
przedptata jest zaliczana na poczet kosztéw zarezerwowanego terminu i nie podlega zwrotowi.

* brak ptatnosci skutkuje anulowaniem rezerwacji, po uprzedniej probie kontaktu telefonicznego ze strony recepcji.

3. W lokalizacji Active Place Bialoleka przy ul. Plochocinskiej 197 obowiazuje przedplata za wszystkie zajecia, wizyty i terapie:
* platnos¢ nalezy uregulowac najpdzniej do godziny 18:00 dnia poprzedzajacego termin wizyty,
* brak ptatnosci skutkuje automatycznym anulowaniem rezerwacji,



* ptatnos$¢ odbywa sie wylacznie online przez PayU. Link do platnosci przesytany jest SMS-em lub e-mailem po dokonaniu
rezerwacji mozna optaci¢ wszystkie zajecia, wizyty i terapie na podstawie faktury zbiorczej za caly miesiac z géry. W takim
przypadku obowiazuje zasada 24-godzinnego terminu odwotania: wizyty odwotane terminowo przechodza na kolejny termin, a
wizyty odwotlane pdzniej traktowane sa jako odbyte i pobierana jest peina optata.

4. Faktury wystawiane sa na koniec miesiaca - pacjent jest zobowiazany poinformowac o checi ich otrzymania przed platnoscia.

5. Zajecia podwojne:

* cena dla dwoch oséb obowiazuje wylacznie wtedy, gdy uczestnicza obie osoby,

* jesli na zajecia przyjdzie tylko jedna osoba, obowiazuje stawka jak za zajecia indywidualne,

+ w przypadku planowanej nieobecnosci jednej z oséb, pacjenci moga odwotac¢ wizyte zgodnie z regulaminem lub odby¢ zajecia
indywidualne, akceptujac wyzsza stawke.

V. Zasady odwotywania wizyt

1. Ustugi fizjoterapeutyczne, lekarskie(w tym lekarza psychiatrii), zajecia ruchowe:

* bezplatne odwotanie mozliwe 24h przed wizyta (telefonicznie, mailowo, smsowo); w przypadku wizyt przypadajacych po dniu
wolnym od pracy, nieobecnos¢ nalezy zgtosi¢ mailowo lub smsem.

» w przypadku nieodwotania wizyty w wymaganym terminie lub nieobecnosci Pacjenta na umoéwionej wizycie, wymagane jest
pokrycie 100% kosztow terapii na poczet kosztéw zarezerwowanego terminu; w przypadku przedptlaty online optata nie podlega
zwrotowi i nie przechodzi na inny termin,

* brak odwotania i nieobecno$¢ na wizycie moze skutkowa¢ anulowaniem kolejnych rezerwacji.

VI. Zajecia grupowe

1. Karnet (4 wejscia) jest imienny i moze by¢ wykorzystany wylacznie przez osobe, ktora dokonala zakupu.
2. Karnet jest wazny 5 tygodni od daty wystawienia i umozliwia jednokrotne bezptatne odwolanie zajec.
3. W przypadku braku odwotania w terminie lub nieobecnosci - zajecia zostang odliczone z karnetu.

VII. Psychoterapia:

1. Obowiazuje osobny regulamin psychoterapii.

2. Pacjent podpisuje go po etapie konsultacji diagnostycznych, w momencie omawiania kontraktu
terapeutycznego.

VIIl. Dane kontaktowe

Lokalizacja Telefon E-mail
Plochocinska 197 (Bialoleka) 881 309 303 bialoleka@active-place.pl
Ostroroga 21 (Wola) 881 309 303 wola@active-place.pl

IX. Postanowienia koncowe

1. Korzystanie z ustug Active Place i Active Place Sense jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o dziatalnosci lecznicze;.
3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2025 r. i obowigzuje do odwotania.



