Regulamin
§1. Regulamin swiadczenia ustug

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug terapeutycznych Spatium Clinic sp.z o.0. z
siedziba w Krakowie, ul.Halicka 10/11; NIP 6762688297

§2. Zakres ustug

1. Centrum Psychologii i Psychoterapii Spatium swiadczy ustugi w zakresie:

1. a) konsultacji psychologicznej

2. b) konsultacji psychoterapeutycznej,

3. b) psychoterapii indywidualnej

4. c) psychoonkologii

5. d) psychodietetyki

6. e) coachingu

7. f) seksuologii

8. g) diagnozy psychologicznej

9. h) warsztatow, treningow, szkolen i grup terapeutycznych

2. Szczegolowe informacje o charakterze i formie swiadczenia poszczegolnych ustug dostepne sa
na stronie internetowej www.spatiumclinic.pl

3. W zaleznosci od wyboru Klienta, ustugi swiadczone sa:

1. a) w trakcie spotkan na zywo w Krakowie ul. Halicka 10/11, gabinet 212

2. b) w formie on-line przy wykorzystaniu narzedzi (Zoom, Skype, Google Meet, platformy
rezerwacyjnej Medfile itp.). w zaleznosci od umowy miedzy klientem a psychologiem.



4. Swiadczenie uslug na rzecz oséb maloletnich odbywa sie po uzyskaniu zgody obu opiekunéw
prawnych w formie pisemnej.

5. Psychologowie zespolu Spatium zobowiazuja sie do zapewnienia profesjonalnej pomocy na
rzecz Klienta z zachowaniem nalezytej starannosci oraz ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o
ochronie zdrowia psychicznego oraz zasadami etyki zawodowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 685, z
poOZn. zm.).

6. Psychologowie swiadczacy ustugi posiadaja niezbedne kwalifikacje zawodowe do prowadzenia
oferowanych swiadczen.

7. Psychologowie na zyczenie Klienta przedstawiaja informacje dotyczace kwalifikacji
zawodowych, metod pracy i superwizji.

§3. Realizacja ushug

1)Rozpoczecie oferowanych swiadczen (konsultacji psychologicznej/ psychodietetycznej,
psychoonkologicznej/ seksuologicznej/psychoterapeutycznej/ diagnostyki) poprzedza konsultacja,
umozliwiajaca ustalenie planu oddzialywan i zasad ich prowadzenia. Harmonogram kontynuacji
swiadczen ustalany jest indywidualnie w trakcie konsultacji.

§4. Platnosci i rezerwacja wizyt

1. Wizyty mozna rezerwowac za posrednictwem kalendarza na stronie internetowej
www,spatiumclinic.pl , dzwoniac pod numer + 48 799 777 487 lub wysylajac e-mail na adres
kontakt@spatiumclinic.pl (rezerwacja wizyty musi zosta¢ potwierdzona przez Spatium).

2. Wynagrodzenie za swiadczenia:

e 1) on-line - platne jest z gory przelewem, najpdzniej na 24 godzin przed spotkaniem (bramka
platnicza przy rezerwacji, blik, przelew)

3. Swiadczenie uwaza sie za oplacone:

e 1) w momencie zaksiegowania srodkow na koncie Spatium lub
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e 2) z chwila otrzymania potwierdzenia wykonania przelewu, e-mailowo na adres:
kontakt@spatiumclinic.pl

4. W przypadku braku wplaty w terminie, Centrum Spatium anuluje spotkanie .

5. Centrum Spatium swiadczy swoje ustugi zgodnie z obowiazujacym Cennikiem, ktory

umieszczony jest na stronie internetowej www.spatiumclinic.pl /

6. Klient zobowiazuje sie do uiszczenia wynagrodzenia za ustuge.
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10.

11.

12.

13.

. Klient moze zrezygnowac z wizyty, ktora zostala umowiona przez

e 1) rejestracje telefonicznie

e 2) e-mail

¢ 3) kalendarza wizyt na stronie www.spatiumclinic.pl - bez podania przyczyny, za pomoca
wyslania e-maila na adres kontakt@spatiumclinic.pl lub telefonicznie.

. W przypadku rezygnacji, o ktérej mowa w ust. 7, Klient zobowiazany jest do poinformowania o
rezygnacji z wizyty nie pozniej niz 24 godzin przed planowanym terminem swiadczenia, z
zastrzezeniem ust. 9.

. W przypadku pierwszorazowej lub kolejnej wizyty Klient zobowiazany jest do poinformowania
o rezygnacji z wizyty nie p6zniej niz 24 godzin przed planowanym terminem swiadczenia.

W przypadku braku powiadomienia o odwolaniu swiadczenia (nie stawienie sie na wizyte) -
uiszczona oplata nie podlega zwrotowi.

W przypadku odwotlania przez Klienta lub przelozenia na inny termin umoéwionej konsultacji
(bez wzgledu na forme jej prowadzenia) wczesniej niz na 24 godzin przed wybranym terminem
(dzien i godzina), Klientowi przyshuguje pelen zwrot wniesionej z tytutu zaméwionej usthugi
oplaty.

Kazdy przypadek odwolania lub przelozenia na inny termin uméwionej Konsultacji wymaga
poinformowania psychologa przez Klienta w odpowiedni sposob, tj.: osobiscie, telefonicznie
lub poprzez e-mail kontakt@spatiumclinic.pl

W przypadku odwotania przez Klienta umowionej konsultacji (bez wzgledu na forme jej
prowadzenia), p6Zniej niz na 24 godzin przed wybranym terminem wizyty, badz niezachowania
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formy powiadomienia o tym fakcie, omowionej w ust. 12., Klientowi nie przystuguje zwrot
wniesionej oplaty z tytulu zamowionej ustugi w zadnej wysokosci.

14. Klient, ktory - z dowolnych przyczyn - nie stawil sie na umoéwiona konsultacje i nie powiadomit
uprzednio psychologa o swoim niestawiennictwie z wyprzedzeniem w sposob opisany w ust.
12. (liczac do dnia i godziny rozpoczecia umowionej Konsultacji), jest zobowiazany do
uregulowania naleznosci za opuszczona konsultacje, w pelnej kwocie)

15. Klient, ktory nie spelni warunku postawionego w ust. 13., nie moze kontynuowac korzystania z
ustlug do momentu uregulowania wspomnianej, zaleglej naleznosci.

16. Za oplacone i zrealizowane swiadczenia Spatium wystawia faktury na wyrazne zyczenie
Klienta, ktore beda wysylane w ostatni dzienh miesiaca w formie elektronicznej, na podany
przez Klienta adres e-mail.

§5. Poufnos¢ i standardy

1. Spotkania diagnostyczne, konsultacje, sesje terapeutyczne sa poufne.

2. Wszelkie informacje dotyczace Klienta objete sa tajemnica zawodowa.

3. Psychologowie przestrzegaja tajemnicy zawodowej, jednakze w sytuacji podejrzenia zagrozenia
zdrowia i/lub zycia Klienta i/lub otoczenia Klienta psychoterapeuta jest zobowiazany do
powiadomienia okreslonych osoéb, instytucji, wezwania pomocy medycznej.

4. Psychologowie poddaja swoja prace superwizji, w trakcie ktorej analizowany jest przebieg
terapii klienta, bez ujawniania jednak danych identyfikacyjnych Klienta. Superwizor zgodnie z
przepisami prawa jest zobowiazany do przestrzegania tajemnicy zawodowej psychologa.

§6. Dane osobowe i ich przetwarzanie

1. Administratorem danych przekazanych w trakcie rezerwacji swiadczenia jest przedsiebiorca:
Spatium Clinic sp. z o.0. z siedziba w Krakowie.

2. Dane przekazywane przez Klienta beda wykorzystywane tylko w celu zrealizowania wizyt w
placéwce.

3. Administrator zapewnia srodki i mechanizmy zabezpieczajace w celu zapewnienia
bezpieczenstwa przekazanych danych oraz doklada wszelkich staran w celu zabezpieczenia ich
przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem przez osoby trzecie.

§7. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowiazuje od dnia opublikowania.



2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduja obowiazujace
przepisy prawa oraz przepisy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

3. Regulamin moze ulec zmianie. Aktualny regulamin jest dostepny na stronie
www.spatiumclinic.pl

4. W przypadku powstania sporu klient i psycholog beda dazyli do rozwiazania sprawy
polubownie. Prawem wlasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow powstalych na gruncie
niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.04.2025

6. Rezerwacja wizyty przez Klienta jest jednoznaczna z zapoznaniem sie z regulaminem i
zobowiazania sie do jego przestrzegania.

§8. Definicje

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1. adresie e-mail - nalezy przez to rozumie¢ adres poczty elektronicznej podany przez Klienta w
trakcie procesu umawiania sie na wizyte - przez formularz zamieszczony na stronie
internetowej www.spatiumclinic.pl lub przez kontakt e-mailowy

2. formularzu - nalezy przez to rozumiec¢ formularz zgloszeniowy zamieszczony na stronie
internetowej www.spatiumclinic.pl , ktdre pozwalaja Klientowi na umdéwienie sie na
swiadczenie

3. swiadczenie- nalezy przez to rozumiec¢ ustuge swiadczona na rzecz Klienta zgodnie z oferta
Spatium

4. psychologu- nalezy przez to rozumiec osobe posiadajaca uprawnienia do przeprowadzenia
swiadczen zgodnie z obowiazujacymi wymogami prawa, w szczegolnosci z rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 19 czerwca 2019 r. w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu
opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien (Dz. U. poz. 1285, z p6ézZn. zm.)

5. Kliencie - nalezy przez to rozumiec osobe fizyczna, ktora korzysta z ustlug swiadczonych przez
Ustugodawce

6. regulaminie - nalezy przez to rozumiec¢ niniejszy regulamin swiadczenia ushug znajdujacych
sie w ofercie Uslugodawcy

7. stronie internetowej - nalezy przez to rozumiec strone internetowa www.spatiumclinic.pl
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8. ushudze - nalezy przez to rozumiec ustugi swiadczone przez Ustugodawce zgodnie z oferta
Spatium

9. uslugodawcy - nalezy przez to rozumie¢ Spatium Clinic z siedziba w Krakowie



