Regulamin Serwisu (Regulamin Swiadczenia Ustug)

Serwis internetowy dostepny pod adresem http://www.arcamedica.pl/ udostepniony jest przez
Administratora na zasadach okreslonych niniejszym dokumentem stanowiacym regulamin w mysl ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna (zwany dalej ,Regulaminem”). Niniejszy
Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, rodzaje ustug elektronicznych swiadczonych za
posrednictwem Serwisu oraz prawa i obowiazki Ustugobiorcow oraz Administratora. Zapoznanie sie z
niniejszym Regulaminem stanowi obowiazek kazdego Ustugobiorcy. Dane kontaktowe Administratora: -
adres e-mail: kontakt@arcamedica.pl

 §1. Definicje

1.

Administrator - Arca Medica Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Bielsku-Biatej pod
adresem ul. Klubowa 17, 43-300 Bielsko-Biata, NIP: 5472245450, REGON: 528643516, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001105703, sad
rejestrowy: Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
kapitat zakltadowy: 5.000 zl, prowadzaca podmiot leczniczy pod nazwa NZOZ Arca Medica pod adresem
ul. Klubowa 17, 43-300 Bielsko-Biata, wpisany do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos¢
Lecznicza pod numerem ksiegi rejestrowej 000000277976.

Cennik - cennik Ustug Medycznych oraz Telemedycznych ogélnodostepny w kazdym czasie na stronach
Serwisu.

Lekarz - lekarz uprawniony do udzielania swiadczen zdrowotnych na rzecz Pacjenta w podmiocie
leczniczym Administratora.

. Pacjent - osoba fizyczna, ktéra korzysta z Ustug Medycznych lub Telemedycznych w imieniu wtasnym

lub przedstawiciel ustawowy albo opiekun prawny osoby niepeinoletniej lub nieposiadajacej petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych (osoby ubezwlasnowolnionej czesciowo lub catkowicie), ktorzy
korzystaja z Ustugi Medycznej lub Telemedycznej w celu udzielenia swiadczenia zdrowotnego na rzecz
tej osoby.

. Serwis - serwis internetowy dostepny pod adresem http://www.arcamedica.pl/ i

https://drkostka-lekarz.pl/

Ushuga Medyczna - ustuga swiadczona przez Administratora na rzecz Pacjenta majgca za przedmiot
udzielanie swiadczen zdrowotnych w mysl art. 2 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej stacjonarnie w gabinecie lekarskim lub w formie wizyt domowych w miejscu
zamieszkania Pacjenta.

. Ustluga Telemedyczna - ustuga swiadczona przez Administratora na rzecz Pacjenta majaca za

przedmiot udzielanie swiadczen zdrowotnych w mysl art. 2 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011
r. o0 dzialalnosci leczniczej za posrednictwem $rodkdw porozumiewania sie na odlegtosé.

. Ushugobiorca - osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych korzystajaca z

Serwisu oraz ustug Administratora.

§2. Postanowienia ogolne

. Administrator zobowiazuje sie do $wiadczenia ustug na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach

okreslonych w Regulaminie.
Ustugobiorca zobowiazuje sie do korzystania z Serwisu zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie,
obowigzujacymi przepisami prawa i zasadami wspotzycia spotecznego.

. Korzystanie z Serwisu oraz Ustugi oznacza zapoznanie sie przez Ustugobiorce z warunkami okreslonymi

w Regulaminie oraz Polityce prywatnosci.

. Administrator przestrzega zasady ochrony danych osobowych Ustugobiorcow przewidziane

rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Ustugobiorca wyraza zgode na
gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez Administratora danych osobowych w celu
realizacji ustugi. Szczegoétowe zasady przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcow okresla Polityka
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prywatnosci Serwisu. Administrator moze wykorzysta¢ dane Ustugobiorcy w celu marketingu ustug
jedynie za wyrazna zgoda Ustugobiorcy lub w oparciu o wtasciwe przepisy prawa.

. Postanowienia Regulaminu dotyczace konsumentéw stosuje sie odpowiednio do osoby fizycznej
zawierajacej umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nia dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorcy do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym lub
obrazliwym. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze stron internetowych w sposéb
niezakldcajacy ich funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez nieuzywanie okreslonego oprogramowania
(w tym oprogramowania ztosliwego) lub urzadzen.

. Szczegolne zagrozenia zwiazane z korzystaniem z ustug droga elektroniczna to mozliwos¢ uzyskania
przez nieuprawnione osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na
dolaczonych do sieci komputerach i ingerencji w te dane, co moze spowodowac, w szczegdlnosci, ich
utrate, nieuprawniong zmiane lub uniemozliwienie korzystania z ustug oferowanych z wykorzystaniem
Serwisu.

§3. Ogolne warunki swiadczenia ustug

. Administrator swiadczy za posrednictwem Serwisu ustugi droga elektroniczna poprzez:

o - udostepnienie tresci o ofercie na stronach Serwisu,

o - umozliwienie ztozenia rezerwacji na Ustuge Medyczna lub Telemedycyna.

. Administrator swiadczy ustugi droga elektroniczna bezptatnie lub za odptatnoscia na zasadach

okreslonych w Regulaminie.

. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustugi swiadczonej droga elektroniczna.

Skutki prawne zakonczenia korzystania z ustugi okreslaja bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa,

wlasciwe ze wzgledu na charakter prawny swiadczonej ustugi oraz postanowienia niniejszego

Regulaminu.

. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug Swiadczonych przez Administratora:

o - urzadzenie z dostepem do sieci Internet,

o - przegladarka internetowa obstugujaca pliki Cookies,

o - dostep do poczty elektronicznej,

o - urzadzenie umozliwiajace otrzymywanie wiadomosci tekstowych SMS oraz tacznosc
telefoniczna.

. Ustugobiorca ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych zgodnie z taryfa

swojego dostawy ustug internetowych.

§4. Zamowienie Ustugi Medycznej lub Telemedycznej

. W celu zaméwienia Ustugi Medycznej lub Telemedycznej Pacjent zostaje automatycznie przekierowany
do zewnetrznego serwisu medfile.pl a nastepnie wybiera interesujacy go wariant ustugi, termin
Swiadczenia ustugi oraz wypetnia formularz rezerwacji.
. Pacjent wypeiajac formularz rezerwacji zobowiazany jest wypetienia wszystkich p6l oznaczonych
jako obowiazkowe oraz do wskazania wylacznie danych prawdziwych odzwierciedlajacy stan faktyczny.
. Pacjent dokonuje rezerwacji ustugi w serwisie medfile.pl zgodnie z regulaminem tego serwisu. Dla
dokonania rezerwacji ustugi moze by¢ wymaganym przeprowadzenie rejestracji w serwisie medfile.pl.
. Administrator zastrzega, iz nie ma mozliwosci rezerwacji i realizacji Ustugi Telemedycznej, ktorej
przedmiotem ma by¢ otrzymanie E-recepty na:

o - benzodiazepiny oraz pochodne, medyczna marihuana

o -leki nasenne,

o - wyroby medyczne.
. Administrator zastrzega, iz nie realizuje Ustugi Telemedycznej dla Pacjentéw, ktérzy sa w stanie
zagrozenia zdrowia lub zycia.
. Administrator zastrzega, iz decyzje w sprawie mozliwosci wystawienia E-recepty lub zwolnienia
lekarskiego e-ZLA podejmuje wytacznie lekarz. Skorzystanie z Ustugi Medycznej lub Telemedycznej nie
gwarantuje tym samym otrzymania E-recepty lub zwolnienia lekarskiego e-ZLA.



* §5. Realizacja Uslugi Telemedycznej

1.

10.

11.

Ustuga Telemedyczna realizowana jest przez Lekarza wylacznie z wykorzystaniem srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ (wideo konsultacja przez platforme medfile.pl lub telefonicznie).

. Ustugi Telemedyczne realizowane sa w terminie zarezerwowanym przez Pacjenta. Lekarz podejmuje

trzykrotna prébe poltaczenia z Pacjentem przez internet lub telefon w odstepach czasu nie krétszych niz
5 minut. Brak mozliwosci potaczenia z Pacjentem skutkuje uznaniem ustugi za zrealizowana co
powoduje brak mozliwosci otrzymania zwrotu ptatnosci przez Pacjenta.

. Lekarz uprawniony jest do weryfikacji tozsamosci Pacjenta. Odmowa podania przez Pacjenta informacji

pozwalajacych na jego weryfikacje lub podanie btednych informacji skutkuje odmowa realizacji ustugi
oraz nie uprawnia Pacjenta do zwrotu ptatnosci.

. Ustuga Telemedyczna realizowana jest przez Lekarza na podstawie informacji o stanie zdrowia

wskazanych przez Pacjenta oraz na podstawie ewentualnej dokumentacji medycznej przedstawione;j
przez niego.

. W przypadku zasadnosci ordynacji leku, Pacjent po realizacji Ustugi przez Lekarza otrzymuje

wiadomos¢ email z kodem umozliwiajacym realizacje E-recepty lub przez platforme medfile.pl w trakcie
trwania ustugi telemedyczne;j.

. Lekarz posiada prawo do odmowy wystawienia E-recepty w przypadku, gdy informacje wskazane przez

Pacjenta, dokumentacja medyczna lub ewentualny wywiad dodatkowy z Pacjentem nie uzasadniaja
koniecznosci ordynacji leku. W przypadku braku zasadnosci ordynacji leku, Pacjent otrzymuje
dodatkowo wiadomos¢ przestana na adres poczty elektronicznej wskazany przez Pacjenta zawierajaca
dokumentacje medyczna z udzielonego swiadczenia zabezpieczona hastem wraz z adnotacja o
przyczynie odmowy wystawienia E-recepty.

. Administrator zastrzega, iz o ilosci opakowan lekow przepisanych Pacjentowi decyzje podejmuje

wytacznie Lekarz.

. Administrator zastrzega, iz E-recepty wystawione sa przez Lekarza na pelna odptatnosé przez Pacjenta.
. Administrator zastrzega, iz w przypadku ustalenia zasadnosci otrzymania przez Pacjenta zwolnienia

lekarskiego e-ZLA, decyzje o jego dlugosci podejmuje indywidualnie lekarz.

Po realizacji Pacjent na zyczenie otrzymuje wiadomos¢ przestana na jego adres poczty elektronicznej
zawierajaca dokumentacje medyczna z udzielonej ustugi zabezpieczona hastem.

Administrator prowadzi dokumentacje medyczna Pacjenta zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie o
prawach pacjenta. Pacjent ma prawo dostepu do dokumentacji medycznej na zasadach okreslonych w
tej ustawie.

§6. Realizacja Ushugi Medycznej

. Ustuga Medyczna realizowana jest - zgodnie z dokonana przez Pacjenta rezerwacja - w miejscu pobytu

(zamieszkania) Pacjenta wskazanym w trakcie rezerwacji ustugi lub w gabinecie stacjonarnym
Administratora pod adresem ul. Klubowa 17, 43-300 Bielsko-Biata.

. Pacjent zobowiazany jest do przebywania w miejscu pobytu (zamieszkania) wskazanym w rezerwacji na

godzine rozpoczecia wizyty domowej lub w przypadku wizyty stacjonarnej stawienia sie w gabinecie o
umowionej godzinie.

. Brak obecnosci Pacjenta w miejscu wskazanym jako miejsce wizyty domowej lub opdznienie dtuzsze niz

10 minut w stawieniu sie w gabinecie stacjonarnym skutkuje uznaniem ustugi za zrealizowana.

. Pacjent w miare mozliwosci powinien okazaé¢ Lekarzowi w trakcie wizyty dokumentacje medyczna

wydana przez podmioty zewnetrzne, jezeli jest to konieczne w celu udzielania $wiadczenia zdrowotnego
np. ze wzgledu na wizyte zwiazana z chorobami przewlektymi czy innymi poddanymi uprzedniej
diagnozie i leczeniu.

. Lekarz uprawniony jest do weryfikacji tozsamosci Pacjenta. Odmowa podania przez Pacjenta informacji

pozwalajacych na jego weryfikacje lub podanie btednych informacji skutkuje odmowa realizacji ustugi z
zachowaniem prawa do wynagrodzenia na rzecz Administratora.

. Administrator informuje, iz wylaczna decyzje w sprawie ordynacji lekow oraz wystawienia zwolnienia

lekarskiego e-ZLA podejmuje Lekarz.

. Administrator prowadzi dokumentacje medyczna Pacjenta zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie o

prawach pacjenta. Pacjent ma prawo dostepu do dokumentacji medycznej na zasadach okreslonych w



tej ustawie.

e §7. Warunki i metody platnosci

1.

Pacjent reguluje ptatnos¢ za Ustuge Telemedyczna i za wizyte domowa i za niektére wizyty stacjonalne
w gabinecie lekarskim z gory podczas rezerwacji ustugi w serwisie medfile.pl poprzez udostepniony
zewnetrzy system ptatnosci online PayU. Wizyta, ktéra nie zostanie optacona i odnotowana w
systemie w ciagu 60 minut, usuwana jest przez system medfile.pl.

. Pacjent reguluje platnos¢ za Ustuge Medyczna w formie wizyty domowej z gory podczas rezerwacji

ustugi w serwisie medfile.pl poprzez udostepniony zewnetrzy system ptatnosci online PayU. Przedptate
uwaza sie za dokonana dopiero po potwierdzeniu wplaty przez serwis PayU. Wizyta, ktéra nie
zostanie oplacona i odnotowana w systemie w ciagu 60 minut, usuwana jest przez system
medfile.pl.

. Pacjent reguluje ptatnos¢ za Ustuge Medyczng stacjonarna w podmiocie leczniczym, gotéwka lub karta

pltatnicza lub blikiem lub za pomoca wystanego linka PayU po jej realizacji.

. Obowiazek przedptaty ( 100%) za kolejna wizyte lekarska w gabinecie stacjonarnym dotyczy tych

pacjentow, ktérzy przynajmniej raz nie pojawili sie na wczesniej umowionej wizycie lekarskiej
stacjonarnej i nie odwotali jej przed terminem jej realizacji, co spowodowato blokade miejsca do lekarza
dla innego pacjenta. W przypadku odwotania lub zmiany terminu wizyty stacjonarnej z obowiazkiej
przedplaty, najp6zniej na 12 godzin przed terminem jej realizacji Pacjent otrzymuje zwrot dokonanej
ptatnosci z uwzglednieniem warunkéw okreslonych w regulaminie serwisu PayU (medfile.pl). Odwotanie
wizyty stacjonarnej lub zmiana terminu wizyty stacjonarnej po zakreslonym w zdaniu pierwszym
terminie powoduje brak mozliwosci otrzymania zwrotu ptatnosci.

. W przypadku odwotania Ustugi Telemedycznej, Ustugi Medycznej w formie wizyty domowej lub wizyty

stacjonarnej z obowiazkiem przedptaty, najpdzniej na 12 godzin przed terminem jej realizacji Pacjent
otrzymuje zwrot dokonanej ptatnosci z uwzglednieniem warunkéw okreslonych w regulaminie serwisu
PayU (medfile.pl). Odwotanie Ustugi Telemedycznej lub ustugi medycznej w formie wizyty domowej, lub
wizyty stacjonarnej z obowiazkiem przedptaty po zakreslonym w zdaniu pierwszym terminie powoduje
brak mozliwosci otrzymania zwrotu ptatnosci.

Administrator dokumentuje sprzedaz ustugi paragonem fiskalnym lub faktura wystawiana na wyrazne
zadanie Pacjenta. Pacjent akceptuje mozliwos¢ otrzymania faktury droga elektroniczng na wskazany
przez niego adres poczty elektroniczne;j.

§8. Anulowanie lub zmiana terminu Ushugi

. Pacjent posiada prawo do zmiany terminu wizyty lub anulowania wizyty w gabinecie

stacjonarnym przed terminem jej realizacji bez konsekwencji finansowych.

. Pacjent posiada prawo do anulowania lub zmiany terminu Ustugi Telemedycznej lub Ustugi Medycznej

w formie wizyty domowej w kazdym czasie z zachowaniem postanowien zawartych w §7 ust. 2, 3, 4 (
czyli nie mniej niz 12 godzin przed terminem umdwionej wizyty).

Postanowienia pkt 1-3 stosuje sie z zachowaniem praw Pacjenta bedacego konsumentem przyznanych
mu przez ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§9. Odpowiedzialnos¢ Administratora

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zobowigzania Ustugobiorcéw wynikajace z ich dziatan w

Serwisie.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za dane wprowadzone przez Ustugobiorcow w Serwisie i

nie odpowiada za czynnosci dokonane przez Ustugobiorce, ktore przyczynity sie do powstania
jakiejkolwiek szkody w odniesieniu do tego Ustugobiorcy lub innych Ustugobiorcéw badz oséb trzecich
albo tez uniemozliwily albo utrudnily swiadczenie Ustugi przez Administratora. W szczegdlnosci
Administrator nie odpowiada za prawidlowos¢ wystawionych E-recept, zwolnien lub innych
dokumentdw i ich przydatnos¢ do celéw Ustugobiorcy, jezeli ewentualne btedny sa skutkiem udzielania
przez Ustugobiorce niepeinych lub btednych informacji.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Serwisu oraz szkody



poniesione przez Ustugobiorcy z tego tytutu, jezeli zostaly spowodowane dziataniem sity wyzszej, ktérej
nie dalo sie przewidzie¢, a w przypadku, gdy wystapienie sily wyzszej byto do przewidzenia - gdy nie
dato sie zapobiec skutkom jej wystapienia.

. W przypadku szkody poniesionej przez Ustugobiorce, a wynikajacej z umyslnego dziatania
Administratora, Administrator odpowiada jedynie za rzeczywiste szkody poniesione przez Ustugobiorce
z zastrzezeniem, iz odpowiedzialno$¢ Administratora zostaje ograniczona do wysokosci ptatnosci
uiszczonej przez Ustugobiorce za Ustuge, chyba ze co innego wynika z odrebnych praw przystugujacych
konsumentom.

§10. Odstapienie od umowy

. Ustugobiorcy bedacemu konsumentem przystuguje prawo do odstapienia od umowy zawartej na
odlegtosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa Administratora w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
zawarto umowe. Do zachowania terminu wystarczy przestanie o§wiadczenia na adres siedziby lub adres
poczty elektronicznej Administratora.

. W razie odstapienia od umowy, jest ona uwazana za niezawarta a konsument jest zwolniony od
wszelkich zobowigzan. Platnosci dokonane przez konsumenta zostang zwrdcone przez Administratora w
takie samej formie w jakiej konsument dokonat zaptaty, chyba, ze konsument wyrazi zgode na zwrot
platnosci w inny sposob, ktéry nie spowoduje dla niego dodatkowych obciazen. Zwrot nastepuje w
terminie 14 dni od dnia odstapienia od umowy.

. W zwiagzku z art. 38 ustawy dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo do odstapienia nie
przystuguje m. in. w odniesieniu do uméw o swiadczenie ustug, jezeli Administrator wykonat w petni
ustuge za wyrazna zgoda konsumenta, ktdry zostatl poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze
po spetieniu swiadczenia przez Administratora utraci prawo do odstapienia od umowy

§11. Postepowanie reklamacyjne

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Administratora Ustugi Medycznej lub
Telemedycznej lub innych ustug swiadczonych droga elektroniczna za pomoca Serwisu, Ustugobiorca
jest uprawniony do ztozenia reklamacji na adres e-mail Administratora.

. Prawidlowo zlozona reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Ustugobiorcy (imie i nazwisko oraz adres
poczty elektronicznej), przedmiot reklamacji wraz ze wskazaniem okresu, ktérego dotyczy reklamacja
oraz okolicznosci uzasadniajace ztozenie reklamacji. W przypadku podania niepelnych danych
Administrator wezwie Ustugobiorcy do uzupetnienia danych.

. Reklamacje rozpatruje Administrator w terminie do 14 dni od dnia otrzymania reklamacji lub od dnia
uzupehiania przez Ustugobiorce danych uzasadniajacych ztozenie reklamacji. Nierozpatrzenie
reklamacji w zakreslonym terminie oznacza jej uwzglednienie przez Administratora.

§12. Wlasnosc¢ intelektualna

. Wszelkie tresci zamieszczone na stronach Serwisu (wliczajac w to grafike, teksty, uktad stron i

logotypy), a nie pochodzace od innych dostawcéw, korzystaja z ochrony przewidzianej dla praw

autorskich i sa wylaczng wtasnoscia Administratora. Wykorzystywanie tych tresci bez pisemnej zgody

Administratora skutkuje odpowiedzialnoscia cywilna oraz karna.

. Ustugobiorca zobowiazany jest do korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Serwisu

jedynie w zakresie wlasnego uzytku osobistego. Wykorzystanie tresci w innym zakresie jest

dopuszczone wytacznie w przypadku, gdy tak wskazane zostalo wyraznie przez Administratora na

stronach Serwisu.

. Korzystanie z Serwisu, w tym korzystanie z materiatéw tekstowych, graficznych, zdje¢, aplikacji, baz

danych czy innych tresci, nie oznacza nabycia przez Ustugobiorcy jakichkolwiek praw w odniesieniu do

wskazanych tresci, a w szczegdlnosci nie oznacza nabycia praw autorskich majatkowych, praw

pokrewnych lub licencji.

. Zabronione jest podejmowanie nastepujacych czynnosci bez wyraznej zgody Administratora:

o - kopiowanie, modyfikowanie oraz transmitowanie elektronicznie lub w inny sposéb Serwisu lub
jego czesci, a takze poszczegdlnych tresci udostepnianych za jego pomoca,

o - rozpowszechnianie w jakikolwiek sposob publikowanych na stronach Serwisu tresci,



o - pobieranie zawartosci baz danych i wtorne jej wykorzystanie w catosci lub czesci.
» §13. Odpowiedzialnos¢ Ustugobiorcy w zakresie zamieszczanych przez niego tresci

1. W przypadku, gdy funkcjonalnosci dostepne w Serwisie internetowym umozliwiaja Uzytkownikowi
zamieszczanie oraz udostepnianie jakichkolwiek tresci (tekstowych, graficznych itp.), Ustugobiorca
dokonuje dobrowolnego rozpowszechniania tresci. Zamieszczane tresci nie wyrazaja pogladéw
Administratora i nie powinny by¢ utozsamiane z jego dziatalnoscia. Administrator nie jest dostawca
tresci, a jedynie podmiotem, ktéry zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby teleinformatyczne.

2. Ustugobiorca oswiadcza, Ze:

o - jest uprawniony do korzystania z tresci, a ich umieszczenie oraz udostepnienie nastapito w
sposob legalny, dobrowolny oraz za zgoda uprawnionych osdb;

o - wyraza zgode na wglad do opublikowanych tresci przez inne podmioty.

3. Ustugobiorca nie jest uprawniony do zamieszczania danych osobowych osob trzecich oraz
rozpowszechniania wizerunku osob trzecich bez wymaganego prawem zezwolenia lub zgody osoby
trzeciej.

4. Zabronione jest zamieszczanie przez Ustugobiorce tresci:

o - nawotujacych do popetienia czynu zabronionego lub pochwalajacych popemienie takiego
czynu,

o - obrazajacych uczucia religijne innych oséb poprzez zniewazenie przedmiotu czci religijnej lub
miejsca stuzacego do celéw religijnych,

o - pomawiajacych inna osobe, grupy oséb, instytucje, osoby prawne lub inne podmioty o takie
postepowanie lub wtasciwosci, ktore moga ponizy¢ je w opinii publicznej lub narazi¢ na utrate
zaufania potrzebnego do wykonywania danego zawodu, dziatalnosci czy zajmowania okreslonego
stanowiska,

o - zniewazajacych lub zniestawiajacych inne osoby, a takze godzacych w dobre imie tych oséb,

o - propagujacych lub nawotujacych do nienawisci na tle rasowym, narodowosciowym, etnicznym,
wyznaniowym albo seksualnym,

o - naruszajacych prawa autorskie i/lub prawa pokrewne 0so6b trzecich,

o - majacych charakter bezprawny,

o - zawierajacych ztosliwe oprogramowanie lub stuzacych do wytudzania danych,

o - majacych charakter promocyjny, reklamowy lub zawierajacych informacje dotyczace
dziatalnosci konkurencyjnej w stosunku do Administratora.

5. W przypadku otrzymania powiadomienia zgodnie z §14 Regulaminu, Administrator zastrzega sobie
prawo do modyfikowania lub usuwania tresci zamieszczanych przez Ustugobiorce, w szczegdlnosci w
odniesieniu do tresci, co do ktorych, opierajac sie na doniesieniach oséb trzecich lub odpowiednich
organéw, stwierdzono, ze moga one stanowi¢ naruszenie niniejszego Regulaminu lub obowiazujacych
przepisow prawa. Administrator nie prowadzi biezacej kontroli zamieszczanych tresci.

e §14. Zglaszanie zagrozenia lub naruszenia praw

1. Uslugobiorca, ktéry uwaza opublikowana w Serwisie tres¢ za nielegalna lub naruszajaca warunki
Regulaminu, moze przesta¢ do Administratora zgtoszenie dotyczace tej tresci na jego adres poczty
elektroniczne;j.

2. - Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe zgtaszajacego, Administrator bez zbednej
zwloki przesyla zgtaszajacemu potwierdzenie otrzymania zgtoszenia.

3. - Administrator rozpatruje zgloszenie oraz podejmuje decyzje co do tresci, ktorej dotyczy zgtoszenie w
terminie od 7 do 21 dni w zaleznosci w zaleznosci od stopnia skomplikowania sprawy.

4. - O podjetej decyzji Administrator powiadamiania zgtaszajacego bez zbednej zwtoki. Decyzja moze
polegaé¢ na moderacji tresci albo usunieciu tresci albo pozostawieniu tresci w Serwisie internetowym.

5. - Zgtaszajacy moze odwotac sie od decyzji w terminie 6 miesiecy od jej otrzymania. Odwotanie powinno
zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie. Administrator rozpatruje odwotania w terminie 21 dni.

6. - W przypadku gdy Administrator powezmie jakiekolwiek informacje dajace podstawe do podejrzenia,
ze popetniono, popeinia sie lub moze doj$¢ do popetnienia przestepstwa zagrazajacego zyciu lub
bezpieczenstwu osoby lub oséb, natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy scigania lub organy
sadowe zainteresowanego panstwa cztonkowskiego lub zainteresowanych panstw cztonkowskich i



przekazuje wszystkie dostepne informacje na ten temat.

e §15. Postanowienia koncowe

1.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie Regulaminu
Administrator powiadomi na stronie Serwisu internetowego na co najmniej 14 dni kalendarzowych
przed wejsciem w zycie zmian w Regulaminie. Zmiana postanowien Regulaminu nie ma zastosowania
do Ustugobiorcow, ktérzy dokonali zaméwienia Ustugi w czasie obowiazywania poprzedniej wersji
Regulaminu.

. Administrator zachowuje sobie prawo do okresowego wytaczania dostepu do Serwisu lub wybranych

funkcjonalnosci Serwisu w przypadku, gdy jest to niezbedne w celu rozbudowy lub konserwacji zasobow
technicznych lub teleinformatycznych Administratora zwigzanych z dzialaniem Serwisu.

. W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu maja zastosowanie

odpowiednie przepisy prawa polskiego.

. Spory powstate w wyniku swiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu zostang poddane pod

rozstrzygniecie polskiemu sadowi powszechnemu zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa.

. Ustugobiorca bedacy konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasadowych metod rozstrzygania

sporéw i dochodzenia roszczen w drodze mediacji lub sadu polubownego. Niezaleznie od tego
konsument moze zwrécic¢ sie o pomoc do miejskiego (powiatowego) rzecznika konsumentow. Wszelkie
niezbedne informacje mozna uzyskac na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow pod adresem www.uokik.gov.pl. Ustugobiorca bedacy konsumentem moze ponadto
skorzystac z elektronicznego sposobu rozwiazywania sporéw z Administratorem za posrednictwem
platformy ODR dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 31 sierpnia 2024 r.
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