ORegulamin swiadczenia ustug praktyki lekarskiej i swiadczenia ustug droga
elektroniczna, polityka prywatnosci RODO i polityka cookies

. Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO) jest Magdalena Kostka prowadzaca indywidualna specjalistyczna praktyke
lekarska pod adresem ul. Zabytkowa 35, 43-140 Ledziny, NIP: 6462683404, REGON: 362751510,
wpisana do Rejestru Praktyk Zawodowych Lekarzy i Lekarzy Dentystéw pod numerem ksiegi
rejestrowej 000000179133.

. Dane kontaktowe administratora danych: adres e-mail kontakt@drkostka-lekarz.pl.

. Administrator w mysl art. 32 ust. 1 RODO przestrzega zasady ochrony danych osobowych oraz stosuje
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu zapobiezenia przypadkowego lub niezgodnego
z prawem zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu
do danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z prowadzona dziatalnoscia.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu nawiazania wspoétpracy i/lub
zawarcia umowy z administratorem danych. W przypadku korzystania ze Swiadczen zdrowotnych
udzielanych przez administratora danych podanie danych osobowych jest obowiazkowe.

. Administrator danych przetwarza dane osobowe wytacznie w zakresie wymaganym do prawidtowej
realizacji ustugi na rzecz osoby, ktorej dane dotycza.

Serwis internetowy dostepny pod adresem https://drkostka-lekarz.pl/ udostepniony jest przez Administratora
na zasadach okreslonych niniejszym dokumentem stanowigcym regulamin w mysl ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna (zwany dalej ,Regulaminem”).

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, rodzaje ustug elektronicznych swiadczonych za
posrednictwem Serwisu oraz prawa i obowiazki Ustugobiorcéw oraz Administratora. Zapoznanie sie
z niniejszym Regulaminem stanowi obowiazek kazdego Ustugobiorcy.

Dane kontaktowe Administratora:

- adres e-mail: magdalenakostka@icloud.com

§1. Definicje

1. Serwis - serwis internetowy dostepny pod adresem https://drkostka-lekarz.pl/.

2. Administrator/Lekarz - Magdalena Kostka prowadzaca indywidualna specjalistyczna praktyke

lekarska pod adresem ul. Zabytkowa 35, 43-140 Ledziny, NIP: 6462683404, REGON: 362751510,
wpisana do Rejestru Praktyk Zawodowych Lekarzy i Lekarzy Dentystow pod numerem ksiegi
rejestrowej 000000179133.



3. Ushugobiorca - osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolnosé do czynnosci prawnych korzystajaca z
Serwisu oraz ustug Administratora.

4. Pacjent - osoba fizyczna, ktora korzysta z Ustug Medycznych lub Telemedycznych w imieniu wtasnym
lub przedstawiciel ustawowy albo opiekun prawny osoby niepeitnoletniej lub nieposiadajacej peinej
zdolnosci do czynnosci prawnych (osoby ubezwlasnowolnionej czesciowo lub catkowicie), ktorzy
korzystaja z Ustugi Medycznej lub Telemedycznej w celu udzielenia swiadczenia zdrowotnego na rzecz
tej osoby.

5. Usluga Medyczna - ustuga $wiadczona przez Administratora na rzecz Pacjenta majaca za przedmiot
udzielanie swiadczen zdrowotnych w mysl art. 2 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej stacjonarnie w gabinecie lekarskim lub w formie wizyt domowych w miejscu
zamieszkania Pacjenta.

6. Usluga Telemedyczna - ustuga swiadczona przez Administratora na rzecz Pacjenta majaca za
przedmiot udzielanie swiadczen zdrowotnych w mysl art. 2 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011
r. o dziatalnosci leczniczej za posrednictwem srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosé.

7. Cennik - cennik Ustug Medycznych oraz Telemedycznych ogolnodostepny w kazdym czasie na stronach
Serwisu.

§2. Postanowienia ogolne

1. Administrator zobowiazuje sie do Swiadczenia ustug na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

2. Ustugobiorca zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie,
obowigzujacymi przepisami prawa i zasadami wspotzycia spotecznego.

3. Korzystanie z Serwisu oraz Ustugi oznacza zapoznanie sie przez Ustugobiorce z warunkami okreslonymi
w Regulaminie oraz Polityce prywatnosci.

4. Administrator przestrzega zasady ochrony danych osobowych Ustugobiorcéw przewidziane
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Ustugobiorca wyraza zgode na
gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez Administratora danych osobowych w celu
realizacji ustugi. Szczegdétowe zasady przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcdéw okresla Polityka
prywatnosci Serwisu. Administrator moze wykorzysta¢ dane Ustugobiorcy w celu marketingu ustug
jedynie za wyrazna zgoda Ustugobiorcy lub w oparciu o wlasciwe przepisy prawa.

5. Postanowienia Regulaminu dotyczace konsumentéw stosuje sie odpowiednio do osoby fizycznej
zawierajacej umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nia dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.



6. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorcy do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym lub
obrazliwym. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze stron internetowych w sposob
niezakldcajacy ich funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez nieuzywanie okreslonego oprogramowania
(w tym oprogramowania ztosliwego) lub urzadzen.

7. Szczegolne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug droga elektroniczna to mozliwos¢ uzyskania
przez nieuprawnione osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na
dolaczonych do sieci komputerach i ingerencji w te dane, co moze spowodowac, w szczegdlnosci, ich
utrate, nieuprawniona zmiane lub uniemozliwienie korzystania z ustug oferowanych z wykorzystaniem
Serwisu.

§3. Ogodlne warunki swiadczenia ustug

1. Administrator swiadczy za posrednictwem Serwisu ustugi droga elektroniczna poprzez:

a. udostepnienie tresci o ofercie na stronach Serwisu,

b. umozliwienie ztozenia rezerwacji na Ustuge Medyczna lub Telemedycyna.

2. Administrator swiadczy ustugi droga elektroniczna bezptatnie lub za odptatnoscia na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

3. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustugi swiadczonej droga elektroniczna.
Skutki prawne zakonczenia korzystania z ustugi okreslaja bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa,
wlasciwe ze wzgledu na charakter prawny swiadczonej ustugi oraz postanowienia niniejszego
Regulaminu.

4. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug s$wiadczonych przez Administratora:

a. urzadzenie z dostepem do sieci Internet,

b. przegladarka internetowa obstugujaca pliki Cookies,

c. dostep do poczty elektronicznej,

d. urzadzenie umozliwiajace otrzymywanie wiadomosci tekstowych SMS oraz lacznos¢ telefoniczna.

5. Ustugobiorca ponosi optaty zwiazane z dostepem do sieci Internet i transmisja danych zgodnie z taryfa
swojego dostawy ustug internetowych.

§4. Zamowienie Ustugi Medycznej lub Telemedycznej



1. W celu zamdwienia Ustugi Medycznej lub Telemedycznej Pacjent zostaje automatycznie przekierowany
do zewnetrznego serwisu medfile.pl a nastepnie wybiera interesujacy go wariant ustugi, termin
Swiadczenia ustugi oraz wypetnia formularz rezerwacji.

2. Pacjent wypelniajac formularz rezerwacji zobowigzany jest do wypekienia wszystkich pdl oznaczonych
jako obowigzkowe oraz do wskazania wylacznie danych prawdziwych odzwierciedlajacy stan faktyczny.

3. Pacjent dokonuje rezerwacji ustugi w serwisie medfile.pl zgodnie z regulaminem tego serwisu. Dla
dokonania rezerwacji ustugi moze by¢ wymaganym przeprowadzenie rejestracji w serwisie medfile.pl

4. Administrator zastrzega, iz nie ma mozliwosci rezerwacji i realizacji Ustugi Telemedycznej, ktore;
przedmiotem ma by¢ otrzymanie E-recepty na:

a. benzodiazepiny oraz pochodne,

b. leki nasenne,

c. wyroby medyczne.

5. Administrator zastrzega, iz nie realizuje Ustugi Telemedycznej dla Pacjentow, ktdrzy sa w stanie
zagrozenia zdrowia lub zycia.

6. Administrator zastrzega, iz decyzje w sprawie mozliwosci wystawienia E-recepty lub zwolnienia
lekarskiego e-ZLA podejmuje wytacznie lekarz. Skorzystanie z Ustugi Medycznej lub Telemedycznej nie
gwarantuje tym samym otrzymania E-recepty lub zwolnienia lekarskiego e-ZLA.

§5. Realizacja Ushugi Telemedycznej

1. Usluga Telemedyczna realizowana jest przez Lekarza wylacznie z wykorzystaniem srodkdéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ (telefonicznie lub przez platforme telemedyczna medfile.pl).

2. Ustlugi Telemedyczne realizowane sa w terminie zarezerwowanym przez Pacjenta. Lekarz podejmuje
trzykrotna prébe polaczenia z Pacjentem w odstepach czasu nie krétszych niz 5 minut. Brak mozliwosci
potaczenia z Pacjentem skutkuje uznaniem ustugi za zrealizowana co powoduje brak mozliwosci
otrzymania zwrotu ptatnosci przez Pacjenta.

3. Lekarz uprawniony jest do weryfikacji tozsamosci Pacjenta. Odmowa podania przez Pacjenta informac;ji
pozwalajacych na jego weryfikacje lub podanie btednych informacji skutkuje odmowa realizacji ustugi
oraz nie uprawnia Pacjenta do zwrotu ptatnosci.

4. Ustuga Telemedyczna realizowana jest przez Lekarza na podstawie informacji o stanie zdrowia
wskazanych przez Pacjenta oraz na podstawie ewentualnej dokumentacji medycznej przedstawione;j
przez niego.



5. W przypadku zasadnosci ordynacji leku, Pacjent po realizacji Ustugi przez Lekarza otrzymuje
wiadomos$¢ SMS z kodem umozliwiajgcym realizacje E-recepty.

6. Lekarz posiada prawo do odmowy wystawienia E-recepty w przypadku, gdy informacje wskazane przez
Pacjenta, dokumentacja medyczna lub ewentualny wywiad dodatkowy z Pacjentem nie uzasadniaja
koniecznosci ordynacji leku. W przypadku braku zasadnosci ordynacji leku, Pacjent otrzymuje
dodatkowo wiadomos¢ przestang na adres poczty elektronicznej wskazany przez Pacjenta zawierajaca
dokumentacje medyczna z udzielonego Swiadczenia zabezpieczona hastem wraz z adnotacja o
przyczynie odmowy wystawienia E-recepty.

7. Administrator zastrzega, iz o ilosci opakowan lekdw przepisanych Pacjentowi decyzje podejmuje
wytacznie Lekarz.

8. Administrator zastrzega, iz E-recepty wystawione sa przez Lekarza na peina odptatnosé przez Pacjenta.

9. Administrator zastrzega, iz w przypadku ustalenia zasadnosci otrzymania przez Pacjenta zwolnienia
lekarskiego e-ZLA, decyzje o jego dlugosci podejmuje indywidualnie lekarz.

10. Po realizacji Pacjent na zyczenie otrzymuje wiadomos¢ przestana na jego adres poczty elektronicznej
zawierajaca dokumentacje medyczna z udzielonej ustugi zabezpieczona hastem.

11. Administrator prowadzi dokumentacje medyczna Pacjenta zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie o
prawach pacjenta. Pacjent ma prawo dostepu do dokumentacji medycznej na zasadach okreslonych w
tej ustawie.

§6. Realizacja Ushugi Medycznej

1. Ustluga Medyczna realizowana jest - zgodnie z dokonana przez Pacjenta rezerwacja - w miejscu pobytu
(zamieszkania) Pacjenta wskazanym w trakcie rezerwacji ustugi lub w gabinecie stacjonarnym
Administratora pod adresem ul. Straconki 57, 43-300 Bielsko-Biata.

2. Pacjent zobowigzany jest do przebywania w miejscu pobytu (zamieszkania) wskazanym w rezerwacji na
godzine rozpoczecia wizyty domowej lub w przypadku wizyty stacjonarnej stawienia sie w gabinecie o
umowionej godzinie.

3. Brak obecnosci Pacjenta w miejscu wskazanym jako miejsce wizyty domowej lub opdznienie dtuzsze niz
10 minut w stawieniu sie w gabinecie stacjonarnym skutkuje uznaniem ustugi za zrealizowana.

4. Pacjent w miare mozliwosci powinien okaza¢ Lekarzowi w trakcie wizyty dokumentacje medyczna
wydana przez podmioty zewnetrzne, jezeli jest to konieczne w celu udzielania Swiadczenia zdrowotnego
np. ze wzgledu na wizyte zwigzana z chorobami przewlektymi czy innymi poddanymi uprzedniej
diagnozie i leczeniu, lub ze wzgledu na pierwsza wizyte zwiazana z kwalifikacja do leczenia medyczna
marihuana

5. Lekarz uprawniony jest do weryfikacji tozsamosci Pacjenta. Odmowa podania przez pacjenta informacji
pozwalajacych na jego weryfikacje lub podanie btednych informacji skutkuje odmowa realizacji ustugi z



zachowaniem prawa do wynagrodzenia na rzecz Administratora.

6. Lekarz uprawniony jest do weryfikacji tozsamosci Pacjenta. Odmowa podania przez Pacjenta informacji
pozwalajacych na jego weryfikacje (dowod tozsamosci lub paszport) przed konsultacja kwalifikujaca
pacjenta do leczenia marihuana medyczna, skutkuje odmowa realizacji ustugi.

7. Administrator informuje, iz wytaczna decyzje w sprawie ordynacji lekow, wypisania e-recepty oraz
wystawienia zwolnienia lekarskiego e-ZLA podejmuje Lekarz.

8. Administrator prowadzi dokumentacje medyczna Pacjenta zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie o
prawach pacjenta. Pacjent ma prawo dostepu do dokumentacji medycznej na zasadach okreslonych w
tej ustawie.

§7. Warunki i metody platnosci

1. Pacjent reguluje ptatnos¢ za Ustuge Telemedyczna z gory podczas rezerwacji ustugi w serwisie
medfile.pl poprzez udostepniony zewnetrzy system ptatnosci online PayU. Wizyta, ktora nie zostanie
optacona i odnotowana w systemie w ciagu 60 minut, usuwana jest przez system medfile.pl

2. Pacjent reguluje ptatnosé¢ za Ustuge Medyczna mobilna (wizyta domowa) w 50% z gory podczas
rezerwacji ustugi w serwisie medfile.pl poprzez udostepniony zewnetrzy system ptatnosci online PayU.
Przedptate uwaza sie za dokonana dopiero po potwierdzeniu wplaty przez serwis PayU. Wizyta, ktora
nie zostanie optacona i odnotowana w systemie w ciagu 60 minut, usuwana jest przez system medfile.pl.
Pozostala platnos$¢ za powyzsza ustuge, jest regulowana w miejscu przebywania pacjenta zaraz po jej
realizacji. Pacjent reguluje ptatnos¢ gotowka lub karta ptatnicza.

3. Pacjent reguluje ptatnos¢ za Ustuge Medyczna stacjonarna gotowka po jej realizacji lub karta ptatnicza.

4. W przypadku odwotania Ustugi Telemedycznej lub Ustugi Medycznej mobilnej (wizyta domowa)
najpozniej na 12 godzin przed terminem jej realizacji Pacjent otrzymuje zwrot dokonanej ptatnosci z
uwzglednieniem warunkéw okreslonych w regulaminie serwisu PayU (medfile.pl). Odwotanie Ustugi
Telemedycznej po zakreslonym w zdaniu pierwszym terminie powoduje brak mozliwosci otrzymania
zwrotu ptatnosci.

5. Administrator dokumentuje sprzedaz ustugi paragonem fiskalnym lub faktura (zw z VAT) wystawiana na
wyrazne zadanie Pacjenta. Pacjent akceptuje mozliwos$¢ otrzymania faktury droga elektroniczna na
wskazany przez niego adres poczty elektroniczne;j.

§8. Anulowanie lub zmiana terminu Uslugi

1. Pacjent posiada prawo do zmiany terminu wizyty w gabinecie stacjonarnym na 1 godzine przed
terminem jej realizacji bez konsekwencji finansowych.

2. Pacjent posiada prawo do anulowania wizyty w gabinecie stacjonarnym w kazdym momencie bez
konsekwencji finansowych.

3. Pacjent posiada prawo do anulowania lub zmiany terminu Ustugi Telemedycznej lub Ustugi Medyczne



mobilnej (wizyta domowa) w kazdym czasie z zachowaniem postanowien zawartych w §7 ust. 2, 3, 4 (
czyli nie mniej niz 12 godzin przed terminem umowionej wizyty.

§9. Odpowiedzialnos¢ Administratora

1. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zobowiazania Ustugobiorcow wynikajace z ich dziatan w
Serwisie.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za dane wprowadzone przez Ustugobiorcow w Serwisie
i nie odpowiada za czynnosci dokonane przez Ustugobiorce, ktdre przyczynily sie do powstania
jakiejkolwiek szkody w odniesieniu do tego Ustugobiorcy lub innych Ustugobiorcéw badz oséb trzecich
albo tez uniemozliwity albo utrudnilty swiadczenie Ustugi przez Administratora. W szczegdlnosci
Administrator nie odpowiada za prawidtowos¢ wystawionych E-recept, zwolnien lub innych
dokumentdw i ich przydatnosc¢.do celow Ustugobiorcy, jezeli ewentualne bledy sa skutkiem udzielania
przez Ustugobiorce niepetnych lub btednych informac;ji.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Serwisu oraz szkody
poniesione przez Ustugobiorcy z tego tytutu, jezeli zostaly spowodowane dziataniem sity wyzszej, ktorej
nie dalo sie przewidzie¢, a w przypadku, gdy wystapienie sily wyzszej byto do przewidzenia - gdy nie
dato sie zapobiec skutkom jej wystapienia.

4. W przypadku szkody poniesionej przez Ustugobiorce, a wynikajacej z umyslnego dziatania
Administratora, Administrator odpowiada jedynie za rzeczywiste szkody poniesione przez Ustugobiorce
z zastrzezeniem, iz odpowiedzialno$¢ Administratora zostaje ograniczona do wysokosci ptatnosci
uiszczonej przez Ustugobiorce za Ustuge, chyba ze co innego wynika z odrebnych praw przystugujacych
konsumentom.

§10. Odstapienie od umowy

1. Administrator informuje, iz na podstawie art. 3 pkt 1 ust. 7 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta Pacjentowi (Ustugobiorcy) nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy, ktorej
przedmiotem jest Swiadczenie zdrowotne.

2. Pacjentowi (Ustugobiorcy) przystuguje prawo do anulowania lub zmiany terminu Ustugi na zasadach
okreslonych w §8 Regulaminu.

§11. Postepowanie reklamacyjne

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Administratora Ustugi Medycznej lub
Telemedycznej lub innych ustug Swiadczonych droga elektronicznag za pomoca Serwisu, Ustugobiorca
jest uprawniony do ztozenia reklamacji na adres e-mail Administratora.

2. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Ustugobiorcy (imie i nazwisko oraz adres
poczty elektronicznej), przedmiot reklamacji wraz ze wskazaniem okresu, ktdrego dotyczy reklamacja
oraz okolicznos$ci uzasadniajace zlozenie reklamacji. W przypadku podania niepelnych danych
Administrator wezwie Ustugobiorcy do uzupetienia danych.

3. Reklamacje rozpatruje Administrator w terminie do 14 dni od dnia otrzymania reklamacji lub od dnia
uzupekiania przez Ustugobiorce danych uzasadniajacych ztozenie reklamacji. Nierozpatrzenie



reklamacji w zakreslonym terminie oznacza jej uwzglednienie przez Administratora.

§12. Wlasnosc¢ intelektualna

1. Wszelkie tresci zamieszczone na stronach Serwisu (wliczajac w to grafike, teksty, uktad stron
i logotypy), a nie pochodzace od innych dostawcéw, korzystaja z ochrony przewidzianej dla praw
autorskich i sa wylaczng wtasnoscia Administratora. Wykorzystywanie tych tresci bez pisemnej zgody
Administratora skutkuje odpowiedzialnoscia cywilna oraz karna.

2. Ustugobiorca zobowiazany jest do korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Serwisu
jedynie w zakresie wlasnego uzytku osobistego. Wykorzystanie tresci w innym zakresie jest
dopuszczone wytacznie w przypadku, gdy tak wskazane zostato wyraznie przez Administratora na
stronach Serwisu.

3. Korzystanie z Serwisu, w tym korzystanie z materiatow tekstowych, graficznych, zdje¢, aplikacji, baz
danych czy innych tresci, nie oznacza nabycia przez Ustugobiorcy jakichkolwiek praw w odniesieniu do
wskazanych tresci, a w szczegdlnosci nie oznacza nabycia praw autorskich majatkowych, praw
pokrewnych lub licencji.

4. Zabronione jest podejmowanie nastepujacych czynnosci bez wyraznej zgody Administratora:

a. kopiowanie, modyfikowanie oraz transmitowanie elektronicznie lub w inny sposéb Serwisu lub jego
czesci, a takze poszczegolnych tresci udostepnianych za jego pomoca,

b. rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb publikowanych na stronach Serwisu tresci,
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. pobieranie zawartosci baz danych i wtérne jej wykorzystanie w catosci lub czesci.

§13. Postanowienia koncowe

1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie Regulaminu
Administrator powiadomi na stronie Serwisu internetowego na co najmniej 14 dni kalendarzowych
przed wejsciem w zycie zmian w Regulaminie. Zmiana postanowien Regulaminu nie ma zastosowania
do Ustugobiorcow, ktérzy dokonali zaméwienia Ustugi w czasie obowiazywania poprzedniej wersji
Regulaminu.

2. Administrator zachowuje sobie prawo do okresowego wytaczania dostepu do Serwisu lub wybranych
funkcjonalnosci Serwisu w przypadku, gdy jest to niezbedne w celu rozbudowy lub konserwacji zasobéw
technicznych lub teleinformatycznych Administratora zwigzanych z dzialaniem Serwisu.

3. W pozostalych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu maja zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

4. Spory powstate w wyniku swiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu zostana poddane pod
rozstrzygniecie polskiemu sadowi powszechnemu zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa.



5. Ustugobiorca bedacy konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasadowych metod rozstrzygania
sporéow i dochodzenia roszczen w drodze mediacji lub sadu polubownego. Niezaleznie od tego
konsument moze zwrécic¢ sie o pomoc do miejskiego (powiatowego) rzecznika konsumentow. Wszelkie
niezbedne informacje mozna uzyskac na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl. Ustugobiorca bedacy konsumentem moze ponadto
skorzystac z elektronicznego sposobu rozwiazywania sporéw z Administratorem za posrednictwem
platformy ODR dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2022


http://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

