REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG oraz POLITYKA
PRYWATNOSCI

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Strona farmaceutycznie.pl dziata na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.

2. Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna przez strone
farmaceutycznie.pl, zasady swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o
Swiadczenie ustug droga elektroniczng, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

3. Kazdy ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajacych do korzystania z ustug elektronicznych
strony farmaceutycznie.pl, zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie maja zastosowanie przepisy

o Ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204
ze zm.),

o Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014 poz. 827),

o Ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.),

o oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.

§ 2. DEFINICJE

1. Formularz kontaktowy i formularz rezerwacji ustugi - formularz dostepny na stronie farmaceutycznie.pl
umozliwiajacy ustugobiorcy bezposredni kontakt z ustugodawca, a takze rezerwacje ustugi.

2. Ustugodawca - Uslugi farmaceutyczne mgr farm. Jacek Adamski, NIP 8943206245, REGON
524640544, adres korespondencyjny: ul. Zernicka 178/6, 54-510 Wroctaw, adres poczty elektronicznej:
kontakt@farmaceutycznie.pl

3. Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna korzystajaca z ustugi elektronicznej. Ustugobiorca
jest pacjent lub wspdlnie z pacjentem jego Opiekun faktyczny (zw. dalej ,Pacjentem”), ktérzy korzystaja
z Ushugi za posrednictwem serwisu oraz podanego przez siebie adresu poczty internetowej (email).
Adres ten stuzy do identyfikacji pacjenta oraz komunikacji na potrzeby realizacji ustug.

4. Ustuga - ustuga konsultacji z farmaceuta Swiadczona droga elektroniczna przez ustugodawce na rzecz
ustugobiorcy za posrednictwem strony, numeru telefonu oraz podanego adresu poczty internetowe;j.

§ 3. WARUNKI SWIADCZENIA, RODZAJ I ZAKRES USEUG ORAZ ICH PRZEBIEG

1. Ustugodawca oferuje przeprowadzenie konsultacji z farmaceuta (magistrem farmacji). Konsultacja
farmaceutyczna to rozbudowana porada, ktéra polega na udzieleniu przez farmaceute informacji na
temat bezpieczenstwa stosowania jednego lub wielu lekéw, interakcji miedzy nimi, dziatan
niepozadanych lub zasad prawidlowego stosowania, po zebraniu wywiadu i uzyskaniu niezbednych
informacji o stanie zdrowia pacjenta. W ramach konsultacji moga by¢ zrealizowane takze inne ustugi
farmaceutyczne (opisane w Ustawie o Zawodzie Farmaceuty z 10 grudnia 2020 r., Art. 4.):

o Przeprowadzenie wywiadu farmaceutycznego,

o Udzielenie porady farmaceutycznej w celu zapewnienia prawidtowego stosowania produktu
leczniczego, wyrobu medycznego lub Srodka spozywczego specjalnego przeznaczenia
Zywieniowego,

o Wykonywanie przegladéw lekowych wraz z ocena farmakoterapii z uwzglednieniem probleméw
lekowych pacjenta - w celu wykrywania i rozwigzywania probleméw lekowych oraz zapewnienia
bezpieczenstwa w procesie farmakoterapii,

o Opracowywanie indywidualnego planu opieki, z uwzglednieniem probleméw lekowych pacjenta -
w celu okreslenia celéw terapeutycznych mozliwych do osiggniecia przez pacjenta stosujacego
farmakoterapie oraz wskazania sposobdw rozwigzywania wykrytych problemow lekowych, ze
szczegolnym uwzglednieniem edukacji zdrowotnej, promocji zdrowia i zdrowego trybu zycia oraz
profilaktyki zdrowotnej,

o Zbieranie danych i rejestracja zgtoszenia dziatania niepozadanego wtasciwym organom.
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. Swiadczone ustugi stanowiag dokumentowany proces, w ktérym farmaceuta wspotpracujac z pacjentem

czuwa nad prawidtowym przebiegiem farmakoterapii.

. Konsultacje udzielane sa droga elektroniczna za posrednictwem strony farmaceutycznie.pl, rozmowy

telefonicznej, podanego adresu poczty elektronicznej lub w zdalnie w innej dogodnej dla ustugobiorcy
formie, np. komunikator internetowy (Signal, Teams, Google Meet).

. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem strony korzystanie z korzystanie z Formularza kontaktowego

oraz z Formularza rezerwacji ustugi. Rezerwacje prowadzone sa poprzez zewnetrznego dostawce -
oprogramowanie medfile.pl, ktére na mocy umowy powierzenia danych dba o zgodne z prawem ich
przetwarzanie i nie udostepnia ich stronom trzecim.

. Informacje udzielane przez farmaceute sa przygotowywane w oparciu o aktualny stan wiedzy medycznej

i farmaceutycznej, jednak w pewnych przypadkach, ze wzgledu na ztozonos¢ i specyfike ludzkiego
organizmu oraz indywidualne predyspozycje pacjenta, podczas stosowania lekow, suplementow diety i
srodkow dietetycznych specjalnego przeznaczenia zywieniowego moga wystapi¢ nieopisane dotad w
literaturze zdarzenia.

Swiadczone ustugi nie zastepuja kontaktu i konsultacji z lekarzem ani wlasciwych badan
diagnostycznych. Stanowia uzupelnienie procesu terapeutycznego majace na celu zachowanie i
poprawe zdrowia pacjenta, stuzace wyeliminowaniu pytan i watpliwosci oraz potencjalnych btedéow
terapeutycznych.

. Swiadczenie ustug przez ustugodawce jest ptatne. Kwota nalezna za przeprowadzenie konsultacji

podana jest podczas procesu rezerwacji oraz w opisie kazdej z ustug.

. Korzystanie z formularza kontaktowego jest nieodptatne.
. Aby wzia¢ udzial w dowolnej z ustug, nalezy:

o zarezerwowac ja, korzystajac z formularza rezerwacji,

o w wybranym terminie oczekiwa¢ na kontakt oraz

o oplaci¢ w systemie szybkich ptatnosci, udostepnionych mailowo po uzgodnieniu zakresu,

terminu i kosztu porady, a takze

o odesta¢ wypelnione formularze i zgody otrzymane po rezerwacji ustugi.
Po rezerwacji ustugodawca przesle na podany przez pacjenta adres mailowy wiadomosci w celu
uzgodnienia szczegotow porady, zawierajaca link do szybkich ptatnosci, a takze formularz wywiadu i
zgody, ktore nalezy poprawnie wypemic i w odesta¢ kompletne na adres kontakt@farmaceutycznie.pl.
Przestane formularze i zgody sa niezbedne do zrealizowania ustugi.
W przypadku rezygnacji z ustugi pacjent nie ponosi kosztéw wynikajacych z podanej wyceny.
Akceptujac wycene pacjent zobowigzuje sie do uiszczenia optaty w wysokosci podanej w wycenie, w
terminie 2 dni od otrzymania linku do ptatnosci.
Optaty za konsultacje dokonuje sie za posrednictwem linku do systemu szybkich ptatnosci albo
przelewem na konto, ktore zostaja przestane w wiadomosci mailowej. Podana kwota jest kwota do
zaptaty. Ustuga konsultacji i inne swiadczone przez ustugodawce ustugi farmaceutyczne sa zwolnione z
podatku VAT na podstawie Ustawy z dnia 11 marca 2004 o podatku od towardéw i ustug, Rozdziat 2, Art.
43, pkt 19c¢. (Dz.U.2023.1570).
Akceptacja wyceny oznacza zawarcie umowy na wykonanie ustugi konsultacji. Farmaceuta realizuje
ustuge w terminie maksymalnie 5 dni od daty optacenia ustugi (np. przedstawienia potwierdzenia
przelewu). W szczegolnie skomplikowanych przypadkach ustugodawca zastrzega sobie prawo do
wydtuzenia terminu realizacji ustugi, przy czym termin ten bedzie kazdorazowo uzgadniany z
ustugobiorca.
W trakcie korespondencji mozna dodatkowo opisa¢ problem i zadaé pytania, ktére nie znalazly sie w
formularzach. Po otrzymaniu przez ustugodawce prawidtowo wypetionych formularzy i zgéd, porada
zostanie najszybciej jak to mozliwe i przestana w postaci pisemnej na adres mailowy pacjenta. Podczas
konsultacji farmaceuta jak i pacjent moga zadawac pytania przesytajac dodatkowe wiadomosci email. W
razie potrzeby pilnego kontaktu farmaceuta moze skontaktowac sie z pacjentem w sposéb telefoniczny.
W przypadku nie optacenia albo nie dostarczenia przez pacjenta wszystkich wymaganych formularzy i
zgod albo nieudzielenia wymaganych odpowiedzi na wymagane pytania, usluga przepada bezzwrotnie,
gdyz nie bedzie mogta zosta¢ zrealizowana.
Pacjent moze zrezygnowac z udziatu w ustudze w dowolnym momencie bez podawania przyczyny.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odrzucenia zgtoszonej konsultacji. Pacjent jest o tym



mailto:kontakt@farmaceutycznie.pl

poinformowany droga mailowa wraz z uzasadnieniem przed dokonaniem optaty.

19. Kazda konsultacja sktada sie z 2 czesci: wstepnej rozmowy, najczesciej telefonicznej, chyba ze
preferowany jest inny sposéb kontaktu, a nastepnie po jej zakonczeniu pisemnego podsumowania
przesytanego do pacjenta.

20. Dostepne sa nastepujace rodzaje konsultacji:

o Porada farmaceutyczna - Usluga, ktéra polega na udzieleniu przez farmaceute krotkiej i
zwiezlej informacji na temat bezpieczenstwa stosowania jednego lub kilku lekow, interakcji
miedzy nimi, dziatan niepozadanych lub zasad prawidtowego stosowania, w szczegolnosci dla
lekéw dostepnych bez recepty, po zebraniu wywiadu i uzyskaniu niezbednych informacji o stanie
zdrowia pacjenta. Porada obejmuje swoim zakresem zazwyczaj jeden lub dwa proste, powiazane
ze soba problemy terapeutyczne. W ramach porady pacjent otrzymuje zwiezla odpowiedz na
pytania w formie pisemnej, aby zawsze mozna byto do niej wrocic¢ i ponownie przeczytac, a takze
przekaza¢ lekarzowi. Ustuga ta jest dostepna dla pacjentéow oraz dla ich rodzicéw albo
opiekunéw.

o Konsultacja farmaceutyczna - Konsultacja jest rozbudowana forma udzielenia informacji i moze
obejmowac¢ swoim zakresem wiele probleméw terapeutycznych. Polega na udzieleniu przez
farmaceute informacji na temat bezpieczenstwa stosowania jednego lub wielu lekéw, interakcji
miedzy nimi, dziatan niepozadanych lub zasad prawidtlowego stosowania. Jest udzielana po
zebraniu wywiadu farmaceutycznego i uzyskaniu niezbednych informacji o stanie zdrowia
pacjenta. Konsultacja moze obejmowac swoim zakresem wiele probleméw terapeutycznych oraz
problemy ztozone. Podczas konsultacji weryfikowane jest bezpieczenstwo terapii, potencjalne
interakcje i inne problemy lekowe, ktére moga wynikna¢ w trakcie porady. W jej ramach pacjent
otrzymuje podsumowanie porady oraz raport dla lekarza w formie pisemnej, ktory nalezy
przekazac lekarzowi prowadzacemu przy nastepnej wizycie. Materialy zawieraja zalecenia,
sugerowane rozwiazania napotkanych probleméw oraz - w zaleznosci od potrzeb - wskazowki
dotyczace dalszego postepowania, odniesienia do najnowszych wytycznych i rekomendacji
ekspertdw, a takze informacje u jakiego specjalisty szuka¢ dalszej pomocy. Ustuga ta jest
dostepna dla pacjentéw oraz dla ich rodzicow albo opiekundw.

o Przeglad lekowy - Ustuga, ktéra polega na przeprowadzeniu przez farmaceute rozbudowane;j
konsultacji wraz z analiza stosowanych przez pacjenta lekéw i ocenie farmakoterapii pod katem
bezpieczenstwa, interakcji, dziatan niepozadanych i zasad prawidtowego stosowania. Przeglad
lekowy dotyczy wszystkich lekéw, wyrobéw medycznych, suplementow diety i srodkow
spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego, ktore pacjent stosuje. Podsumowanie
Przegladu obejmuje zalecenia dla pacjenta oraz raport (informacje zwrotna) dla lekarza
prowadzacego.

o Pomoc w stosowaniu nowego leku - Pomoc w stosowaniu nowego leku jest konsultacja
farmaceutyczna, zapewniajaca wskazowki i informacje dla pacjenta, ktéry otrzymat po raz
pierwszy nowy, wczesniej przez niego niestosowany produkt leczniczy w ramach terapii choroby
przewlektej (np. nadcisnieniu tetniczym, cukrzycy, astmie, POChP, hipercholesterolemii). Przez
nowy lek rozumie sie nowa substancje czynna i/lub nowa postac¢ leku (na przyktad o
modyfikowanym uwalnianiu) a takze zmieniona droge podania. Celem ustugi jest edukacja i
dostarczenie pacjentowi informacji na temat rozpoczynanej terapii, ocena stosowania sie do
zalecen terapeutycznych i pomoc w realizacji tych zalecen. Usluga powinna by¢ przeprowadzona
jak najszybciej od czasu wprowadzenia nowego leku do terapii, najlepiej w pierwszym miesiacu
przyjmowania, aby zminimalizowa¢ ryzyko btedéw. Skierowana jest do chorego, ktéry w ramach
terapii choroby przewleklej otrzymal po raz pierwszy recepte wypisana na lek wczesniej przez
niego niestosowany. Ustuga ta jest dostepna dla pacjentéw lub dla rodzicéw albo opiekunow.

§ 4. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Wymagania techniczne niezbedne do wspdipracy z systemem teleinformatycznym, ktdrym postuguje sie
ustugodawca:
o urzadzenie (komputer, telefon, tablet itp.) z dostepem do Internetu,
o dostep do poczty elektronicznej,
o numer telefonu,



6.

o przegladarka internetowa,
o wlaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

. Podczas korespondencji w celu wykonania ustugi ustugodawca przesyta pliki (zgody, formularze) w

postaci plikdw w rozszerzeniu .pdf.

Ustugobiorca nie moze braé¢ udzialu w Ustudze anonimowo ani pod pseudonimem. Pacjent sktada
zamoéwienie jako Ustugobiorca niezarejestrowany - bez zakladania konta uzytkownika. Dalsza
Korespondencja bedzie prowadzona droga elektroniczna, z podaniem danych niezbednych do realizacji
ustugi.

. Ustugodawca nie bierze odpowiedzialnosci za utrudnienia w korzystaniu z ustug wynikajace z btednej

konfiguracji oprogramowania, probleméw ze sprzetem lub lgczem internetowym ustugobiorcy.

. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze strony internetowej farmaceutycznie.pl oraz

oferowanych ustug farmaceutycznych w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, a takze majac
na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich.
Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

§ 5. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO I ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Reklamacje zwiazane ze swiadczeniem ustug elektronicznych za posrednictwem strony ustugobiorca
moze sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontakt@farmaceutycznie.pl lub
pisemnie na adres ul. Zernicka 178/6, 54-510 Wroctaw.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac adres e-mail uzytkownika, jego imie, nazwisko, numer telefonu
i adres korespondencyjny oraz tres¢ zgtoszenia z podaniem daty realizacji ustugi.

W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy poda¢ jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystapienia nieprawidtowosci oraz dane
kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwia i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji przez
ustugodawce.

Rozpatrzenie reklamacji przez ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 30 dni
od dnia jej otrzymania.

. Odpowiedz ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail ustugobiorcy podany w

zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez ustugobiorce sposéb.

Zgodnie z artykutem 27 Ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta, uzytkownik, ktory zawart
umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa ma prawo do odstapienia od umowy w ciagu 14
dni od zawarcia umowy (rezerwacji terminu) bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztow, z
wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2, art. 35 ustawy.

. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy Uzytkownik musi poinformowa¢ ustugodawce o swojej

decyzji zanim ustuga zostanie wykonana.

. W przypadku niedostarczenia wymaganych zgdd i formularzy, ustuga przepada bezzwrotnie, gdyz nie

bedzie mogta by¢ zrealizowana.

. Po zrealizowaniu ustugi Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy, zgodnie z art.

38 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta.

§ 6. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Celem dziatania strony farmaceutycznie.pl oraz celem konsultacji jest zachowanie oraz poprawa
zdrowia korzystajacych z nich pacjentow. Niedopuszczalne jest inne, niezgodne z wymienionymi celami
wykorzystanie tresci uzyskanych w ramach korzystania z oferowanych ustug, a takze wykorzystywanie
tresci stworzonych indywidualnie dla danego pacjenta przez powielanie dla innego pacjenta.
Ustugobiorca ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za przekazywanie materialéw nieuprawnionym osobom
trzecim.

2. Jakiekolwiek niezwiazane z realizacja ustug wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraZznej pisemnej

w

zgody ustugodawcy, ktéregokolwiek z elementow sktadajacych sie na tres¢ oraz zawartos¢ strony
farmaceutycznie.pl stanowi naruszenie prawa autorskiego przystugujacego ustugodawcy.
Umowy zawierane za posrednictwem strony zawierane sa zgodnie z prawem polskim.

. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci regulaminu z obowigzujacym prawem, w miejsce

zakwestionowanego przepisu regulaminu zastosowanie maja wlasciwe przepisy prawa polskiego.
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5. Pacjent rezerwujac wizyte oswiadcza, ze przeczytat regulamin i zostat poinformowany o zasadach i
mozliwosci rezygnacji w kazdej chwili z udziatu w ustudze farmaceutycznej i wyraza zgode na udziat.

POLITYKA PRYWATNOSCI

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem strony internetowej
farmaceutycznie.pl jest mgr farm. Jacek Adamski, reprezentujacy firme Ustugi farmaceutyczne mgr
farm. Jacek Adamski, NIP 8943206245, REGON 524640544, ul. Zernicka 178/6, 54-510 Wroctaw, adres
poczty elektronicznej (e-mail): kontakt@farmaceutycznie.pl, zwany/a dalej "Administratorem".

2. Dane osobowe zbierane przez Administratora za posrednictwem strony internetowej sa przetwarzane
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych), zwane dalej RODO oraz ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018
r.

§ 2. CEL PRZETWARZANIA I PODSTAWA PRAWNA

1. Administrator przetwarza dane osobowe za posrednictwem strony farmaceutycznie.pl wytacznie w
przypadku:
o skorzystania przez uzytkownika z formularza kontaktowego. Dane osobowe sg przetwarzane na
podstawie: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie usprawiedliwiony interes Administratora); art. 6 ust.
1 lit. a RODO (zgoda na przetwarzanie danych osobowych); art. 6 ust. 1 lit. ¢ (w zwiazku z
realizacja obowiazku prawnego ciazacego na administratorze) i e (wykonywaniem przez
administratora zadan realizowanych w interesie publicznym lub sprawowania wtadzy publicznej
powierzonej administratorowi) oraz art. 9 ust. 2 lit. g (niezbedne ze wzgledéw zwigzanych z
waznym interesem publicznym, na podstawie prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego,
ktore sa proporcjonalne do wyznaczonego celu, nie naruszaja istoty prawa do ochrony danych i
przewiduja odpowiednie i konkretne srodki ochrony praw podstawowych i intereséw osoby, ktdrej
dane dotycza) RODO;
o realizacji ustugi farmaceutycznej i zobowiazan z niej wynikajacych. Podanie Pani/Pana danych jest
dobrowolne, jednak brak podania wskazanych danych uniemozliwi wykonanie ustugi.

§ 3. RODZA] PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH I ICH ZAKRES

1. Administrator przetwarza nastepujace kategorie danych osobowych uzytkownika:
o Imie i nazwisko,
o Adres e-mail,
o Numer telefonu,
o Data urodzenia i wiek,
o PESEL,
o Adres do korespondencji
2. W celu zrealizowania ustugi moze by¢ wymagane podanie informacji dotyczacych stanu zdrowia
pacjenta, ktorego dotyczy konsultacja. Te dane sa poufne i wykorzystywane tylko w celu
przeprowadzenia konsultacji, nie sa ujawniane osobom trzecim.
3. Dane te sg niezbedne, aby zrealizowa¢ wybrang ustuge lub umozliwi¢ administratorowi prowadzenie
komunikacji. Brak podania tych danych skutkowac bedzie niemoznos$cia skorzystania z tej ustugi. Inne
dane, niz wskazane powyzej nie beda przetwarzane przez Administratora.

§ 4. OKRES ARCHIWIZAC]I DANYCH OSOBOWYCH.

1. Dane osobowe uzytkownikéw przechowywane sa przez Administratora:
o w przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych jest wykonanie umowy, tak dtugo, jak jest to



niezbedne do wykonania ustugi, a nastepnie moga by¢ przetwarzane przez okres roszczen
zwigzanych z tym procesem. Dane osobowe wykorzystywane w ramach komunikacji (numer
telefonu / e-mail) beda przetwarzane przez okres prowadzenia tej komunikacji. Pozostate dane
beda przetwarzane w terminach odpowiadajacych terminom wskazanym w odrebnych przepisach
prawa.

o w przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych jest zgoda, tak dtugo, az zgoda nie zostanie
odwotana, a po odwotaniu zgody przez okres czasu odpowiadajacy okresowi przedawnienia
roszczen jakie moze podnosi¢ Administrator i jakie moga by¢ podnoszone wobec niego. Jezeli
przepis szczeg6lny nie stanowi inaczej, termin przedawnienia wynosi lat szes¢, a dla roszczen
o Swiadczenia okresowe oraz roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej -
trzy lata.

. Podczas korzystania ze strony internetowej moga by¢ pobierane dodatkowe informacje,

w szczegolnosci: adres IP przypisany do komputera uzytkownika lub zewnetrzny adres IP dostawcy
Internetu, nazwa domeny, rodzaj przegladarki, czas dostepu, typ systemu operacyjnego.

0Od uzytkownikéw moga by¢ takze gromadzone dane nawigacyjne, w tym informacje o linkach
i odnosnikach, w ktére zdecyduja sie klikna¢ lub innych czynnosciach, podejmowanych na stronie
internetowej. Podstawa prawna tego rodzaju czynnosci jest prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na utatwieniu korzystania z ustug swiadczonych droga
elektroniczna oraz na poprawie funkcjonalnosci tych ustug.

Podanie danych osobowych przez uzytkownika jest dobrowolne.

. Administrator doktada szczegolnej starannosci w celu ochrony intereséw osdb, ktérych dane dotycza, a

w szczegolnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane sa:
o przetwarzane zgodnie z prawem,
o zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu
niezgodnemu z tymi celami,
o merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéow, w jakich sa przetwarzane oraz
przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje osdb, ktérych dotycza, nie dtuzej niz jest
to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.

§ 5. UDOSTEPNIENIE DANYCH OSOBOWYCH

1.

2.

3.

Dane osobowe uzytkownikow przekazywane sa dostawcom ustug, z ktorych korzysta Administrator przy
prowadzeniu strony internetowej. Dostawcy ustug, ktérym przekazywane sa dane osobowe,
w zaleznosci od uzgodnien umownych i okolicznosci, albo podlegaja poleceniom Administratora co do
celow i sposobow przetwarzania tych danych (podmioty przetwarzajace) albo samodzielnie okreslaja
cele i sposoby ich przetwarzania (administratorzy).

Dane osobowe uzytkownikow sa przechowywane wylacznie na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG).

Dane osobowe moga by¢ przekazywane do:

o Organéw publicznych i urzedéw panstwowych lub innych podmiotéw upowaznionych na
podstawie przepiséw prawa lub wykonujacych zadania realizowane w interesie publicznym lub w
ramach sprawowania wtadzy publicznej.

o Podmiotow przetwarzajacych dane w imieniu administratora danych osobowych, posiadajacych
uprawnienia do ich przetwarzania.

§ 6. PRAWO KONTROLI, DOSTEPU DO TRESCI WEASNYCH DANYCH ORAZ ICH POPRAWIANIA

1.

2.

Osoba, ktoérej dane dotycza, ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktéorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Podstawy prawne zadania uzytkownika:

o Dostep do danych - art. 15 RODO

o Sprostowanie danych - art. 16 RODO.

o Usuniecie danych (tzw. prawo do bycia zapomnianym) - art. 17 RODO.



o Ograniczenie przetwarzania - art. 18 RODO.
o Przeniesienie danych - art. 20 RODO.

o Sprzeciw - art. 21 RODO

o Cofniecie zgody - art. 7 ust. 3 RODO.

3. W celu realizacji praw, o ktérych mowa w pkt 2 mozna wysta¢ stosowng wiadomos¢ e-mail na adres:
kontakt@farmaceutycznie.pl lub formie pisemnej na adres ul. Zernicka 178/6, 54-510.

4. W sytuacji wystapienia przez uzytkownika z uprawnieniem wynikajacym z powyzszych praw,
Administrator speinia zadanie albo odmawia jego spelnienia niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz
W ciagu miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli jednak - z uwagi na skomplikowany charakter zadania lub
liczbe zadan - Administrator nie bedzie mdgt spelni¢ zadania w ciagu miesiaca, spekni je w ciagu
kolejnych dwoch miesiecy informujac uzytkownika uprzednio w terminie miesiaca od otrzymania
zadania - o zamierzonym przedtuzeniu terminu oraz jego przyczynach.

5. W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, osoba, ktorej
dane dotycza, ma prawo wnies$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 7. PLIKI "COOKIES"

1. Strona Administratora uzywa plikéw ,cookies”.

2. Instalacja plikow ,cookies” jest konieczna do prawidlowego swiadczenia ustug na stronie internetowe;j.
W plikach ,cookies" znajduja sie informacje niezbedne do prawidtowego funkcjonowania strony, a takze
daja one takze mozliwo$¢ opracowywania ogolnych statystyk odwiedzin strony internetowe;j.

3. W ramach strony stosowane sa rodzaje plikow ,cookies”: sesyjne i state

o ,Cookies” sesyjne sa plikami tymczasowymi, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym
uzytkownika do czasu wylogowania (opuszczenia strony).

o State pliki ,cookies” przechowywane sa w urzadzeniu koncowym uzytkownika przez czas
okreslony w parametrach plikow ,,cookies” lub do czasu ich usuniecia przez uzytkownika.

4. Administrator wykorzystuje wtasne pliki ,cookies” w celu lepszego poznania sposobu interakcji
uzytkownika w zakresie zawartosci strony. Pliki gromadza informacje o sposobie korzystania ze strony
internetowej przez uzytkownika, typie strony, z jakiej uzytkownik zostat przekierowany oraz liczbie
odwiedzin i czasie wizyty uzytkownika na stronie internetowej. Informacje te nie rejestruja konkretnych
danych osobowych uzytkownika, lecz stuza do opracowania statystyk korzystania ze strony.

5. Uzytkownik ma prawo zadecydowania w zakresie dostepu plikow ,cookies” do swojego komputera
poprzez ich uprzedni wybor w oknie swojej przegladarki. Szczegétowe informacje o mozliwosci i
sposobach obstugi plikéw ,cookies” dostepne sa w ustawieniach oprogramowania (przegladarki
internetowej).

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych danych
osobowych odpowiednia do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrona, a w szczegdlnosci
zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniona, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujacych przepiséw oraz zmiang, utraty,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

2. Administrator udostepnia odpowiednie srodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu
przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych droga elektroniczna.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Polityka prywatnosci stosuje sie odpowiednio przepisy RODO
oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.
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