Regulamin swiadczenia ustug droga
elektroniczna

§1.

Przedmiot regulacji

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze strony internetowej www.centrumandrologii.pl w tym:
rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng, warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna w
tym wymagania techniczne niezbedne do korzystania z serwisu www.centrumandrologii.pl, jak réwniez
warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug droga elektroniczna oraz tryb postepowania
reklamacyjnego.

§2.
Definicje

CENTRUM ANDROLOGII (Ustugodawca)- ,CENTRUM ANDROLOGII SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA”, Trzepieciny 2, 22-442 Trzepieciny, NIP: 9223082608, REGON: 529296436,
wpisany do rejestru podmiotow wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza pod numerem: 000000278798.

Cena - cena za Wizyte okreslona w Cenniku;
Cennik - cennik ustug swiadczonych przez CENTRUM ANDROLOGII;
Portal Pacjenta/Konto - indywidualny dostep Pacjenta do serwisu zabezpieczony loginem i hastem;

Pacjent - osoba korzystajaca lub zamierzajaca korzysta¢ z Ustug, w tym swiadczen zdrowotnych, udzielanych
przez CENTRUM ANDROLOGII;

Regulamin - niniejszy Regulamin;
Serwis- strona internetowa www.centrumandrologii.pl;

Specijalista - osoba wykonujaca zaw6d medyczny udzielajaca swiadczen zdrowotnych na rzecz Pacjenta, a w
zakresie Ustug niestanowiacych swiadczen zdrowotnych osoba posiadajaca odpowiednie kwalifikacje i
wyksztatcenie umozliwiajgce Swiadczenie tych Ustug;

Swiadczenie zdrowotne- dzialanie shuzace zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz
inne dziatania medyczne wynikajace z procesu leczenia;

Swiadczenie ustugi droga elektroniczna - wykonanie ushigi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron
(na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za
pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wiacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania
danych, ktdra jest w calosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug zawarta pomiedzy CENTRUM ANDROLOGII a Pacjentem wskutek
zlozenia Zamowienia;

Ushugi - ustugi swiadczone przez CENTRUM ANDROLOGII droga elektroniczna za posrednictwem Serwisu;

Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (fj. Dz. U. z 2020
r. poz. 287)



Teleporada - udzielenie swiadczenia zdrowotnego, w tym zakonczone wystawieniem e-recepty, za
posrednictwem narzedzi teleinformatycznych, w tym w szczegdlnosci potaczenia telefonicznego, czatu online,
potaczenia video, komunikatora;

E-recepta - recepta wydawana w postaci elektronicznej zgodnie z ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo
farmaceutyczne oraz rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie recept;

Kwestionariusz - ankieta medyczna uzupetniana przez Pacjenta przed przystapieniem do realizacji Ustugi,
stanowigca jeden z elementéw kwalifikacyjnych Pacjenta do podjecia leczenia;

Zamowienie - zakup odpowiedniej Ustugi polegajacy na wyborze odpowiedniej Ustugi lub Ustug i zaptacie
Ceny.

§ 3.

Postanowienia ogolne

1. Wszelkie prawa do Serwisu, w tym do domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, a takze do
wzorcow, formularzy, logotypdéw zamieszczanych w Serwisie przystuguja CENTRUM ANDROLOGII, a
korzystanie z nich moze nastepowac¢ wylacznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem oraz za
uprzedniag zgoda CENTRUM ANDROLOGII wyrazona na piSmie.

2. Do korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie komputera lub innego urzadzenia umozliwiajacego
korzystanie z sieci Internet przy wykorzystaniu jednej ze standardowych przegladarek internetowych, w
tym w szczegoélnosci Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Safari lub Opera, posiadajacych
mozliwos¢ zapisu plikow cookies oraz zapewniajacych obstuge skryptu Java.

3. Przestrzeganie niniejszego Regulaminu jest warunkiem korzystania z Serwisu. Zakazane jest
dostarczanie przez Pacjenta tresci o charakterze bezprawnym oraz korzystanie z Serwisu w sposéb
sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacy prawa oséb trzecich.

4. Pacjent ponosi wytaczna odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie Ustugi
telemedycznej, wynikajace z niespetnienia przez Pacjenta wymagan okreslonych w Regulaminie.

5. Informacje zawarte na stronie internetowej Serwisu, nie stanowia oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, a jedynie zaproszenie Pacjentéw do sktadania ofert zawarcia Umowy. Zlozenie Zamowienia
przez Pacjenta jest rownoznaczne ze zlozeniem przez Pacjenta oferty zawarcia Umowy.

6. W celu uzyskania informacji o sposobie gromadzenia i przetwarzania danych osobowych o Pacjencie
konieczne jest zapoznanie sie z Polityka prywatnosci.

§4.

Ceny ushug oraz zasady dokonywania platnosci

1. Za posrednictwem Serwisu CENTRUM ANDROLOGII swiadczy nastepujace Ustugi:

1. ,Pierwsza e-wizyta”;
2. ,Kolejna e-wizyta”;
3. ,,Wstepna kwalifikacja”;

2. Ushugi, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 swiadczone sa odplatnie poza ustuga ‘wstepna kwalifikacja’,
ktora swiadczymy bezptatnie. Cena podstawowa pojedynczej Ustugi telemedycznej Swiadczonej za
posrednictwem Serwisu, wskazywana jest w Serwisie w zaktadce Ustugi.

. Ceny wyrazone sa w ztotych polskich, w kwotach brutto.

4. Wszelkie ptatnosci dokonywane na rzecz Ustugodawcy odbywaja sie za posrednictwem systemu

platnosci internetowych. Dostepne formy ptatnosci to:

w

1. szybki przelew elektroniczny,



w

2. przelew tradycyjny,
3. BLIK,
4. platnosc¢ karta.

. Ptatnosci w Serwisie realizowane sa za posrednictwem serwisu Przelewy24, ktérego administratorem
jest PayPro S.A. z siedziba w Poznaniu (60-198), ul. Pastelowa 8.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek problemy z dokonaniem ptatnosci
wynikajace z dziatania systemu ptatnosci internetowych lub banku.

. CENTRUM ANDROLOGII moze stosowac rabaty, ktére moga by¢ naliczane za pomoca kuponéw
rabatowych przyznawanych przez CENTRUM ANDROLOGII w trakcie akcji promocyjnych, o ktérych
CENTRUM ANDROLOGII informuje w swoich kanatach informacji, w tym za posrednictwem Serwisu.

§5.
Ushugi - informacje ogolne

. Ustugi oferowane przez CENTRUM ANDROLOGII przy uzyciu Serwisu obejmuja udzielanie Swiadczen,
ktorych charakter oraz specyfika pozwala przyjaé, ze zgodnie z aktualna wiedza medyczna i stanem
zdrowia Pacjenta moga one by¢ udzielane na odlegtos¢. W szczegolnosci sa to konsultacje medyczne,
wystawianie e-recept oraz zaswiadczen, jezeli jest to uzasadnione stanem zdrowia pacjenta
odzwierciedlonym w dokumentacji medycznej oraz ustugi telemedycyny w zakresie wybranych
schorzen.

. Swiadczenia telemedyczne sa udzielane przez zesp6t wykwalifikowanych Specjalistow.

. Przed udzieleniem $wiadczenia, Pacjent za posrednictwem ustugi "Wstepna kwalifikacja” dostepnej na
portalu pacjenta, wypekia ankiete medyczng oraz za pomoca dodania pliku PDF, zatacza wymagane
badania krwi (dostepne w zatgczniku nr. 2). Ankieta wraz z badaniami krwi bedzie analizowana przez
CENTRUM ANDROLOGII i stanowi jedna z podstaw kwalifikujacych Pacjenta do udzielenia mu
Swiadczen zdrowotnych.

. W celu lepszej jakosci swiadczonych ustug rozmowy z Pacjentami moga by¢ przez Ustugodawce
nagrywane zgodnie z Regulaminem nagrywania rozmow.

. Ushugi telemedyczne otrzymywane od Specjalistow nie maja na celu zastapienia porady i relacji laczacej
Pacjenta z lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej czy lekarzem opieki specjalistycznej udzielanej
stacjonarnie, ani spetniania funkcji zaktadu opiekunczo-leczniczego. W nagtych wypadkach nalezy
zwrdcic sie o pomoc doraznag, udajac sie do najblizszej placéwki medycznej lub w razie potrzeby
kontynuowaé konsultacje z lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej lub innymi pracownikami ochrony
zdrowia, zgodnie z zaleceniami. W razie potrzeby opieka uzupelniajaca moze odbywac sie za
posrednictwem innych podmiotéw swiadczacych ustugi zdrowotne.

§6.

Skladanie Zamowienia

. Zamoéwienie Ustugi nastepuje poprzez zlozenie Zaméwienia za posrednictwem Serwisu Medfile.
Zlozenie Zamodwienia wymaga zalozenia Portalu Pacjenta.

. W celu zatozenia Portalu Pacjenta, pacjent powinien:

1. utworzy¢ login i hasto;

2. zapoznac¢ sie z Regulaminem i Polityka prywatnosci i zaakceptowac ich postanowienia;
3. wypekni¢ formularz rejestracyjny;

4. ztozy¢ stosowne o$wiadczenia dotyczace prawdziwosci podawanych danych.

. Kazdy Pacjent moze zatozy¢ tylko jedno konto w Serwisie.

. Klient obowiazany jest zabezpieczy¢ login i hasto przed dostepem oséb nieuprawnionych.
Przekazywanie loginu lub hasta osobom trzecim jest zabronione i moze stanowi¢ podstawe do usuniecia
konta klienta.

. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, iz podane dane osobowe sa niezgodne z prawda lub konto jest
wykorzystywane przez inna niz Pacjent osobe, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania
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konta Pacjenta w Serwisie do czasu wyjasnienia watpliwosci.

. W przypadku podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa, w szczegoélnosci sytuacji, w ktorej osoba trzecia

pozyskata login i hasto do Serwisu oraz posiada potencjalng mozliwos¢ nieautoryzowanego korzystania
z Serwisu w imieniu Pacjenta, Pacjent powinien niezwlocznie zgtosic ten fakt, kontaktujac sie z
Ustugodawca za posrednictwem adresu email: biuro@centrumandrologii.pl

. Pacjent moze usuna¢ konto w dowolnym momencie. W tym celu Pacjent powinien wysta¢ wiadomos¢ na

adres e-mail biuro@centrumandrologii.pl. Usuniecie Portalu Pacjenta skutkuje usunieciem wszystkich
danych zawartych w Koncie Pacjenta.

. W celu zlozenia Zamowienia Pacjent:

1. uzupeknia ankiete medyczna oraz we wlasnym zakresie wykonuje wymagane badania krwi i
przesyta je do bezptatnej analizy za posrednictwem bezptatnej ustugi ,,Wstepna kwalifikacja”
dostepnej na portalu pacjenta;

2. w przypadku uzyskania pozytywnej kwalifikacji wybiera odpowiednia Ustuge lub Ustugi;

3. uzupeinia dane osobowe w formularzu rejestracji, w tym:

1. imie i nazwisko;
2. date urodzenia;
3. PESEL;

4. numer telefonu;
5. adres e-mail;

4. przekazuje, w razie koniecznosci, dodatkowe informacje, w tym przedstawia posiadana
dokumentacje medyczng;

5. akceptuje Zamdwienie poprzez klikniecie przycisku ,Kupuje i ptace”;

6. wybiera forme ptatnosci i dokonuje zaptaty.

. Pacjent ma obowiazek poda¢ dane zgodne z prawda i nie zatajajac zadnych informacji istotnych z

punktu widzenia udzielanego Swiadczenia zdrowotnego.

W celu finalizacji Zamowienia konieczne jest dokonanie przez Pacjenta akceptacji tresci Regulaminu i
Polityki prywatnosci, oraz nacisniecie przycisku ,Kupuje i ptace”. Zlozenie Zamoéwienia pociaga za soba
obowiazek zaptaty.

Wybdr przycisku ,Kupuje i ptace” w formularzu Zaméwienia jest réwnoznaczny z zawarciem Umowy. W
przypadku nieoptacenia Ustugi w terminie 6 godzin od zlozenia zamoéwienia, Rejestracja jest anulowana,
a Umowa uwazana jest za niezawarta.

Po optaceniu Zamoéwienia nastepuje rozpoczecie swiadczenia Ustugi. Klient otrzymuje na podany przez
siebie adres mailowy wiadomos¢ e-mail zawierajaca potwierdzenie zakupu oraz informacje o sposobie i
terminie realizacji Ustugi.

Teleporady udzielane sa przez 7 dni w tygodniu, w godzinach dostepnosci Specjalistéw. W celu
udzielenia Teleporady Specjalista w uzgodnionym dniu i godzinie nawigzuje potaczenie z Pacjentem w
celu wykonania Ustugi. Ustalona godzina jest godzina umowna, a ustuga moze by¢ wykonana w czasie
+/- 30 min.

Pacjent nie moze mie¢ ustawionej w swoim urzadzeniu koncowym ustawionych jakichkolwiek blokad,
lub zainstalowanego oprogramowania, ktére mogtyby uniemozliwi¢ wykonanie potaczenia przez
Specjaliste, w tym potaczenia z numeru zastrzezonego.

W przypadku, gdy Pacjent nie odbierze potaczenia Specjalisty lub w inny sposéb swoim dziataniem lub
zaniechaniem uniemozliwi wykonanie Ustugi, naleznos¢ za Ustuge nie podlega zwrotowi.

Pacjent zobowiazany jest posiada¢ przy sobie dokument tozsamosci oraz okaza¢ go na kazda prosbhe
Specjalisty w celu identyfikacji.

O czasie trwania Teleporady decyduje Specjalista biorac pod uwage dobro Pacjenta oraz cel
udzielonego Swiadczenia zdrowotnego.

Specjalista moze przerwac udzielanie Teleporady w kazdym czasie, gdy Pacjent dopusci sie naruszenia
postanowien niniejszego Regulaminu. Usluga przerwana w przypadku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, uwazana jest za zrealizowana i nie stanowi podstawy do zwrotu naleznosci za Ustuge.
Specjalista uprawniony jest do odmowy wystawienia E-recepty lub Zaswiadczenia w kazdym przypadku,
gdy wystawienie pozostawatoby w sprzecznosci z aktualng wiedzg medyczna lub w przypadku, gdy
udzielone przez Pacjenta informacje, w tym dane zawarte w dokumentacji medycznej, sa
niewystarczajace dla jej wystawienia. Odmowa wystawienia E-recepty lub Zaswiadczenia w przypadku,


mailto:biuro@centrumandrologii.pl
mailto:biuro@centrumandrologii.pl

20.

21.

10.

11.

o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, nie stanowi podstawy do zwrotu naleznosci za Ustuge.
W przypadku wystawienia E-recepty, Specjalista przekazuje Pacjentowi, na wskazany przez niego
numer telefonu, kod recepty lub ujawnia recepte w Internetowym Koncie Pacjenta.

Swiadczenia zdrowotne sa dokumentowane w dokumentacji medycznej prowadzonej zgodnie z
przepisami prawa powszechnie obowiazujacego.

§7.

Odstapienie od Umowy, reklamacje i zwrot naleznosci

. Pacjent przed wykonaniem przedmiotu Umowy moze w terminie 14 dni odstapic¢ od niej bez podawania

przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35
ustawy o prawach konsumenta.

. Pacjent moze odstapi¢ od umowy, sktadajac oswiadczenie o odstapieniu od umowy. Oswiadczenie

mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta, ale
nie jest to konieczne.

. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy nalezy wysta¢ poczta na adres CENTRUM ANDROLOGII

SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, Trzepieciny 2, 22-442 Trzepieciny, lub droga
elektroniczna na adres mailowy: biuro@centrumandrologii.pl
W przypadku odstapienia od Umowy uwaza sie ja za niezawarta.

. Prawo odstapienia od Umowy na odlegtos¢ nie przystuguje Pacjentowi, jezeli CENTRUM ANDROLOGII

wykonata w peti Ustuge za wyrazna i uprzednia zgoda Pacjenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia Ustugi, ze po spelieniu swiadczenia przez CENTRUM ANDROLOGII utraci
prawo odstgpienia od umowy.

. Pacjent moze zlozy¢ reklamacje dotyczaca Ustugi wysytajac wiadomos¢ e-mail na

adres: biuro@centrumandrologii.pl.

. Zgtoszenie reklamacji winno zawiera¢ w szczegdlnosci: imie i nazwisko Pacjenta, adres do

korespondencji, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedz na
reklamacje, jesli Pacjent zyczy sobie otrzymac¢ odpowiedz na reklamacje za posrednictwem poczty
elektronicznej, wskazanie daty Ustugi, doktadny opis przyczyn reklamacji oraz date jej stwierdzenia,
zadanie Pacjenta, a takze preferowany przez Pacjenta sposéb poinformowania o sposobie rozpatrzenia
reklamacji.

. CENTRUM ANDROLOGII rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwlocznie, nie p6zniej niz w

terminie 14 dni roboczych od dnia ztozenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Pacjent
zostanie poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.

. W przypadku, gdy realizacja Ustugi bedzie niemozliwa z przyczyn zawinionych przez CENTRUM

ANDROLOGII, CENTRUM ANDROLOGII poinformuje Pacjenta o powyzszej okolicznosci. W terminie 7
dni od powziecia informacji o powyzszej okolicznosci Pacjent moze, wedlug swojego wyboru:

1. odstapi¢ od Umowy i zada¢ zwrotu zaptaconej przez Ceny, lub

2. uzgodni¢ z CENTRUM ANDROLOGII inny termin wykonania Ustugi.
Naleznos¢ za Ustuge nie podlega zwrotowi, gdy brak mozliwosci wykonania Ustugi wynika z przyczyn
lezacych po stronie Pacjenta, w szczegdlnosci, gdy Pacjent:

1. poda nieprawdziwe lub nierzetelne dane, w tym informacje dotyczace swojego stanu zdrowia;

2. zlozy nieprawdziwe lub nierzetelne oswiadczenie;

3. przedstawi nieprawdziwe lub nierzetelne dokumenty;

4. nie bedzie odbieral potaczen od Specjalisty w zwigzku z proba realizacji Ustugi lub w inny sposéb

naruszy postanowienia Regulaminu.

Zwrot zaptaconej Ceny w przypadku skutecznego odstapienia od Umowy przez Pacjenta nastapi
niezwlocznie, wedtug wyboru Pacjenta:

1. na wskazany przez niego rachunek bankowy, lub

2. w takiej samej formie, w jakiej dokonat zaptaty Ceny.

§ 8.



Informacje zamieszczane w Serwisie

1. Ogolne informacje medyczne znajdujace sie w Serwisie- w odréznieniu od spersonalizowanych
informacji umieszczanych w Portalu Pacjenta - nie stanowia substytutu porady medycznej i nie powinny
by¢ odczytywane i rozumiane w ten sposéb. Nie sg one informacjami, ktére nalezy traktowaé jako
porade medyczng. Nalezy uzyskac specjalistyczna porade medyczna przed podjeciem lub zaniechaniem
jakichkolwiek dzialan na podstawie ogdlnych informacji medycznych znajdujacych sie w Serwisie.

2. Uslugodawca moze zamieszcza¢ w Serwisie odnosniki (linki) do stron internetowych, ktérych
wlascicielami sg osoby trzecie lub ktére sa kontrolowane przez osoby trzecie. Te odnosniki sa
zamieszczone dla wygody Pacjenta. Ustugodawca nie ma wptywu na tresci zawarte na tych stronach,
ani nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do zawartosci tych stron internetowych.

§9.

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa polskiego,
z tym, ze do Umdw nie stosuje sie przepiséw ustawy o prawach konsumenta, z wytaczeniem art. 12 ust.
1 pkt 1-12 i ust. 2, art. 13, art. 14, art. 15 ust. 11 3, art. 19, art. 21-24, art. 26-37 oraz art. 38 pkt 1, 3-6 i
8 powyzszej ustawy.

2. CENTRUM ANDROLOGII zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu
staje sie skuteczna i wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez CENTRUM ANDROLOGII, nie
wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni kalendarzowych liczonych od momentu zamieszczenia na stronie
internetowej centrumandrologii.pl informacji o zmianie Regulaminu.

. W przypadku braku akceptacji zmian, Pacjent moze:

a) samodzielnie zamkna¢ posiadane konto uzytkownika w Serwisie;

5. b) wypowiedzie¢ umowe zawarta z Ustugodawca, za 14-dniowym okresem wypowiedzenia. W tym celu

nalezy wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres: biuro@centrumandrologii.pl

= W

W przypadku dalszego korzystania z Serwisu, uwaza sie, ze Pacjent akceptuje tres¢ zmienionego Regulaminu.

4. Regulamin zawiera nastepujace zataczniki:
1. Zalacznik nr. 1 - Polityka prywatnosci
2. Zatacznik nr. 2 - Badania krwi
5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 9 wrzesnia 2024 r.

Polityka prywatnosci

Administratorem Twoich danych osobowych jest ,CENTRUM ANDROLOGII SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA”, Trzepieciny 2, 22-442 Trzepieciny, NIP: 9223082608, REGON: 529296436
(,Administrator”);

Z Administratorem mozna skontaktowac sie:

1. pisemnie na adres: Trzepieciny 2, 22-442 Trzepieciny
2. e-mailem: biuro@centrumandrologii.pl
3. telefonicznie: nr tel. 660 959 572

Dane osobowe

Danymi osobowymi sa wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej, w tym w szczegolnosci imie, nazwisko, adres zamieszkania lub innego miejsca pobytu, PESEL, adres
poczty elektronicznej, dane dotyczace zdrowia oraz inne dane okreslajace fizyczna, fizjologiczna, genetyczna,
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psychiczna, ekonomicznag, kulturowa lub spoteczna tozsamos¢ osoby fizyczne;j.
Twoje dane osobowe beda przetwarzane:

1. w celach zdrowotnych, zwiazanych z udzielaniem Ci swiadczen zdrowotnych - w tym prowadzeniem i
udostepnianiem dokumentacji medycznej - na podstawie art. 9 ust. 2 lit h RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO;

2. w celu realizacji umowy o wykonanie ustugi zawartej w Administratorem - na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b RODO oraz art. 9 ust. 2 lit h RODO;

3. w celu ochrony przed roszczeniami oraz w celu dochodzenia roszczen, a takze w celu zapewnienia
bezpieczenstwa osob i mienia - na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. f oraz art. 9 ust. 2 lit. f RODO;

4. w celach marketingowych oraz innych niewymienionych w lit. a i b - na podstawie Twojej zgody,
zgodnie z art. 6 ust 1 lit. a RODO;

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla skorzystania z ustug
Swiadczonych przez Administratora lub dla komunikacji z Administratorem, w tym w celu wykonania ustugi
lub odpowiedzi na Twoje wiadomosci.

Twoje dane osobowe moga zostac¢ przekazane innym podmiotom wylacznie w uzasadnionych
przypadkach i z poszanowaniem poufnosci tych danych. Twoje dane moga by¢ przekazane:

1. osobom i podmiotom udzielajacym Swiadczen zdrowotnych na zlecenie Administratora (np. innym
podmiotom leczniczym, laboratoriom itd. w celu kontynuacji leczenia, wykonania zleconych badan lub
udzielenia innych swiadczen zdrowotnych);

2. Ministrowi Zdrowia jako administratorowi danych osobowych przetwarzanych w Systemie Informacji
Medycznej w ramach Elektronicznej Platformy Gromadzenia, Analizy i Udostepniania Zasobow
Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych;

3. podmiotom swiadczacym ustugi hostingowe i teleinformatyczne na rzecz Administratora (np. dostawcy
oprogramowania do prowadzenia dokumentacji medycznej oraz dostawcy serwera, na ktorym
przechowywane sg dane osobowe);

4. podmiotom wspolpracujgcym z Administratorem w zakresie prowadzenia i obstugi systemu rezerwacji
wizyt, oraz w celu obstugi ptatnosci;

5. osobom upowaznionym przez Ciebie do zasiegania informacji o Twoim stanie zdrowia lub dostepu do
dokumentacji medycznej;

6. ubezpieczycielom w przypadku kierowania roszczen przeciwko Administratorowi;

7. podmiotom swiadczacym ustugi prawne, ksiegowe i archiwizacyjne na rzecz Administratora;

8. organom wtadzy publicznej i innym organom w zakresie ich ustawowych uprawnien.

Twoje Dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw trzecich lub do organizacji miedzynarodowej. W
przypadku przekazywania Twoich danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym podmioty,
ktore dokonuja takiego przetwarzania, zachowuja odpowiedni, zgodny ze standardami UE, stopien ochrony
danych m.in. poprzez stosowanie standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejska. Nie
beda przekazywane Twoje dane medyczne, objete tajemnica zawodowa lub takie, ktorych przekazywanie jest
niezgodne z przepisami prawa.

Twoje dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu udzielonych Ci
Swiadczen.

Przez okres, w ktorym Twoje dane sa przetwarzane przystuguje Ci prawo:

e dostepu do Twoich danych osobowych oraz ich sprostowania,

e ograniczenia przetwarzania lub usuniecia danych,

e przeniesienia danych do innego administratora,

e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

e prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego jakim jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,



ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Prawo przenoszenia danych osobowych oraz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych nie
dotycza danych przetwarzanych na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO tj. danych przetwarzanych w celach
zdrowotnych, zwiazanych z udzielaniem Ci swiadczen zdrowotnych, w tym danych zawartych w dokumentacji
medycznej.

W zakresie swiadczen zdrowotnych swiadczonych za posrednictwem serwisu www.flowdentalstudio.pl dane
zawarte w dokumentacji medycznej bedziemy przechowywali przez niezbedny okres jej przechowywania
wynikajacy z powszechnie obowiazujacych przepisow prawa.

W przypadku danych przetwarzanych na podstawie Twojej zgody, bedziemy dane te przetwarza¢ do czasu
zgloszenia przez Ciebie sprzeciwu wobec przetwarzania danych, wycofania przez Ciebie zgody na ich
przetwarzanie, lub gdy z innych przyczyn przetwarzanie tych danych stanie sie zbedne. Cofniecie zgody
pozostaje bez wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktore miato miejsce przed jej cofnieciem.

Oswiadczenie o cofnieciu zgody na przetwarzanie danych osobowych wymaga jego ztozenia w formie
pisemnej lub elektronicznej na adres mailowy: biuro@centrumandrologii.pl

Cookies

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowia dane informatyczne, ktére przechowywane sa w urzadzeniu
koncowym uzytkownika (np. komputerze, tablecie, smartfonie).

Na naszej stronie internetowej wykorzystywane sa dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: sesyjne oraz state.
Pliki cookies sesyjne sa plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sa w urzadzeniu koncowym
uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytaczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej). State cookies state przechowywane sa w Twoim urzadzeniu koncowym przez czas
okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia.

Niniejsza Strona wykorzystuje pliki cookies wylacznie w celu:

e zapewnienia poprawnego dziatania Strony i jej wyswietlania na urzadzeniu Uzytkownika;

* analiz i badan, a w szczegodlnosci do tworzenia anonimowych statystyk, ktére pomagaja zrozumie¢, w
jaki sposob Uzytkownicy korzystaja ze Strony, co umozliwia dostosowania Strony do preferencji jej
Uzytkownikdow;

e marketingowym, w tym m.in. do ustalania indywidualnych preferencji Uzytkownika w oparciu o
dziatania podejmowane na Stronie, spersonalizowania tresci i reklam, oferowania funkcji
spotecznosciowych.

Wykorzystujmy rowniez cookies podmiotéw trzecich: Google Analytics (w celach statystycznych oraz
zwigzanych z optymalizacja strony internetowej), Google Adwords (w celach promocyjnych i reklamowych);
serwisOw spotecznosciowych: Facebook, Instagram - w celach promocji oraz komunikacji za posrednictwem
ww. serwiséw spolecznosciowych).

Pliki cookies wykorzystujemy za Twoja zgoda, ktéra mozesz wyrazi¢ akceptujac komunikat o plikach cookies,
ktory wyswietla sie w trakcie Twojej pierwszej wizyty na stronie internetowej. W kazdym czasie mozesz
dokona¢ zmiany ustawien dotyczacych plikoéw cookies. Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach
obstugi plikéw cookies dostepne sa w ustawieniach przegladarki internetowej. Pamietaj, ze wytaczenie lub
ograniczenie obstugi plikow cookies moze powodowaé trudnosci w korzystaniu z ze strony internetowej.

Pliki cookies nie zawieraja danych, na podstawie ktérych mozna ustali¢ czyjas tozsamosé. Pliki te nie sa w
zaden sposob szkodliwe dla Twojego urzadzenia i nie zmieniaja jego ustawien ani ustawien zainstalowanego
na nim oprogramowania. Moga one zosta¢ wystane jedynie przez przegladarke do serwera, ktory je utworzyt.



Wtyczki mediéw spolecznosciowych

Na naszej stronie internetowej uzywane sa wtyczki nastepujacych serwiséw spotecznosciowych: Instagram,
Facebook.

Wyswietlajac strone, Twoja przegladarka nawiaze polaczenie z serwerami administratorow ww. serwisow
spotecznosciowych, dzieki czemu otrzymaja oni informacje o wyswietleniu strony wraz z Twoim adresem IP.
Szczegotowe informacje o celu, zakresie i zasadach przetwarzania danych przez ww. serwisy znajdziesz w
politykach prywatnosci ich administratoréw.

Przekierowanie na inne strony

Uzytkownik korzystajacy ze Strony, wybierajac poszczegdlne zaktadki/opcje Strony, moze zostac
przekierowany na strony Internetowe podmiotéw zewnetrznych. Po przeniesieniu na poszczegdlne strony
Internetowe przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw odbywa sie na zasadach opisanych w polityce
prywatnosci i plikow cookies dedykowanych dla tych stron.

Logi serwera

Korzystajac z naszej strony internetowej przesytasz z wykorzystaniem swojego urzadzenia zapytania do
serwera, na ktorym przechowywana jest nasza strona internetowa. Logi obejmuja m.in. adres IP, date i czas
serwera, informacje o przegladarce internetowej i systemie operacyjnym, ktérego uzywasz. Logi sa
zapisywane i przechowywane na serwerze. Logi serwera stanowia wytacznie materiat pomocniczy stuzacy do
administrowania strona. Ich zawartos¢ nie jest nikomu ujawniana.

Dane zapisane w logach serwera nie sa kojarzone z konkretnymi osobami korzystajacymi ze strony i nie sa
wykorzystywane w celu identyfikacji konkretnych oséb.

Postanowienia koncowe

W zakresie nieuregulowanym niniejsza Polityka prywatnosci zastosowanie maja obowigzujace przepisy prawa,
w szczegolnosci przepisy z zakresu ochrony danych osobowych.

O wszelkich zmianach wprowadzonych do niniejszej Polityki prywatnosci zostaniesz powiadomiony poprzez
publikacje nowego tekstu Polityki Prywatnosci na naszej stronie internetowej.
Zmiany Polityki prywatnosci wchodza w zycie z dniem publikacji nowego tekstu Polityki prywatnosci.

Administrator na biezaco weryfikuje, a w razie potrzeby aktualizuje tres¢ niniejszej Polityki Prywatnosci.
Polityka prywatnosci w aktualnej wersji obowigzuje od dnia 09.09.2024.



