REGULAMIN ORGANIZACYJNY

§1.

Postanowienia ogdlne

1.

2.

§ 2.

Regulamin organizacyjny zostal ustalony na podstawie art. 24 w zw. z art. 23 ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 roku o dzialalnosci leczniczej (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r., poz. 295, ze zm.).
Regulamin okresla sposob i warunki udzielania swiadczen zdrowotnych przez podmiot
leczniczy dzialajacy pod firma MASARNIA Fizjoterapia i masaz Agnieszka Przybylak, dalej jako
»Gabinet”)

. Regulamin obowiazuje wszystkich pracownikéw Gabinetu, a takze osoby wykonujace

swiadczenia zdrowotne na rzecz Gabinetu na podstawie uméw cywilnoprawnych, pacjentow
Gabinetu, osoby odwiedzajace oraz inne osoby przebywajace na terenie zakladu leczniczego
Gabinetu w zwiazku z procesem udzielania swiadczen zdrowotnych.

Cele i zadania

1.

§ 3.

Celem dzialalnosci Gabinetu jest udzielanie Swiadczen zdrowotnych z zakresu fizjoterapii, a
takze promocja zdrowia i prowadzenie edukacji zdrowotne;j.
Zadaniami Gabinetu sa:

. udzielanie swiadczen zdrowotnych w zakresie fizjoterapii zgodnie z aktualna wiedza

medyczna, poszanowaniem praw pacjenta, a takze zgodnie z zasadami etyki oraz powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa;

. promocja zdrowia oraz edukacja zdrowotna pacjentow;

udzial w ksztalceniu osdéb przygotowujacych sie do wykonywania zawodow medycznych oraz
0s0b wykonujacych zawody medyczne poprzez prowadzenie stazow kierunkowych i
podyplomowych oraz szkolen specjalistycznych;

. wykonywanie innych zadan Gabinetu w zakresie wynikajacym z powszechnie obowiazujacych

przepisow prawa.

Struktura organizacyjna

1.

§ 4.

Gabinet wykonuje dzialalnos¢ lecznicza za pomoca zakladu leczniczego pod nazwa MASARNIA
Fizjoterapia i masaz.

. W ramach zakladu leczniczego, o ktorym mowa w ust. 1, funkcjonuja:

jednostka organizacyjna - ,MASARNIA Fizjoterapia i masaz”

. Komorki organizacyjne - Gabinet fizjoterapii

- Gabinet masazu



Rodzaj i zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych
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§5.

Gabinet prowadzi dzialalnos¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne.
Gabinet udziela ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych z zakresu fizjoterapii, obejmujacych:

diagnostyke funkcjonalna,

kwalifikowanie, planowanie i prowadzenie kinezyterapii,

kwalifikowanie, planowanie i prowadzenie masazu,

dobieranie do potrzeb pacjenta wyrobéw medycznych i nauczanie pacjentéw postugiwania sie
nimi,

prowadzenie dzialalnosci fizjoprofilaktycznej,

wydawanie opinii i orzeczen dotyczacych stanu funkcjonalnego pacjentow Gabinetu,

. dzialania edukacyjne, promocja zdrowia i dzialania majace na celu profilaktyke zdrowia.

Miejsce i przebieg udzielania swiadczen zdrowotnych

1.
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Swiadczenia zdrowotne sa udzielane w zakladzie leczniczym MASARNIA Fizjoterapia i masaz,
ul. A.E. Fieldorfa 10/1U 60-461 Poznan.

. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w godzinach: poniedzialek 8:00-20:00, wtorek 7:30-19:00,

sroda 7:30-20:00, piatek 7:30-17:30, sobota 9:00-14:00. Przyjecia pacjentow odbywaja sie w
dni powszednie, oraz w soboty, w terminach uzgodnionych z pacjentem lub jego
przedstawicielem ustawowym w sposob okreslony w ust. 5. W szczegolnie uzasadnionych
przypadkach Kierownik moze podjac¢ decyzje o przyjeciu pacjenta w innych godzinach, po
uprzednim uzgodnieniu terminu przyjecia z pacjentem lub jego przedstawicielem ustawowym
lub faktycznym.

Rejestracja pacjentow odbywa sie osobiscie, online, telefonicznie (nr tel. 574 066 270). W
trakcie rejestracji pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy zobowiazany jest okaza¢ dowod
tozsamos¢, poda¢ numer PESEL oraz zaakceptowac¢ postanowienia niniejszego Regulaminu.

. Platnosc¢ za udzielone swiadczenia nastepuje po udzieleniu swiadczenia. W przypadku, gdy w

trakcie udzielania swiadczenia powstanie koniecznos¢ udzielenia swiadczen dodatkowych,
pacjent zostanie poinformowany o takiej koniecznosci, jak rowniez o wysokosci kosztow
udzielenia swiadczen dodatkowych. Zaplata za swiadczenia dodatkowe nastepuje po ich
udzieleniu, nie pozniej jednak niz w dniu wizyty.

Gabinet akceptuje nastepujace formy platnosci:

gotowka

Blik

karta kredytowa/platnicza
karta podarunkowa/voucher
faktury przelewowej

Przed przystapieniem do udzielania swiadczen Pacjent zobowiazany jest udzieli¢ personelowi

ooooo

zapewnienia nalezytej realizacji sSwiadczen zdrowotnych, w tym w szczegodlnosci okazac
posiadana dokumentacje medyczna wraz z wynikami badan.

. Warunkami udzielenia Swiadczen zdrowotnych sa:

1. rejestracja wizyty zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
2. dokonanie zaplaty za swiadczenia,
3. wyrazenie przez Pacjenta swiadomej zgody na udzielanie swiadczen zdrowotnych,



§ 6.

4. udzielenie przez Pacjenta informacji, o ktorych mowa w ust. 6;
5. pozytywnej kwalifikacji Pacjenta.

Dostepnosc¢ swiadczen zdrowotnych

1.

§7.

Gabinet organizuje swiadczenia zdrowotne w sposob zapewniajacy pacjentom mozliwie
najlepsza dostepnosc i najdogodniejsza forme korzystania ze swiadczen.

. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa pacjentom za odplatnoscia, w oparciu o obowiazujacy w

dacie udzielenia swiadczenia cennik ustalony przez Kierownika i stanowiacy zalacznik nr 1 do
Regulaminu.

. Gabinet zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Pacjenta lub zaprzestania dalszego

udzielania swiadczen zdrowotnych w nastepujacych przypadkach:

. jezeli stan zdrowia Pacjenta nie pozwala na udzielenie mu swiadczen zdrowotnych;
. w przypadku niespelnienia warunkow okreslonych w § 5 ust. 7;
. w przypadku wystapienia stanu zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo

zdrowotne pacjentow;

. w przypadku naruszenia przez pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego lub inne osoby

towarzyszace pacjentowi obowiazkow oraz zakazow okreslonych w § 9 ust. 4 i 5 Regulaminu.
Decyzje w tej sprawie podejmuje Kierownik lub jego zastepca albo inna osoba upowazniona
przez Kierownika;

. w innych przypadkach, gdy udzielenie swiadczen zdrowotnych jest niemozliwe z przyczyn

niezaleznych od Gabinetu.

W przypadku swiadczen zdrowotnych udzielanych na zlecenia lekarza w zakresie fizjoterapii,
fizjoterapeuta moze, przed zakwalifikowaniem Pacjenta do udzielenia swiadczen, zazadac¢ od
lekarza zlecajacego, by uzasadnil potrzebe udzielenia swiadczenia. W przypadku okreslonym w
zdaniu poprzedzajacym fizjoterapeuta moze odmowic¢ udzielenia Swiadczenia odnotowujac
odmowe w dokumentacji medycznej Pacjenta.

Jakos¢ swiadczen zdrowotnych

1.

2.

§8.

Swiadczenia zdrowotne w Gabinecie sa wykonywane przez personel posiadajacy odpowiednie
kwalifikacje i uprawnienia okreslone w odrebnych przepisach.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa pacjentom z nalezyta starannoscia, zgodnie z aktualna
wiedza medyczna, poszanowaniem praw pacjenta oraz w warunkach odpowiadajacych
obowigzujacym w tym zakresie wymaganiom fachowym i sanitarnym.

Osoby udzielajace pacjentom swiadczen zdrowotnych kieruja sie zasadami etyki zawodowej
okreslonymi przez wlasciwe samorzady zawodéw medycznych.

Dokumentacja medyczna

1.

2.

Gabinet prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczna na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz przepisach wykonawczych.

Gabinet zapewnia ochrone danych osobowych zawartych w dokumentacji medycznej.



3.

§9.

Dokumentacja medyczna przechowywana jest przez okres przewidziany w przepisach prawa
powszechnie obowiazujacego.
Za udostepnienie dokumentacji medycznej Gabinet nie pobiera pobiera oplaty.

Prawa i obowiazki pacjenta

1.
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Swiadczenia zdrowotne udzielane sa z poszanowaniem praw pacjenta okreslonych w ustawie z
dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, a takze w przepisach
odrebnych.

Pacjent, ktorego prawa zostaly naruszone w trakcie korzystania ze swiadczen zdrowotnych ma
prawo do zlozenia ustnej lub pisemnej skargi do Kierownika lub osoby go zastepujacej.

. Informacja o prawach pacjenta udostepniona jest pacjentom w miejscu udzielania Swiadczen

zdrowotnych w formie pisemnej, w miejscu ogdélnodostepnym.

W przypadku niewykorzystania wykupionych w ramach Vouchera wizyt w ustalonym dla tego
Vouchera terminie, wszystkie niewykorzystane wizyty uwazane sa za odbyte. W takiej sytuacji
Pacjentowi nie przyshuguje mozliwos¢ poézniejszego ustalana terminu wizyt. Podmiot nie
dokona ponadto zwrotu naleznosci za nieodbyte w terminie wizyty.

Spoéznienie Pacjenta na wizyte do 5 minut nie wyplywa na jej dltugos¢, powyzej 5 minut skraca
odpowiednio czas wizyty.

Pacjent ma obowiazek:

przestrzegania postanowien Regulaminu;
przestrzegania zasad higieny osobistej;
przestrzegania praw innych pacjentow;
szanowania mienia Gabinetu.

Na terenie zakladu leczniczego zabronione jest:

spozywanie alkoholu;

palenie tytoniu, w tym e-papierosow;

akwizycja i prowadzenie dzialalnosci zarobkowej;

zagladanie do pomieszczen, w ktorych udzielane sa swiadczenia zdrowotne.

6. Odwolywanie wizyty nastepuje:

1) w siedzibie Podmiotu

2) telefonicznie

3) internetowo

§10

Kierownictwo Gabinetu

1.
2.

Dzialalnoscia Gabinetu, kieruje kierownik Gabinetu (,, Kierownik”).
Kierownik prowadzi sprawy Gabinet i reprezentuje go na zewnatrz oraz realizuje inne
obowiazki wynikajace z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa.



3. Kierownik moze powota¢ zastepcow do kierowania poszczegolnymi jednostkami lub
komdrkami organizacyjnymi lub kierowania sprawami okreslonego rodzaju. W tym celu
Kierownik moze w szczegolnosci udziela¢ swoim zastepcom niezbednych pelnomocnictw lub
upowaznien.

4. Kierownik moze powierzy¢ wyznaczonej osobie obowiazek nadzoru w zakresie prawidtowosci i
jakosci udzielanych swiadczen zdrowotnych, koordynacji pracy personelu medycznego
zatrudnionego lub wspolpracujacego z Gabinetem oraz nadzoru nad prawidlowoscia
prowadzenia dokumentacji medycznej (kierownik medyczny).

§11.
Warunki wspélpracy z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalnos¢ lecznicza

1. W celu zapewnienia prawidlowosci oraz ciagltosci przebiegu procesu udzielania swiadczen
zdrowotnych, Gabinet wspéldziala z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalnos¢ lecznicza,
udzielajacymi swiadczen zdrowotnych na rzecz tych pacjentow, a takze z przedstawicielami
innych zawodow medycznych.

2. Wspolpraca odbywa sie na zasadach okreslonych w powszechnie obowiazujacych przepisach
prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta. Szczegoltowe zasady wspolpracy moga zostac
okreslone w odrebnych umowach.

§12.
Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10/07/2023.

2. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie maja przepisy ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej, ustawy z dnia 25 wrzesnia 2015 r. o zawodzie
fizjoterapeuty, ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, akty wykonawcze do tych ustaw oraz inne przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego.

Wlasciciel Gabinetu: Agnieszka Przybylak



