Regulamin rezerwacji wizyt i wizyt online
§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin (dalej jako ,Regulamin”) okresla zakres i warunki Swiadczenia ustug, w tym ustug
posrednich, o ktérych mowa w § 13. niniejszego Regulaminu, przez Michata Niewinskiego prowadzacego
dzialalnos$¢ gospodarcza pod nazwa Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej PsychoMedic.pl Klinika
Psychologiczno - Psychiatryczna z siedziba w Warszawie (02-777) Al. KEN 95 lok. UH-4, posiadajacego nr
NIP: 6222433116, REGON: 141712292, telefon: 736 36 36 36 (dalej jako , Ustugodawca” lub ,Klinika”) na
rzecz 0sob fizycznych za posrednictwem witryny internetowej znajdujacej sie pod adresem

elektronicznym www.psychomedic.pl, www.psychomedic.online oraz www.oplata.psychomedic.pl (dalej jako
»Serwis”) wykorzystujacej system rejestracji online haloDoctor, a takze e-mail lub telefonicznie.

2. Aplikacja haloDoctor to platforma informatyczna, ktérej dostawca jest BioStat sp. z 0.0. (ul. Kowalczyka 17,
44-206 Rybnik, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000351860, NIP: 6423125404,
kapitat zaktadowy: 110.000 z}; dalej jako ,Biostat”), ktéra umozliwia rezerwacje i/lub zakup Wizyty w
placowkach stacjonarnych Ustugodawcy, zakup Wizyty Domowej realizowanej w miejscu zamieszkania
Pacjenta oraz zakup i przeprowadzenie przez lekarzy i specjalistow Ustugodawcy E-Wizyty z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej. Zasady swiadczenia ustug informatycznych okresla Regulamin
Swiadczenia ustug przez Biostat.

3. Ustugodawca za pomoca Serwisu swiadczy ustugi umozliwiajace Pacjentom dokonywanie rezerwacji i/lub
zakupu Wizyty w placéwkach stacjonarnych Ustugodawcy, zakupu Wizyty Domowej realizowanej w miejscu
zamieszkania Pacjenta oraz zakupu i odbycia E-Wizyty prowadzonej przez lekarzy i specjalistow Ustugodawcy
z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej.

Serwis udostepnia Pacjentowi ponadto mozliwo$¢ zmiany terminéw Wizyt, Wizyt Domowych oraz E-Wizyt,
odwotywania Wizyt, Wizyt Domowych oraz E-Wizyt, prowadzenia i przegladania historii Wizyt, Wizyt
Domowych oraz E-Wizyt.

5. Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug droga elektronicznag, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 1422 z pdzn. zm.).

6. Pacjentem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest petnoletnia osoba fizyczna, ktora korzysta lub
zamierza skorzystac z ustug Serwisu bez bezposredniego zwigzku z jej dzialalnoscia gospodarcza lub
zawodowa (dalej jako ,Pacjent”).

7. Dopuszcza sie korzystanie z Wizyt, Wizyt Domowych i E-Wizyt przez osoby niepeinoletnie, za wyrazna
zgoda ich opiekuna lub przedstawiciela ustawowego. Pracownik Kliniki jest uprawniony do zadania w kazdym
czasie, przedtozenia stosownej zgody oraz do odmowy swiadczenia Wizyt, Wizyt Domowych i E-Wizyt, w
przypadku braku takiej zgody.

8. Zawartos¢ Serwisu, w szczegolnosci teksty i znaki graficzne stanowig wtasno$¢ Ustugodawcy i jest prawnie
chroniona.

§ 2. Ogolne warunki swiadczenia ustug

1. Serwis stanowi narzedzie do zarzadzania on-line konsultacjami medycznymi odbywajacymi sie w
stacjonarnych placéwkach Ustugodawcy ( ,Wizyta'’), konsultacjami medycznymi odbywajacymi sie w miejscu
zamieszkania Pacjenta (,Wizyta Domowa”) oraz do zarzadzania on-line konsultacjami medycznymi
Swiadczonymi droga elektroniczna, w formie telefonicznej konsultacji lub wideo konsultacji (,E-wizyta”’).

2. Aktualna lista stacjonarnych placéwek swiadczacych konsultacje medyczne wraz z ich adresami oraz
danymi kontaktowymi dostepna jest na stronie internetowej https://psychomedic.pl/kontakt/.


http://www.psychomedic.pl/

3. Konsultacji medycznych udzielaja lekarze i specjalisci Kliniki Psychologiczno - Psychiatrycznej
PsychoMedic.pl prowadzonej przez Ustugodawce.

4. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze Swiadczenie Ustug odbywa sie przy wykorzystaniu systemu
teleinformatycznego, zapewniajacego przetwarzanie i przechowywanie, a takze wystanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne, zgodnie z brzmieniem ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

5. Korzystanie z Serwisu moze odbywac sie wytgcznie na zasadach okreslonych w tresci niniejszego
Regulaminu.

6. Rezerwacja i/lub zakup Wizyty i/lub Wizyty Domowej i/lub E-Wizyty oraz akceptacja niniejszego
Regulaminu, jest rownoznaczna z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna i/lub
stacjonarna przez Ustugodawce bez koniecznosci sporzadzenia odrebnych umoéw.

7. W celu wlasciwego korzystania z Serwisu Pacjent powinien posiada¢ komputer lub urzadzenie z
zainstalowanym oprogramowaniem pozwalajacym na przegladanie stron internetowych oraz dostep do Sieci
Internet.

8. Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne jednak Pacjent chcac dokonaé zakupu Wizyty, Wizyty Domowej i/lub
E-wizyty zobowiazany jest do uiszczenia ptatnosci za wybrana przez siebie ustuge zgodnie z aktualnie
obowigzujacym cennikiem znajdujacym sie na stronie Serwisu. Pacjent zostanie poinformowany przed
dokonaniem zakupu Wizyty i/lub Wizyty Domowej i/lub E-wizyty o jej catkowitym koszcie.

9. Pacjent moze przeglada¢ zawartos¢ Serwisu bez dokonania rejestracji.

10. Zakup Wizyty i/lub Wizyty Domowej i/lub E-Wizyty, a takze korzystanie z E-Wizyty mozliwe jest zar6wno
po uprzednim dokonaniu rejestracji konta przez Pacjenta, jak rowniez bez dokonania rejestracji konta przez
Pacjenta. Zarzadzanie Wizytami i/lub Wizytami Domowymi i/lub E-Wizytami mozliwe jest jedynie po
uprzednim dokonaniu rejestracji konta przez Pacjenta.

11. W celu dokonania rejestracji za posrednictwem Serwisu Pacjent podaje w szczegdlnosci nastepujace dane
osobowe: imie, nazwisko, adres zamieszkania, numer PESEL, adres e-mail, numer telefonu. Podanie tych
danych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do korzystania z systemu rezerwacji i/lub zakupu Wizyty
i/lub Wizyty Domowej i/lub E-Wizyty, wystawienia recepty i/lub zwolnienia lekarskiego w zwigzku z Wizyta
i/lub Wizyta Domowa i/lub E-Wizyta, jak rowniez prowadzenia Elektronicznej Dokumentacji Medycznej
Pacjenta.

12. Przed dokonaniem rejestracji Pacjent zobowigzany jest zapoznac sie z trescia Regulaminu i dokonac jego
akceptacji.

13. Po dokonaniu rejestracji w Serwisie Pacjent otrzymuje na podany przez siebie adres poczty elektronicznej
wiadomos$¢ potwierdzajaca rejestracje w Serwisie (zatozenie konta).

14. Konto zakladane jest na czas nieokreslony. Pacjent ma mozliwo$¢ samodzielnej likwidacji konta za
posrednictwem Serwisu w dowolnej wybranej przez siebie chwili, bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow.

15. Po 6 miesigcach nieaktywnosci konta Pacjenta (brak rejestracji Wizyty i/lub Wizyty Domowej i/lub E-
wizyty) od dnia ostatniej Wizyty i/lub Wizyty Domowej i/lub E-wizyty, Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢
usuniecia konta Pacjenta.

16. Dokonanie rejestracji w Serwisie mozliwe jest w dowolnym momencie.

17. W celu nalezytego swiadczenia ustug, w tym zapewnienia kontaktu z Pacjentem, Ustugodawca bedzie
przesytat na podany przez Pacjenta adres poczty elektronicznej i/lub numer telefonu krétkie wiadomosci o
charakterze technicznym dotyczace dokonanych rezerwacji i/lub zakupu Wizyty i/lub Wizyty Domowej i/lub E-



Wizyty (w szczegolnosci kod potwierdzajacy rezerwacje i/lub zakup Wizyty i/lub Wizyty Domowej i/lub E-
Wizyty lub informacje przypominajaca o wizycie). W celu unikniecia watpliwosci, komunikaty o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim nie stanowia informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

18. Podczas korzystania z Serwisu Pacjent jest zobowiazany do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan
mogacych utrudnic¢ lub zaktoci¢ funkcjonowanie Serwisu oraz do korzystania z Serwisu w sposéb nieuciazliwy
dla innych uzytkownikéw.

19. Pacjent moze korzysta¢ z Serwisu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe niezaleznie od tego czy dokonat
rejestracji.

§ 3. Rezerwacja i Zakup Wizyty, zakup Wizyty Domowej

1. Pacjent ma mozliwos¢ dokonania rezerwacji (bez optacenia Wizyty z gory - z zastrzezeniem ust. 71 8
ponizej) lub zakupu (optacenie Wizyty z gory) zgodnie z cennikiem umieszczonym w Serwisie, Wizyty
odbywajacej sie w stacjonarnej placowce medycznej Ustugodawcy:

- telefonicznie pod numerem telefonu 736 36 36 36 od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00-21:00 oraz w
sobote i niedziele w godzinach 9:00-21:00 poprzez podanie imienia i nazwiska, identyfikatora Pacjenta
(numeru PESEL), adresu (nazwa miejscowosci, ulica, numer domu, kod pocztowy, numer lokalu) oraz numeru
telefonu. Podanie tych danych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do dokonania rezerwacji i/lub
zakupu Wizyty i/lub wystawienia recepty,

- Za pomoca Serwisu za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu Wizyt zamieszczonego w
Serwisie poprzez podanie co najmniej imienia, nazwiska, adresu zamieszkania, numeru PESEL, adresu e-mail
oraz numeru telefonu. Podanie tych danych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do dokonania
rezerwacji i/lub zakupu Wizyty i/lub wystawienia recepty.

2. Pacjent ma mozliwos¢ dokonania zakupu Wizyty Domowej (optacenie Wizyty Domowej z gory) zgodnie z
cennikiem umieszczonym w Serwisie:

- telefonicznie pod numerem telefonu 736 36 36 36 od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00-21:00 oraz w
sobote i niedziele w godzinach 9:00-21:00 poprzez podanie imienia i nazwiska, identyfikatora Pacjenta
(numeru PESEL), adresu (nazwa miejscowosci, ulica, numer domu, kod pocztowy, numer lokalu) numeru
telefonu (podanie tych danych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do dokonania zakupu Wizyty
Domowej i/lub wystawienia recepty) oraz preferowanego dnia i godziny Wizyty Domowej. Po wskazaniu przez
Pacjenta powyzszych danych Dzial Umawiania Wizyt Domowych Ustugodawcy skontaktuje sie telefonicznie z
Pacjentem celem potwierdzenia dnia i godziny Wizyty Domowej oraz lekarza lub specjalisty realizujacego
Wizyte Domowa.

3. W ramach Wizyt Domowych mozliwa jest konsultacja neurologa, psychologa lub psychiatry.

4. Ceny za Wizyty i Wizyty Domowe podawane sq w ztotych polskich i sa cenami brutto tzn. zawieraja podatek
VAT.

5. W ciagu 24 godzin Pacjent moze dokona¢ maksymalnie do dwdch rezerwacji Wizyty i/lub Wizyty Domowe;j.

6. Rezerwacja i/lub zakup Wizyty odbywa sie poprzez wybdr lekarza lub specjalisty, miejsca wizyty (placowki
stacjonarnej), daty i godziny wizyty oraz potwierdzenie swojego wyboru poprzez klikniecie przycisku , Umow
wizyte”.

7. Pacjent - w przypadkach lekarzy i/lub specjalistéw Ustugodawcy Scisle wskazanych w Serwisie - ma
mozliwos¢ rezerwacji Wizyty za posrednictwem Serwisu lub telefonicznie bez jej optacenia z gory, z tym
zastrzezeniem, ze dotyczy to Pacjentow korzystajacych z ustug wskazanego lekarza i/lub specjalisty
Ustugodawcy po raz kolejny w odniesieniu do wizyt stacjonarnych. W takim przypadku ptatnos¢ za Wizyte



nastepuje w placoéwce medycznej z gory przed rozpoczeciem Wizyty stacjonarnej.

8. W przypadku dokonywania przez Pacjenta rezerwacji Wizyty po raz pierwszy u wybranego przez Pacjenta
lekarza i/lub specjalisty Ustugodawcy, Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ pobrania od Pacjenta optaty
za rezerwacje Wizyty w wysokosci ceny naleznej za Wizyte.

9. W przypadku zakupu Wizyty za posrednictwem Serwisu, ptatnosci dokonywane sa przez Pacjenta za
posrednictwem serwisu ptatnosci PayU (PayU S.A., ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat
VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399, posiadajaca NIP:
779-23-08-495).

10. W przypadku dokonywania zakupu Wizyty i/lub Wizyty Domowej telefonicznie, Ustugodawca przesyta na
wskazany przez Pacjenta w trakcie zakupu adres e-mail lub numer telefonu link do dokonania ptatnosci za
zakupiona Wizyte i/lub Wizyte Domowa. Platnos¢ dokonywana jest przez Pacjenta za posrednictwem serwisu
platnosci PayU (PayU S.A., ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399, posiadajaca NIP: 779-23-08-495) lub - w razie
braku mozliwosci ptatnosci za posrednictwem serwisu ptatnosci PayU np. z powodu awarii - za
posrednictwem przelewu bankowego na rachunek bankowy Ustugodawcy w terminie wskazanym przez
Ustugodawce wraz z przestanym linkiem do dokonania ptatnosci. W przypadku braku ptatnosci w
wyznaczonym terminie Wizyta zostanie anulowana.

11. Po skutecznym dokonaniu rezerwacji Wizyty Pacjent otrzymuje na podany przez siebie w trakcie
rezerwacji adres e-mail lub numer telefonu - odpowiednio wiadomos$¢ e-mail lub sms z potwierdzeniem daty i
godziny Wizyty.

12. W przypadku skutecznego zakupu Wizyty i/lub Wizyty Domowej, tj. dokonanie ptatnosci za Wizyte i/lub
Wizyte Domowa i zaksiegowanie srodkow na rachunku Ustugodawcy, Pacjent otrzymuje na podany przez
siebie w trakcie adres e-mail lub numer telefonu - odpowiednio wiadomos$¢ e-mail lub sms z potwierdzeniem
daty i godziny Wizyty.

13. Pacjent ma mozliwos¢ odwotania Wizyty za posrednictwem Serwisu po zalogowaniu sie do swojego konta
lub telefonicznie pod numerem telefonu i w czasie wskazanym w ust. 1 powyzej, z zastrzezeniem § 6 ponizej.

14. Pacjent przed rozpoczeciem Wizyty i/lub Wizyty Domowej zostanie poproszony przez Specjaliste lub
Lekarza o okazanie dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacym jego tozsamos¢ (dowdd osobisty, paszport,
prawo jazdy, legitymacja szkolna albo dokument mObywatel) w celu weryfikacji uprawnien do realizacji
Wizyty i/lub Wizyty Domowej, w tym Wizyty i/lub Wizyty Domowej finansowanej ze srodkéw publicznych. Brak
okazania takiego dokumentu, z uwagi na nastepcza niemozno$¢ przeprowadzenia weryfikacji moze skutkowac
odmowa udzielenia $wiadczenia, z wyjatkiem stanow nagtych lub w przypadku, gdy ze wzgledu na stan
zdrowia nie jest mozliwe ztozenie oswiadczenia o przystugujacym prawie do swiadczen opieki zdrowotnej. W
takim przypadku osoba, ktorej udzielono swiadczenia jest zobowiazana do przedstawienia dokumentu
potwierdzajacego prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej albo ztozenia oswiadczenia zawierajacego klauzule o
tresci: ,Posiadam prawo do korzystania ze swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych” - w terminie 14 dni od dnia rozpoczecia udzielania swiadczenia opieki zdrowotnej - pod rygorem
obciazenia tej osoby kosztami udzielonych jej Swiadczen, w przypadku swiadczen finansowanych ze srodkow
publicznych.

§ 4. Zakup i rezerwacja E-wizyty
1. Pacjent ma mozliwos¢ dokonania zakupu E-wizyty zgodnie z cennikiem umieszczonym w Serwisie:

- telefonicznie pod numerem telefonu 736 36 36 36 od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-21:00 oraz w
sobote i niedziele w godzinach 9:00-21:00 poprzez podanie imienia i nazwiska, identyfikatora Pacjenta
(numeru PESEL), adresu (nazwa miejscowosci, ulica, numer domu, kod pocztowy, numer lokalu) oraz numeru



telefonu. Podanie tych danych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do dokonania zakupu E-wizyty
i/lub wystawienia recepty,

- za pomoca Serwisu za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu Wizyt zamieszczonego w
Serwisie poprzez podanie co najmniej imienia, nazwiska, adresu zamieszkania, numeru PESEL, adresu e-mail
oraz numeru telefonu. Podanie tych danych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do dokonania
zakupu E-wizyty i/lub wystawienia recepty.

2. Ceny za E-wizyty podawane sa w ztotych polskich i sa cenami brutto tzn. zawieraja podatek VAT.

3. Pacjent nie ma mozliwosci rezerwacji E-wizyty oferowanej przez Ustugodawce bez jej jednoczesnego
optacenia.

4. Zakup E-wizyty odbywa sie poprzez wybhor lekarza lub specjalisty, forme E-wizyty (audio lub wideo), daty i
godziny E-wizyty oraz planowanego czasu jej trwania oraz - w przypadku zakupu za pomoca Serwisu -
potwierdzenie swojego wyboru poprzez klikniecie przycisku , Umdéw wizyte”.

5. Platnosci za E-wizyty zakupione za posrednictwem Serwisu dokonywane sa przez Pacjenta z gory za
posrednictwem serwisu ptatnosci PayU (PayU S.A., ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat
VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399, posiadajaca NIP:
779-23-08-495).

6. W przypadku dokonywania zakupu E-wizyty telefonicznie, Ustugodawca przesyta na wskazany przez
Pacjenta w trakcie zakupu adres e-mail lub numer telefonu link do dokonania ptatnosci za zakupiona E-
wizyte. Platno$¢ dokonywana jest przez Pacjenta za posrednictwem serwisu ptatnosci PayU (PayU S.A., ul.
Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000274399, posiadajaca NIP: 779-23-08-495).

7. Po skutecznym dokonaniu platnosci za E-wizyte i zaksiegowaniu srodkow na rachunku Ustugodawcy,
Pacjent uzyskuje dostep do E-wizyty w Serwisie i/lub otrzymuje na podany przez siebie adres poczty
elektronicznej wiadomos¢ potwierdzajaca zakup E-wizyty, w tym wybrany przez siebie termin E-wizyty, oraz
szczegoly realizacji ustugi, tj. link niezbedny do realizacji E-wizyty oraz dane do logowania (login stanowigcy
podany przez Pacjenta w czasie rejestracji adres e-mail oraz indywidualne hasto Pacjenta generowane
bezposrednio przez System), przy czym dane do logowania przesytane sa Pacjentowi jedynie w czasie zakupu
pierwszej E-wizyty i Pacjent korzysta z nich takze w razie realizacji kolejnych E-wizyt zakupionych u
Ustugodawcy.

8. W ciagu 24 godzin Pacjent moze zakupi¢ nieograniczona liczbe dostepnych E-wizyt na stronie Serwisu.

9. Swiadczenie ustugi E-wizyty odbywa sie w jezyku polskim i jezykach obcych u wybranych i wskazanych w
Serwisie lekarzy oraz specjalistow.

10. Pacjent przerywajac E-wizyte przed czasem jej zakonficzenia nie jest uprawniony do pdzniejszego
wykorzystania czasu, ktéry pozostatby do zakonczenia konsultacji medycznej w ramach E-wizyty.

11. Pacjent podczas trwania E-wizyty ma mozliwos$¢ przestania lekarzowi badz specjalisScie Ustugodawcy
wynikéw badan badZ innych niezbednych informacji dotyczacych aktualnego stanu zdrowia. Informacje te
dotaczane zostaja do dokumentacji medycznej prowadzonej dla Pacjenta.

12. Pacjent przed rozpoczeciem E-wizyty zostanie poproszony przez Specjaliste lub Lekarza o okazanie
dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacym jego tozsamos¢ (dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy, legitymacja
szkolna albo dokument mObywatel) w celu weryfikacji uprawnien do realizacji E-Wizyty, w tym E-wizyty
finansowanej ze sSrodkdw publicznych. Brak okazania takiego dokumentu, z uwagi na nastepcza niemoznos¢
przeprowadzenia weryfikacji moze skutkowa¢ odmowa udzielenia $wiadczenia, z wyjatkiem stanéw nagtych



lub w przypadku, gdy ze wzgledu na stan zdrowia nie jest mozliwe ztozenie oswiadczenia o przystugujacym
prawie do Swiadczen opieki zdrowotnej. W takim przypadku osoba, ktérej udzielono swiadczenia jest
zobowiazana do przedstawienia dokumentu potwierdzajacego prawo do swiadczen opieki zdrowotnej albo
zlozenia oswiadczenia zawierajacego klauzule o tresci: ,Posiadam prawo do korzystania ze Swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych” - w terminie 14 dni od dnia rozpoczecia udzielania
Swiadczenia opieki zdrowotnej - pod rygorem obciazenia tej osoby kosztami udzielonych jej swiadczen, w
przypadku swiadczen finansowanych ze srodkéw publicznych. Zwolnienie z obowiazku przedtozenia
dokumentu tozsamosci dotyczy rowniez sytuacji udzielania porady lekarskiej telefonicznej w ramach nocnej i
Swiatecznej opieki zdrowotne;j.

13. Po zrealizowanej E-wizycie paragon za wykonana ustuge Pacjent moze odebra¢ osobiscie w Klinice, w
ktorej przyjmuje Specjalista lub Lekarz u ktérego Pacjent odbyt E-wizyte.

14. O checi wystawienia faktury Pacjent zobowigzany jest poinformowa¢ Ustugodawce przed realizacja E-
wizyty poprzez przestanie na adres mailowy kontakt@psychomedic.pl danych, na ktére faktura ma zostac
wystawiona po realizacji E-wizyty.

15. Pacjent ma mozliwos¢ odwotania E-wizyty za posrednictwem Serwisu po zalogowaniu sie do swojego
konta lub telefonicznie pod numerem telefonu i w czasie wskazanym w ust. 1 powyzej, z zastrzezeniem § 6
ponize;j.

§ 5. Wymogi techniczne E-wizyty

1. E-wizyty udzielane sa z wykorzystaniem tradycyjnego potaczenia audio z numeru zastrzezonego (w
przypadku telefonicznych konsultacji medycznych) oraz za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérego
dostawca jest Biostat i ktéra umozliwia komunikacje zdalna (wideowizyta) pomiedzy Pacjentem a lekarzem
lub specjalista Ustugodawcy w ramach E-Wizyty, a w razie potrzeby réwniez Skype lub innego komunikatora.

2. W celu prawidtowego korzystania z E-wizyty w formie wideowizyty niezbedne sa co najmniej:

a) prawny komputer/telefon/tablet lub inne urzadzenie z oprogramowaniem o nastepujacej minimalnej
specyfikacji technicznej:

- system operacyjny: Windows 10, Mac Mac OS X 10.11, iOS, Android;

- przegladarka internetowa: Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Safari;
- wlaczona obstuga JavaScript i Cookies;

b) dostep do sieci Internet oraz przegladarki internetowe;j

c) komputer/tablet/telefon komérkowy lub inne urzadzenie wyposazone w sprawnie dzialajgcy mikrofon oraz
kamere.

3. Pacjent powinien by¢ podlaczony do sieci Internet chyba, ze wykorzystuje jedynie telefon komorkowy w
celu wykonania telefonicznej E-wizyty.

4. Pacjent w celu uruchomienia E-wizyty w formie wideowizyty powinien:

a. zalogowac sie do swojego konta w Serwisie w wybranym przez siebie terminie E-wizyty, wykorzystujac
oprogramowanie wskazane w niniejszym paragrafie. Pacjent rozpoczyna E-wizyte po kliknieciu w przycisk
»Rozpocznij wizyte online”.

lub

b. w wybranym przez siebie terminie E-wizyty uruchomié link niezbedny do realizacji E-wizyty przestany
Pacjentowi przez Ustugodawce na wskazany przez Pacjenta numer telefonu po dokonaniu zakupu E-wizyty.



5. Pacjent w celu odbycia E-wizyty moze wykorzysta¢ komputer, tablet, telefon komoérkowy lub inne
urzadzenie. Urzadzenie to musi by¢ wyposazone w sprawnie dziatajacy mikrofon oraz kamere (w przypadku
wideowizyty). Przed wizyta nalezy wyrazi¢ zgode na uruchomienie oraz dostep do mikrofonu oraz kamery.

6. W przypadku niedostosowania przez Pacjenta konfiguracji wskazanej w ust. 2 powyzej, Klinika nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania lub niepeine korzystanie z E-wizyty. W celu unikniecia
watpliwosci, przerwa/zakonczenie E-wizyty przed wyznaczonym czasem jej zakonczenia z przyczyn opisanych
w zdaniu pierwszym, nie uprawnia do p6zniejszego wykorzystania czasu, ktory pozostatby do zakonczenia
konsultacji medycznej, a E-wizyte uwaza sie za zrealizowana nalezycie i ptatna w peinej wysokosci.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢ ustug telekomunikacyjnych, niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie swiadczonych na rzecz Pacjenta przez operatorow telekomunikacyjnych, za
posrednictwem ktérych Pacjent tgczy sie w celu korzystania z E-wizyty. W celu unikniecia watpliwosci,
przerwa/zakonczenie E-wizyty przed wyznaczonym czasem jej zakonczenia z przyczyn opisanych w zdaniu
pierwszym, nie uprawnia do pdzniejszego wykorzystania czasu, ktéry pozostatby do zakonczenia konsultacji
medycznej, a E-wizyte uwaza sie za zrealizowana nalezycie i ptatna w pelnej wysokosci.

§ 6. Odwolanie, spéznienie, kontakt po wizycie z specjalista lub zmiana terminu Wizyty, Wizyty
Domowej i/lub E-wizyty

1. Pacjent - w terminie 14 dni od dnia zakupu Wizyty i/lub Wizyty Domowej i/lub E-wizyty - ma prawo
odwotania zakupionej Wizyty i/lub Wizyty Domowej i/lub E-wizyty (odstapienia od umowy), z zastrzezeniem,
Ze moze ono nastapi¢ najpdzniej na 24 godziny przed terminem jej wykonania - telefonicznie pod numerem
telefonu 736 36 36 36 od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00-21:00 oraz w sobote i niedziele w
godzinach 9:00-21:00 poprzez podanie identyfikatora Pacjenta (numeru PESEL) oraz imienia i nazwiska
Lekarza lub Specjalisty oraz daty i godziny odwotywanej wizyty - w takim przypadku umowe uwaza sie za
niezawarta. Podanie tych danych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do odwotania Wizyty i/lub
Wizyty Domowej i/lub E-wizyty. Wyjatek od powyzszego stanowi psychoterapia, gdzie warunki odwotywania
Wizyty i/lub Wizyty Domowej i/lub E-Wizyty sa ustalane indywidualnie z psychoterapeuta.

2. Prawo do odstapienia nie przystuguje w odniesieniu do Wizyty i/lub Wizyty Domowej i/lub E-wizyty, ktéra
odbytla sie przed uptywem ww. terminu odstapienia od umowy.

3. W przypadku przewidywanego spoznienia sie Pacjenta na zaplanowana Wizyte i/lub E-wizyte Pacjent
zobowiazany jest do telefonicznego poinformowania Kliniki o tym fakcie pod numerem 736 36 36 36.

4. W przypadku spdznienia sie Pacjenta o czas rowny lub diuzszy niz polowa planowanego czasu trwania
Wizyty i/lub E-wizyty, Lekarz lub Specjalista, ze wzgledu na niewystarczajacy czas do przeprowadzenia
Wizyty w sposéb prawidlowy i nalezyty, ma prawo odmowic¢ przyjecia Pacjenta. Lekarz lub Specjalista
moze przyjac¢ spoznionego Pacjenta jedynie w przypadku, gdy uzna, ze nie spowoduje to opéznien w
przyjmowaniu kolejnych Pacjentéw, z zastrzezeniem, ze zakres Wizyty i/lub E-wizyty moze ulec
odpowiedniemu ograniczeniu.

5. W przypadku:

a) odwotania przez Pacjenta Wizyty i/lub Wizyty Domowej i/lub E-wizyty w czasie krétszym niz 24 godziny
przed jej rozpoczeciem,

lub

b) niepojawienia sie Pacjenta na Wizycie i/lub E-wizycie w zarezerwowanym czasie i nieodwotania tej Wizyty
i/lub E-wizyty w terminie 24 godzin przed jej rozpoczeciem

lub

c) spdznienia sie Pacjenta na Wizyte i/lub E-wizyte o czas rowny lub dluzszy niz polowa planowanego czasu jej



trwania

Lekarz lub Specjalista, ze wzgledu na niewystarczajacy czas do przeprowadzenia Wizyty w sposob prawidlowy
i nalezyty, ma prawo odmowic przyjecia Pacjenta.

Lekarz lub Specjalista moze przyja¢ spéznionego Pacjenta jedynie w przypadku, gdy uzna, ze nie spowoduje
to opoznien w przyjmowaniu kolejnych Pacjentéw, z zastrzezeniem, ze zakres Wizyty i/lub E-wizyty moze ulec
odpowiedniemu ograniczeniu.

W sytuacjach okreslonych w lit. a-c, kwota uiszczona wczesniej za Wizyte i/lub Wizyte Domowa i/lub E-wizyte
nie bedzie zwracana, a Wizyta i/lub Wizyta Domowa i/lub E-wizyta traktowana bedzie jako ptatna.

Brak zwrotu srodkéw wynika z dopetnienia przez Klinike wszelkich mozliwych staran w zakresie gotowosci do
spelnienia swiadczenia oraz poniesienia kosztow przygotowania wizyty, w tym kosztéw personelu
medycznego i infrastruktury Kliniki. Optata za Wizyte i/lub E-wizyte, na ktérej Pacjent sie nie pojawil, nie
odwotlat jej w wymaganym terminie lub spdznit sie o czas rowny badz dtuzszy niz potowa planowanego czasu
trwania, stanowi catkowity koszt tej Wizyty i/lub E-wizyty, tytutem optaty za gotowos¢ do swiadczenia ustugi
(kara umowna).

6. Kwota uiszczona za Wizyte i/lub Wizyte Domowa i/lub E-wizyte zakupiona w czasie krotszym niz 24 godziny
przed jej rozpoczeciem nie bedzie zwracana w razie jej odwotania w tym czasie.

7. Pacjent moze dokonywac¢ modyfikacji zakupionej Wizyty i/lub Wizyty Domowej i/lub E-Wizyty poprzez
zmiane terminu jej realizacji najpdzniej na 24 godziny przed terminem jej wykonania. Zmiany terminu
realizacji Wizyty i/lub Wizyty Domowej i/lub E-Wizyty Pacjent moze dokona¢ wytacznie telefonicznie pod
numerem telefonu 736 36 36 36 od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00-21:00 oraz w sobote i niedziele
w godzinach 9:00-21:00 poprzez podanie identyfikatora Pacjenta (numeru PESEL) oraz imienia i nazwiska
Lekarza lub Specjalisty oraz daty i godziny zmienianej wizyty oraz wskazanie proponowanej nowej daty i
godziny wizyty. Zmiana terminu Wizyty i/lub Wizyty Domowej i/lub E-wizyty w czasie krotszym niz 24 godziny
przed planowanym jej rozpoczeciem wigze sie koniecznoscia ponownej optaty za rezerwacje nowego terminu.

8. W przypadku odwotania lub zmiany terminu Wizyty i/lub Wizyty Domowej i/lub E-wizyty Pacjent otrzymuje
potwierdzenie dokonanej czynnosci w postaci wiadomosci SMS przestanej na podany przez siebie numeru
telefonu komérkowego lub na adres e-mail wskazany przez Pacjenta.

9. W przypadku odwotania przez Pacjenta Wizyty i/lub Wizyty Domowej i/lub E-Wizyty w czasie dtuzszym niz
24 godziny przed jej planowanym rozpoczeciem oraz w przypadku odwotania Wizyty i/lub Wizyty Domowej
i/lub E-Wizyty przez lekarza lub Ustugodawce - nastepuje zwrot catej uiszczonej przez Pacjenta kwoty z tego
tytutu w sposéb odpowiadajacy sposobowi zaptaty za Wizyte i/lub Wizyte Domowa i/lub E-Wizyte, tj. za
pomoca serwisu PayU na rachunek/karte, z ktérej dokonana byta wptata lub przelewem na podany przez
Pacjenta numer konta bankowego. Ustugodawca dokonuje zwrotu srodkéw Pacjentowi w terminie 14 dni od
odwotania w ww. okolicznosciach Wizyty i/lub Wizyty Domowej i/lub E-wizyty. W przypadku zwrotu naleznosci
Pacjent moze zosta¢ obcigzony kosztami prowizji i optat, ktére obciazyly Serwis w zwiazku z ta Wizyta i/lub
Wizyta Domowa i/lub E-Wizyta przez PayU (zgodnie z regulaminem ustugi) lub bank w przypadku przelewu
zagranicznego (zgodnie z optatami natozonymi przez bank).

10. Pacjent ma prawo skontaktowac sie droga mailowa na adres poradni ze specjalista najp6zniej w ciagu 15
dni roboczych od daty odbycia Wizyty, w celu uzyskania dodatkowych informacji lub wyjasnien. Specjalista
zobowiazany jest udzieli¢ odpowiedzi na zapytanie Pacjenta w terminie 15 dni roboczych.

§ 7. Faktury

1. Ustugodawca wystawia faktury dokumentujace sprzedaz Wizyty, Wizyty Domowej, E-Wizyty zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa podatkowego.



2. Faktury moga by¢ wystawiane:

a) w formie ustrukturyzowanej za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF),

b) w innej formie dopuszczonej przepisami prawa.

3. Na rzecz Pacjentow bedacych przedsiebiorcami faktury wystawiane sa wylacznie w formie faktury
ustrukturyzowanej za posrednictwem Krajowego Systemu e-faktur (KSeF), a warunkiem wystawienia
faktury jest podanie przez Pacjenta prawidtowego numeru NIP przed dokonaniem zakupu i zaptata.
Brak podania numeru NIP uniemozliwia p6zniejsze wystawienie faktury. Faktura uznawana jest za
doreczona w momencie nadania jej numeru identyfikujacego w systemie KSeF, bez koniecznosci jej
dodatkowego przesytania. Pacjent ponosi wytaczng odpowiedzialnosé za poprawnosc i kompletnosé
przekazanych danych do wystawienia faktury.

4. Pacjent bedacy przedsiebiorca zobowigzany jest do odbioru faktur we wtasnym zakresie poprzez system
KSeF. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu Pacjenta do systemu KSeF
wynikajacy z przyczyn niezaleznych od Ustlugodawcy, w szczegdlnosci lezacych po stronie Pacjenta lub
operatora systemu.

5. W przypadku awarii KSeF uniemozliwiajacej wystawienie faktury ustrukturyzowanej, Ustugodawca
moze wystawi¢ fakture w trybie offline zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. W przypadku
wystawienia faktury w trybie offline, zostanie ona przestana do KSeF niezwtocznie po usunieciu awarii.

6. Na rzecz Pacjentéw niebedacych przedsiebiorcami faktura moze zosta¢ wystawiona po zgtoszeniu
takiego zadania przez Pacjenta i podaniu przez niego prawidtowych i kompletnych danych niezbednych
do wystawienia faktury - takze po dokonaniu zakupu i zaptaty.

7. W przypadku gdy faktura wystawiona w KSeF dotyczy transakcji na rzecz nabywcy, o ktérym mowa w
art. 106gb ust. 4 ustawy o podatku od towardw i ustug, udostepnienie faktury nabywcy nastapi w
sposob z nim uzgodniony.

8. Zgodnie z art. 106b ust. 3 ustawy o podatku od towaréw i ustug faktura moze by¢ wystawiona na



zadanie Pacjenta wylacznie w terminie 3 miesiecy, liczac od konca miesigca, w ktorym dokonano
zaplaty za Wizyte, Wizyte Domowe, E-Wizyte. Do wystawienia faktury na rzecz Pacjentéw bedacych
przedsiebiorcami konieczne jest posiadanie przez Pacjenta w dniu zaptaty waznego i aktualnego
numeru NIP.

9. Korekty faktur wystawiane sa zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w tym za posrednictwem
KSeF, jezeli jest to wymagane.

§ 8. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidlowym korzystaniem przez
Pacjenta z Serwisu, jak réwniez skutki wynikajace z wejscia przez osoby trzecie w posiadanie hasta i loginu
Pacjenta, jezeli jest to wynikiem niezachowania ostroznosci przez Pacjenta.

2. Pacjent zobowiagzuje sie w trakcie Wizyty i/lub Wizyty Domowej i/lub E-Wizyty do podawania danych i
sktadania oswiadczen zgodnych z prawda. Ustugodawca oraz jego personel medyczny nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki bedace nastepstwem podania przez Pacjenta nieprawdziwych danych lub
sktadania nieprawdziwych oswiadczen.

3. Ustugi oferowane przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu nie sg przeznaczone dla Pacjentéw
wymagajacych hospitalizacji oraz w stanie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie oraz jakos¢ ustug
telekomunikacyjnych swiadczonych przez operatoréw telekomunikacyjnych, za posrednictwem ktérych
Pacjent taczy sie z siecia Internet w celu korzystania z Serwisu.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢ ustug telekomunikacyjnych oraz niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug przez operatoréw ustug telekomunikacyjnych z ktérymi Pacjent ma podpisane
umowy i ktore to ustugi wykorzystuje do korzystania z ustug swiadczonych na jego rzecz przez Ustugodawce.

6. Pacjent moze w kazdej chwili zaprzesta¢ korzystania z Serwisu, w tym przerwac/zakonczyc¢ trwajaca E-
wizyte. W celu unikniecia watpliwosci, Pacjent przerywajac/konczac E-wizyte przed wyznaczonym czasem jej
zakonczenia nie jest uprawniony do pdzniejszego wykorzystania czasu, ktdry pozostatby do zakonczenia
konsultacji medycznej, a E-wizyte uwaza sie za zrealizowana nalezycie i ptatna w pelej wysokosci.

7. Ustugodawca zobowigzuje sie swiadczyc¢ ustugi za pomoca Serwisu z nalezyta starannoscia. W przypadku
wystapienia ewentualnych probleméw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu, niezaleznych od
Ustugodawcy, ktérych skutkiem moze by¢ ewentualna kolizja zarezerwowanego terminu Wizyty i/lub Wizyty
Domowej i/lub wykupionej E-Wizyty z terminem wybranym w tym samym czasie przez innego Pacjenta,
Ustlugodawca zastrzega sobie mozliwos$¢ zapewnienia Pacjentowi mozliwie najbardziej dogodnego terminu
zamiennego dla wybranej ustugi. Pacjent ma prawo nie zaakceptowac innego terminu zaproponowanego
przez Ustugodawce a tym samym moze zrezygnowac z ustugi, otrzymujac zwrot poniesionych kosztow.

8. Pacjent ponosi koszty zwigzane z posiadaniem sprzetu umozliwiajace korzystanie z E-Wizyty, w
szczegolnosci koszty ustug telekomunikacyjnych wg. cennika operatora, swiadczacego ustugi
telekomunikacyjne na rzecz Pacjenta, oraz koszty dostepu do sieci Internet. Potaczenia telefoniczne
realizowane w ramach E-Wizyty nie sa potaczeniami typu premium.

§ 9. Wystawianie opinii

1. Po zrealizowanej konsultacji medycznej Pacjent ma mozliwos$¢, po uprzednim zalogowaniu sie do swojego
konta w Serwisie, wystawienia opinii na temat lekarza lub specjalisty oraz udzielonej konsultacji medyczne;j.



Do dodania opinii konieczne jest posiadanie Konta Pacjenta w Serwisie i zalogowanie.

2. Pacjent nie moze zamiesci¢ w tresci opinii plikéw graficznych, elementéw graficznych, zdjec, filmow oraz
odestan internetowych do innej strony internetowej (linkéw). Inne ograniczenia techniczne dotyczace
dodawania opinii, w tym informacja ograniczajgca ilo$¢ ich znakow, beda komunikowane Pacjentowi w
Serwisie podczas dodawania opinii.

3. Pacjent jest odpowiedzialny za tres¢ publikowanej opinii. Zabrania sie publikacji opinii naruszajacych
prawa osob trzecich lub powszechnie obowiazujace przepisy prawa, ktdrymi sa w szczegoélnosci opinie, ktore
zawieraja tresci nieprawdziwe, pomowienia, obrazliwe, obsceniczne, wulgarne, oszczercze, nienawistne,
zawierajace grozby, wzbudzaja rasizm, fanatyzm, nienawis¢ lub jakiegokolwiek rodzaju krzywdzenie fizyczne
jakichkolwiek grup ludzi lub osob, przesladuja lub popieraja przesladowanie innych osob, zawieraja
informacje, ktére powoduja lub stanowia zagrozenie prywatnosci lub bezpieczenstwa jakichkolwiek osob,
zawieraja informacje promujace nielegalne dziatania badz zachowania, naruszaja prawa witasnosci
intelektualnej oséb trzecich, zawieraja linki do stron internetowych, promuja lub sprzyjaja przestepczym
dziataniom lub przedsiewzieciom albo zawieraja instrukcje nielegalnych czynnosci, naruszaja lub stanowia
probe naruszenia praw ochrony prywatnosci, praw do komercyjnego wykorzystania débr osobistych, praw
autorskich, praw ochrony znakow towarowych, praw wynikajacych z umow oraz innych praw jakiejkolwiek
osoby, o szerza propagande i/lub symbole organizacji, ktére sa niekonstytucyjne lub nielegalne.

4. Wszystkie opinie wystawiane przez Pacjentéw sa moderowane przez Ustugodawce, w celu unikniecia
publikacji tresci niezgodnych z prawem, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do publikowania wybranych
opinii. Powyzsze dotyczy w szczegolnosci weryfikacji tych tresci, co do ktorych, opierajac sie na doniesieniach
0sob trzecich lub odpowiednich organéw stwierdzono, ze moga one stanowi¢ naruszenie niniejszego
Regulaminu, obowiazujacych przepiséw prawa lub uszczerbek dla dobrego imienia Ustugodawcy.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do umieszczenia w ramach Serwisu informacji o usunieciu tresci.

6. Poprzez publikacje opinii (w tym zamieszczenie swojego wizerunku) Pacjent udziela Ustugodawcy
bezterminowej, bez ograniczenia czasowego, terytorialnego, iloSciowego oraz bez wynagrodzenia dla Klienta
oraz innych podmiotow - licencji na jej wykorzystywanie, utrwalanie, zwielokrotnianie, publiczne wykonanie,
wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz udostepnienie w taki sposob, aby kazdy mdgt mie¢ do nich
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym. Celem udzielenia licencji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, jest promocja Serwisu.

7. Zamieszczane oraz udostepnione przez Pacjentdw tresci nie wyrazaja pogladéow Ustugodawcy.
§ 10. Reklamacje

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa. W przypadku swiadczenia ustug w sposéb niezgodny z niniejszym
Regulaminem badZ przepisami powszechnie obowiazujacego prawa polskiego, niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi - Pacjentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji.

2. Reklamacja powinna by¢ zlozona pisemnie na adres: NZOZ Psychomedic.pl Klinika Psychologiczno -
Psychiatryczna, 02-777 Warszawa, Al. KEN 95 lok. UH-4, lub na adres e-mail: dyrekcja@psychomedic.pl.

3. Prawidlowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ dane osobowe Pacjenta umozliwiajgce jego identyfikacje
oraz zapewnienie kontaktu, w tym adres e-mail, oraz opis przyczyny reklamacji wraz z zakresem zadan.
Podanie danych osobowych w celu zgtoszenia reklamacji jest niezbedne w celu wlasciwego przeprowadzenia
procesu obstugi reklamacji.

4. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni od daty jej otrzymania.

5. Pacjent zostanie poinformowany o sposobie rozpoznania reklamacji w formie pisemnej przestanej na
wskazany przez Pacjenta w reklamacji adres e-mail.



§ 11. Dane osobowe

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH W MYSL OGOLNEGO ROZPORZADZENIA O
OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH TZW. RODO

W zwiazku z realizacjg wymogéw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej:
Rozporzadzenie) NZOZ PsychoMedic.pl Klinika Psychologiczno-Psychiatryczna informuje o zasadach
przetwarzania danych osobowych:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Michal Niewinski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza
pod nazwa NZOZ PsychoMedic.pl Klinika Psychologiczno-Psychiatryczna z siedzibg w Warszawie (02-777)
przy Al. KEN 95 lok. UH-4, NIP: 62-224-33-116, REGON: 141712292, zwany dalej ,Administratorem”.

2. W Klinice zostal wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ poprzez adres
poczty elektronicznej: dr Katarzyna Maczynska, e-mail: inspektor@mbrk.pl. Z Inspektorem Ochrony Danych
mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

3. Administrator przetwarza nastepujace kategorie danych osobowych: dane identyfikacyjne (imie, nazwisko,
PESEL, data urodzenia, gtos), dane adresowe, dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail), dane zbierane
i przetwarzane w celu postawienia diagnozy i przeprowadzenia procesu leczenia (w szczegélnosci dane
dotyczace stanu zdrowia), dane dotyczace ptatnosci i inne informacje niezbedne do dokonania rozliczenia i
przetwarzania ptatnosci, inne dane, jesli zostana przekazane przez Pacjenta.

4. Dane osobowe Pacjentow przetwarzane sa w przypadkach:

a. wykonania ustugi lub wykonania zawartej umowy, w szczegolnosci zawarcia umowy o swiadczenie ustugi,
rejestracji wizyty, komunikacji w zwiazku z dang ustuga, realizacji umowy i udzielenia swiadczenia
zdrowotnego, wystawienia recept na produkty lecznicze, srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia
zywieniowego i wyroby medyczne, skierowan na badania lekarskie, zwolnien lekarskich oraz prowadzenia
dokumentacji medycznej - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (niezbedne do wykonania umowy lub do
podjecia dzialan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy), 6 ust. 1 lit. ¢c) RODO
(wypehienie obowiazku prawnego cigzacego na Administratorze) oraz art. 9 ust. 2 lit h) RODO (profilaktyka
zdrowotna lub medycyna pracy, ocena zdolnosci pracownika do pracy, diagnoza medyczna, zapewnienie
opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia spotecznego, leczenie lub zarzadzanie systemami i ustugami opieki
zdrowotnej lub zabezpieczenia spotecznego), w zw. z art. 3 ust. 1 i 2 Ustawy o dziatalnosci leczniczej i art. 24
Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

b. upowaznienia 0s6b trzecich do informacji o stanie zdrowia Pacjenta i do dokumentacji medycznej - na
podstawie art. 6 ust. 1 li c) RODO (wypeienie obowiazku prawnego ciazacego na Administratorze) w zw. z
art. 9 ust. 3 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta w zw. z art. 26 ust. 1 i 2 oraz art. 27
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w § 701 § 71 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z
dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania;

c. komunikacji, w tym telefonicznej, za posrednictwem poczty elektronicznej lub tradycyjnej, w tym w
wewnetrznych celach administracyjnych Administratora zwiazanych z zarzadzaniem kontaktem z Pacjentem -
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (dobrowolna zgoda, np. na nagrywanie rozmowy wyrazonej poprzez
kontynuacje potaczenia), art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z art. 9 ust. 2 lit h RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora w postaci m.in. zapewnienia komfortu i najwyzszych standardow jakosci obstugi, komunikacji
lub interesem wynikajacym z tresci korespondencji, mozliwos$¢ odtworzenia rozmowy w przypadku sytuacji
konfliktowej i watpliwosci co do jej tresci, ochrona przed ewentualnymi roszczeniami);

d. w celu wysytania newslettera - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora polegajacy na przetwarzaniu danych w celach marketingu bezposredniego) oraz na podstawie



ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna (zgoda),

e. zamieszczenia przez Pacjenta opinii o ustugach swiadczonych przez Administratora - na podstawie art. 6
ust. 1 lit. a RODO (dobrowolna zgoda Pacjenta);

f. rozliczenia ustugi w postaci realizacji Swiadczenia zdrowotnego - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
(wykonanie obowiazku prawnego cigzacego na Administratorze);

g. wystawienia faktury, rachunku i spetienia innych obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa
podatkowego— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO (wykonanie obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze)

h. administrowania i zarzadzania Serwisem - na podstawie 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora);

i. administrowania i zarzadzania stronami na innych platformach (np. Facebook, Instagram itp.) - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na wchodzeniu w
interakcje z Pacjentami na tych platformach, kierowaniu do nich tresci marketingowych oraz komunikacji);

j. w celu obstugi fanpage w portalu Facebook i innych grup nalezacych do Administratora i wchodzenia w
interakcje z uzytkownikami tych miejsc w mediach spotecznosciowych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora);

k. rozpatrzenia reklamacji czy roszczen zwigzanych z umowa — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbedne do wykonania umowy lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed
zawarciem umowy), na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO (wykonanie obowiazku prawnego cigzacego na
Administratorze) oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z art. 9 ust. 2 lit h RODO (prawnie
uzasadniony interes Administratora - ochrona przed ewentualnymi roszczeniami);

1. ustalenia, dochodzenia roszczen i obrona przed roszczeniami - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(prawnie uzasadniony interes Administratora);

m. tworzenia rejestrow czynnosci przetwarzania danych i ewidencji wynikajacych z RODO - na podstawie art.
6 ust. 1 lit. c RODO (wypekienie obowiazku prawnego ciazacego na Administratorze) oraz art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora);

n. marketingu bezposredniego produktow i ustug wlasnych lub polecanych produktéw oséb trzecich - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora);

0. analizy danych i statystyk zbieranych automatycznie przy korzystaniu z Serwisu, w tym poprzez cookies
podmiotéw trzecich - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora);

p. wykorzystywania cookies w Serwisie i jego podstronach — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO
(dobrowolna zgoda Uzytkownika);

q. w celu tworzenia wlasnych baz danych Pacjentow - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes Administratora);

5. Administrator bedzie przechowywat dane osobowe Pacjenta przez okres niezbedny do realizacji
poszczegolnych celéw przetwarzania:

a. Dane osobowe przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, beda
przetwarzane przez okres wypekienia tych obowigzkdéw i wymagany przez przepisy prawa, a w przypadku
gdy stanowia dokumentacje medyczna - przez 20 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym
dokonano ostatniego wpisu, z zastrzezeniem wyjatkéw wskazanych w art. 29 ustawy o prawach pacjenta i
Rzecznika Praw Pacjenta.



b. Dane osobowe przetwarzane w zwiazku z przyjmowaniem i obstuga zgtoszen i zapytan kierowanych za
posrednictwem e-maila, telefonu, innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. za posrednictwem
portali spotecznosciowych) beda przetwarzane przez czas niezbedny do obstugi zgtoszenia/zapytania, a
nastepnie przez okres archiwizacji dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania
faktow w przysztosci, jesli archiwizacja bedzie uzasadniona z uwagi na prawnie uzasadniony interes
Administratora w postaci ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Rejestrowaniu moga podlegac
polaczenia telefoniczne realizowane za posrednictwem infolinii. Zapis nagranych rozméw telefonicznych w
systemie teleinformatycznym jest przechowywany przez 30 dni od dnia nagrania, a nastepnie nagrania sa
nadpisywane. W przypadku, gdy nagranie stanowi dowod w sprawie, a Administrator powziat w tym zakresie
wiedze, nagrania stanowia dowdd w prowadzonym postepowaniu i zostaja zabezpieczone przez
Administratora.

c. Dane osobowe przetwarzane w zwiazku z ,polubieniem” lub ,obserwowaniem” fanpage’a lub konta na
portalu spotecznosciowym (np. Facebook, Instagram) oraz dane osobowe, ktore Pacjent przekazuje w inny
sposob na portalu spotecznosciowym (np. dodanie komentarza, wpisu, opinii itp.) beda przetwarzane przez
okres istnienia fanpage’a lub konta na portalu spotecznosciowym. W kazdej chwili Pacjent mozesz odkliknac
opcje ,Lubie to”, ,Obserwuj” itp., usunaé¢ komentarz, wpis, opinie lub inne interakcje, w sposob przewidziany
w regulaminie danego portalu. Zasady korzystania z danego portalu spotecznosciowego ustalane sa przez
administratora tego portalu i wynikaja z jego regulaminu i polityki prywatnosci. Pacjentmoze usunaé¢ swoje
dane z portali spotecznosciowych zgodnie z regulaminem danego portalu.

d. Dane osobowe przetwarzane w zwiazku z ustaleniem, dochodzeniem lub obrona przed roszczeniami beda
przetwarzane do uptywu okresu przedawnienia tych roszczen.

e. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z wykonaniem cigzacych na Administratorze obowiazkow
prawnych, w tym realizacji wymagan prawnych w zakresie prowadzenia rejestrow czynnosci przetwarzania
danych i ewidencji wynikajacych z RODO beda przetwarzane przez czas wymagany przez przepisy prawa.

f. Dane osobowe przetwarzane do celéw analitycznych oraz w zwiazku z administrowaniem Serwisem beda
przetwarzane do czasu zdezaktualizowania sie lub utraty przydatnosci, jednak nie dtuzej niz przez 3 lata
liczone od konca roku, w ktérym zostaly zebrane.

g. Dane osobowe przetwarzane dla celu marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych beda
przetwarzane do momentu wyrazenia sprzeciwu przez Pacjenta.

h. Dane osobowe Pacjentow, ktore wypisaly sie z newslettera - przez okres maksymalnie 3 lat w celu obrony
przed ewentualnymi roszczeniami (np. informacja o dacie subskrypcji i dacie wypisania sie z newslettera, o
ilosci otrzymanych newsletteréw, podejmowanych dziataniach i aktywnos$ci zwigzanej z otrzymywanymi
wiadomosciami), lub po okresie 1 roku braku jakiejkolwiek aktywnosci przez danego subskrybenta, np. nie
otworzenia jakiejkolwiek wiadomosci od Administratora;

i. Dane osobowe przetwarzane w celu prawnie uzasadnionego interesu Administratora beda przetwarzane do
czasu zgloszenia sprzeciwu na przetwarzanie danych w tym celu.

j. Dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody Pacjenta beda przetwarzane do czasu cofniecia przez
Pacjenta zgody na przetwarzanie danych lub osiagniecia celu przetwarzania, w zaleznosci od tego, co nastapi
wczesniej. Po wycofaniu zgody dane moga by¢ jeszcze przetwarzane w celu obrony przed ewentualnymi
roszczeniami zgodnie z okresem przedawnienia tych roszczen lub okresem (krétszym) wskazanym
Uzytkownikowi. Cofniecie zgody pozostaje bez wplywu na przetwarzanie danych, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

6. Dane osobowe Pacjenta moga by¢ przetwarzane przez zewnetrznych ustugodawcow, z ustug ktérych
korzysta Administrator swiadczac ustugi na rzecz Pacjentéw. Dostep do danych Pacjentow moga miec:

a. podmioty i organy (np. sady, prokuratura, policja, urzad skarbowy), ktérym Administrator jest zobowigzany
lub upowazniony udostepni¢ dane osobowe na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w



tym podmioty lub organy uprawnione do otrzymania od Administratora danych osobowych lub uprawnionych
do zadania dostepu do danych osobowych na podstawie powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa;

b. podmioty uczestniczace w procesach niezbednych do swiadczenia przez Administratora ustug medycznych;

c. w przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu swiadczenia ustug zdrowotnych - inne podmioty
lecznicze w celu zapewnienia ciagtosci leczenia oraz dostepnosci swiadczen zdrowotnych;

d. osoby upowaznione przez Pacjenta w ramach realizacji jego praw jako pacjenta;

e. podwykonawcy (np. osoby obstugujace infrastrukture lub systemy informatyczne, ksiegowi, prawnicy)
przetwarzajacy dane osobowe Pacjenta na podstawie zawartej z Administratorem umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, jezeli dostep do danych Pacjenta przez te podmioty jest konieczny i przy
zapewnieniu przez te podmioty odpowiednich srodkdéw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych
wymaganych przez przepisy prawa;

f. ustugodawcy, ktorzy sa wewnetrznymi lub zewnetrznymi dostawcami Administratora w kraju lub za
granica, np. hostingodawcy.

7. Przez zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie nalezy rozumiec¢ jako dowolna forme
zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych do
oceny niektoérych cech osoby fizycznej, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych pracy
tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci,
zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie. W zakresie prawnie uzasadnionego interesu Administratora
oraz udzielonych przez Pacjenta zgod dane osobowe osoby, ktorej dane dotycza moga by¢ przetwarzane w
sposob zautomatyzowany, co moze sie wiazac ze zautomatyzowanym podjeciem decyzji, w tym profilowaniem.
Tego rodzaju sytuacja wystepuje w momencie realizacji celu marketingowego i promocji dziatalnosci
prowadzonej przez Administratora. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ wowczas wykorzystane do
profilowania w celu skierowania do Pani/Pana spersonalizowanej oferty.

8. Pacjentowi przystuguje prawo dostepu do jego danych osobowych w tym uzyskania ich kopii, prawo
zadania ich sprostowania (przy czym samo nagranie rozmowy telefonicznej nie umozliwia sprostowania
danych osobowych), usuniecia (prawo do bycia zapomnianym), ograniczenia przetwarzania na warunkach
wynikajacych z Rozporzadzenia, przenoszenia danych, zgtoszenia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania
danych, prawo do niepodlegania w petni zautomatyzowanym operacjom przetwarzania danych. W zakresie w
jakim podstawa przetwarzania danych osobowych Pacjenta jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, Pacjentowi przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych
osobowych. W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych Pacjenta jest zgoda, Pacjent ma
prawo wycofania zgody w kazdej chwili, w tym w przypadku rozmowy telefonicznej cofniecie zgody mozliwe
jest w kazdym momencie poprzez roztaczenie sie i niekontynuowanie nawiazanej rozmowy telefoniczne;j.
Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ przetwarzania, ktéorego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem. W zakresie, w jakim dane osobowe Pacjenta sa przetwarzane w celu zawarcia i wykonania
umowy lub przetwarzane na podstawie zgody - Pacjentowi przystuguje prawo do przenoszenia danych
osobowych, tj. prawo do otrzymania od Administratora danych osobowych Pacjenta, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego (Pacjent moze przestac te dane
innemu Administratorowi) oraz prawo zadania bezposredniego przeniesienia danych Pacjenta przez Klinike
innemu Administratorowi o ile jest to technicznie mozliwe. W zakresie w jakim dane osobowe Pacjenta sa
przetwarzane w celu promocji i marketingu dziatalnosci prowadzonej przez Administratora - Pacjentowi
przystuguje prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych Pacjenta na
potrzeby promocji i marketingu dziatalnosci prowadzonej przez Administratora, w tym profilowania, w
zakresie w jakim przetwarzanie jest zwigzane z promocja i marketingiem dziatalnosci prowadzonej przez
klinike. Pacjentowi przystuguje rowniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorujacego przestrzeganie
Rozporzadzenia tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze
przetwarzanie danych osobowych Pacjenta narusza przepisy o ochronie danych osobowych.

9. Dane Pacjenta moga pochodzi¢ od mocodawcy (w przypadku udzielonego petnomocnictwa), zrédet



powszechnie dostepnych (np. baz i rejestréw: REGON, Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG), Krajowego Rejestru Sadowego) oraz od innego Administratora, ktory przekazal je Ustugodawcy
zgodnie z prawem do przenoszenia danych. W pozostalych przypadkach dane sa zbierane od osoby, ktorej
dane dotycza.

10. Administrator w przypadkach uzasadnionych i koniecznych, w celu prawidtowego swiadczenia ustugi
opieki zdrowotnej oraz wykonania umowy (np. realizacji dyspozycji Pacjenta zwigzanych z umowa), a takze w
przypadkach, gdy transfer danych osobowych jest konieczny, przekaze dane osobowe Pacjenta do organizacji
miedzynarodowych lub udostepni dane osobowe Pacjenta podmiotom majacym siedzibe poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym (EOG).

11. Podanie przez Pacjenta danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest warunkiem mozliwosci
Swiadczenia ustug medycznych oraz zawarcia i realizacji umowy oraz ustawowo okreslonych uprawnien i
obowiazkéw Administratora zwigzanych z prowadzona przez niego dziatalnoscia. W przypadku niepodania
danych osobowych Administrator zmuszony jest odmowic realizacji $wiadczenia ustug medycznych oraz
zawarcia umowy. W zakresie w jakim dane osobowe sa zbierane na podstawie zgody Pacjenta, podanie
danych osobowych jest dobrowolne.

§ 12. Dokumentacja medyczna

1. Pacjent ma prawo do uzyskania dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych
mu swiadczen zdrowotnych zgodnie z przepisami ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

2. Dokumentacja medyczna jest udostepniana Pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz
osobie upowaznionej przez Pacjenta.

3. Wydanie dokumentacji medycznej nastepuje na podstawie wniosku Pacjenta, jego przedstawiciela
ustawowego lub osoby upowaznionej przez Pacjenta. Wniosek moze by¢ ztozony w formie pisemnej, ustnej
badz za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej - mailowo.

4. Udostepnianie dokumentacji medycznej nastapi bez zbednej zwtoki. Czas realizacji wniosku zalezy od
formy i zakresu zadanej dokumentacji i moze wynosi¢ do 7 dni roboczych.

5. Dokumentacja medyczna jest udostepniana do wgladu w placowce PsychoMedic, w formie wyciagu, odpisu,
kopii (w tym w formie skanu) lub wydruku, za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej, na
informatycznym nosniku danych.

§ 13. Definicje, procedury, obowiazki i uprawnienia zwiagzane z DSA (Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku
ushug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustlugach cyfrowych)

1. Niniejszy paragraf Regulaminu okresla informacje na temat wszelkich ograniczen, ktore naktada
Administrator w zwiazku z korzystaniem z jego ustug, w odniesieniu do informacji przekazywanych przez
Odbiorcow ustugi, w tym miedzy innymi: informacje na temat wszelkich polityk, procedur, srodkéw i narzedzi
wykorzystywanych na potrzeby moderowania tresci, w tym na temat algorytmicznego podejmowania decyzji i
przegladu dokonywanego przez cztowieka, a takze na temat regulaminu wewnetrznego systemu
rozpatrywania skarg, o wszelkich istotnych zmianach warunkéw korzystania z ustug oraz mechanizmy
zgtaszania Nielegalnych Tresci. Administrator udostepnia ww. informacje i warunki korzystania z Serwisu w
sposob zrozumialy i czytelny. Administrator projektuje, organizuje i obstuguje swoje serwisy internetowe oraz
interfejsy w sposéb, ktory nie wprowadza w btad uzytkownikdéw ani nimi nie manipuluje lub w inny, istotny
sposob nie zakldca lub nie ogranicza zdolnosci uzytkownikow do podejmowania wolnych i sSwiadomych
decyzji.

2. Administrator jest dostawca Ustug posrednich w rozumieniu DSA, oferujacym ustugi hostingu.

3. Ustugi posrednie swiadczone przez Administratora polegaja na umozliwieniu Odbiorcom ustug



zamieszczenia Tresci w ramach Serwisu, takich jak:
a) komentarze,
b) opinie i oceny.

4. Administrator swiadczy rowniez Ustugi posrednie w ramach swoich profil dostepnych w Mediach
spotecznosciowych tj. w portalu Instagram (link: www.instagram.com/psychomedic.pl), Facebook (link:
www.facebook.com/poradniapsychomedic), LinkedIn (link: linkedin.com/company/psychomedic-pl-klinika-
psychologiczno-psychiatryczna/), YouTube (link: https://www.youtube.com/@PsychomedicPl), poprzez:

a) umozliwianie Uzytkownikom pozostawianie komentarzy pod zamieszczonymi postami,
b) dodawanie postéw,

c) dodawanie ocen i opinii.

5. Definicje uzyte w tresci niniejszego paragrafu oznaczaja:

a) Administrator - Ustugodawca, zgodnie z definicja zawarta w § 1 ust. 1 niniejszego Regulaminu, jak réwniez
przedsiebiorca, czyli osoba fizyczna lub prawna, bez wzgledu na to, czy jest nim podmiot publiczny czy
prywatny, ktéra dziata - w tym réwniez za posrednictwem osoby dziatajacej w jego imieniu lub na jego rzecz -
w celach zwiazanych z jej dziatalnoscia handlowa, gospodarcza, rzemieslnicza lub zawodowa, swiadczacy
ustugi, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie, w tym ustugi spoteczenstwa informacyjnego w ramach
Serwisu;

b) Odbiorca ustugi - Pacjent zgodnie z definicja zawarta w § 1 ust. 6 niniejszego Regulaminu lub osoba
korzystajaca z ustug posrednich lub innych ustug spoteczenstwa informacyjnego dostarczanych przez
Administratora, w tym na przyktad Serwisu lub Mediéw spotecznosciowych Administratora, w szczegdlnosci
w celu poszukiwania informacji lub udostepniania jej;

c) Tresci - wszelkie informacje przekazywane przez uzytkownika w dowolnej formie w ramach Serwisu,
Mediéw spotecznosciowych albo innych platform i miejsc nalezacych lub moderowanych przez
Administratora;

d) Nielegalne Tresci - oznaczaja informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym
sprzedazy towardw, ustug cyfrowych lub tresci cyfrowych lub swiadczenia ustug, nie sa zgodne z prawem Unii
lub z prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktdre jest zgodne z prawem Unii, niezaleznie od
konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa;

e) Moderacja Tresci - oznacza dziatania, bez wzgledu na to czy sa one zautomatyzowane, podejmowane przez
Administratora lub wspdtpracujacych z nim dostawcow ustug posrednich, ktérych celem jest, w szczegdlnosci,
wykrywanie, identyfikowanie i zwalczanie nielegalnych tresci lub informacji niezgodnych z warunkami
korzystania z ich ustug, przekazywanych przez Odbiorcow ustugi, w tym wdrazane srodki, ktdre wpltywaja na
dostepnos¢, widocznos¢ i osiagalnosc¢ takich nielegalnych tresci lub informacji, takie jak depozycjonowanie
takich tresci lub informacji, demonetyzacja, uniemozliwienie dostepu do nich lub ich usuniecie, lub ktére
wplywaja na mozliwos¢ przekazywania takich informacji przez odbiorcow ustugi, takie jak zamkniecie lub
zawieszenie konta odbiorcy;

f) Ustuga posrednia - oznacza jedna z nastepujacych ustug spoteczenstwa informacyjnego:

i. ustuge ,zwyklego przekazu” polegajaca na transmisji w sieci telekomunikacyjnej informacji przekazanych
przez Odbiorce ustugi lub na zapewnianiu dostepu do sieci telekomunikacyjnej;

ii. ustuge ,cachingu” polegajaca na transmisji w sieci telekomunikacyjnej informacji przekazanych przez
Odbiorce ustugi, obejmujaca automatyczne, posrednie i krotkotrwate przechowywanie tej informagji,
dokonywane wytacznie w celu usprawnienia pézniejszej transmisji informacji na zadanie innych odbiorcow;
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iii. ustuge ,hostingu” polegajaca na przechowywaniu informacji przekazanych przez Odbiorce ustugi oraz na
jego zadanie;

g) Platforma internetowa - oznacza ustuge hostingu, ktéra na zadanie Odbiorcy ustugi przechowuje i
rozpowszechnia publicznie informacje, chyba ze takie dzialanie jest nieznaczna lub wytacznie poboczna cecha
innej ustugi lub nieznaczna funkcja gtéwnej ustugi, i ze wzgledow obiektywnych i technicznych nie mozna z
niej skorzysta¢ bez takiej innej ustugi, a wlaczenie takiej cechy lub funkcji w taka inng ustuge nie jest
sposobem na obejscie stosowania DSA;

h) Publiczne rozpowszechnianie - oznacza udostepnianie informacji na zadanie Odbiorcy ustugi, ktory
przekazal informacje, potencjalnie nieograniczonej liczbie 0sob trzecich;

i) i) Media spotecznosciowe - platformy spotecznosciowe, w ramach ktérych Administrator tworzy dodatkowe
kanaty komunikacji z uzytkownikiem lub Odbiorca dostarczanych przez niego informacji czy tresci, czy to w
ramach rezerwacji lub zakupu Wizyty, w ramach publikowania tresci publicznie dostepnych dla szerokiego
grona odbiorcéw, czy tez w ramach pozostatych form kontaktu z Odbiorca tresci, w tym kontaktu zwigzanego
z ofertami handlowymi, co w szczegolnosci dotyczy: grup spotecznosciowych prywatnych lub publicznych,
kanaléw na platformach spotecznosciowych, kont publicznych, o ktérych mowa m.in. w Polityce prywatnosci,
tzw. fanpage, kanatow komunikacji, wewnatrz tych platform spotecznosciowych, itp.

6. Administrator wyznacza nastepujacy pojedynczy punkt kontaktowy umozliwiajacy mu bezposrednia
komunikacje - droga elektroniczna - z organami panstw cztonkowskich, Komisja i Rada Ustug Cyfrowych, za
posrednictwem adresu e-mail: kontakt@psychomedic.pl. Komunikacja moze odby¢ sie w jezykach polskim i
angielskim.

7. Administrator wyznacza nastepujacy pojedynczy punkt kontaktowy umozliwiajacy Odbiorcom ustugi
bezposrednig komunikacje - droga elektroniczna - z Administratorem za posrednictwem adresu e-mail:
kontakt@psychomedic.pl. Komunikacja moze odby¢ sie w jezykach polskim i angielskim.

8. Uzytkownik nie moze zamieszcza¢ w ramach Serwisu, Platformy internetowej lub Mediow
Spotecznosciowych Administratora:

a. Tresci Nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem,
b. Tresci zawierajacych wulgaryzmy, hejt oséb trzecich, spam,

c. Tresci sprzecznych z dobrymi obyczajami, w szczegoélnosci zawierajacych tresci obrazliwe, czy
naruszajacych uczucia religijne, dobra osobiste 0s6b trzecich, lub wykazujace brak szacunku zgodnego z
ogolnie pojetymi normami spotecznymi i zasadami wspolzycia spotecznego, Tresci rasistowskich, wulgarnych,
propagujacych przemoc, zawierajacych tresci pornograficzne, faszystowskie, dyskryminacyjne, o podtekscie
seksualnym, nieodpowiednie dla matoletnich uzytkownikow, itp.

d. Tresci naruszajacych prawa osdb trzecich np. prawa autorskie czy prawa wtasnosci intelektualnej albo
zmierzajacych do ujawnienia tajemnicy przedsiebiorstwa lub innych informacji poufnych,

e. Tresci zawierajacych odnosniki do innych stron internetowych (linki), podmiotéw innych niz Serwis,
konkurencyjnych serwisow internetowych czy sklepéw internetowych, na ktére Administrator nie wyrazit
uprzednio zgody, w szczegolnosci linki reklamowe, marketingowe, dotyczace zbidrek, lub inne linki o
charakterze handlowym,

f. Tresci nawotujacych i reklamujacych inne serwisy, platformy, media spotecznosciowe, itp.

g. Tresci niezwiagzanych z danym towarem czy ustuga albo jakimkolwiek dziataniem Administratora czy
Serwisu, lub tresci niepowiazanych z tematyka Serwisu czy Mediow Spotecznosciowych Administratora,

h. Tresci zawierajacych dane osobowe lub kontaktowe,



i. Tresci powtarzalnych, ktore juz pojawity sie w Serwisie lub Mediach Spotecznosciowych Administratora
(Uzytkownik zobowiazany jest przed publikacja Tresci zweryfikowac, czy nie beda one kopig Tresci
istniejacych),

j. Tresci o charakterze technicznym, zapytan zwigzanych z obstuga klienta dotyczaca produktow lub ustug
Administratora (w tym celu Uzytkownik powinien skontaktowac sie na dane umieszczone w Regulaminie).

9. Uzytkownik, ktéry uzna dang tresc¢ za Tres¢ Nielegalng albo tres¢ naruszajgca niniejszy Regulamin jest
uprawniony dokonac¢ zgtoszenia tej tresci Administratorowi droga elektroniczng na adres e-mail zawarty w
Regulaminie wraz ze wskazaniem miejsca, w ktorym Administrator moze zapoznac sie z ww. trescig oraz
wszelkimi, niezbednymi do rozpatrzenia zgtoszenia szczegétami, w tym danymi kontaktowymi uzytkownika
oraz zaangazowanych osdb trzecich (jesli to mozliwe).

10. Uzytkownik moze skorzystac z formularza zgtoszenia Nielegalnych Tresci, stanowigcego zatacznik do
niniejszego regulaminu.

11. W przypadku braku podania danych kontaktowych uzytkownika zgtaszajacego dana tres¢ Administrator
nie bedzie mogt skontaktowac sie z uzytkownikiem celem powiadomienia go o otrzymaniu zgtoszenia oraz o
rezultacie rozpatrzenia zgtoszenia.

12. Administrator niezwtocznie powiadomi uzytkownika o otrzymaniu zgtoszenia danej tresci.

13. Administrator podejmuje decyzje w ramach zgtoszenia w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
przyjecia zgtoszenia, w sposob niearbitralny, obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. Na
potrzeby rozpatrywania i podejmowania decyzji nie korzysta on ze zautomatyzowanych srodkéw.

14. O rezultacie podjetej decyzji w sprawie zgtoszenia, jej tresci i uzasadnieniu Administrator powiadamia
uzytkownika bez zbednej zwtoki.

15. W przypadku wystapienia Nielegalnych Tresci albo tresci niezgodnych z Regulaminem, Administrator
moze je usunac, ograniczy¢ ich widoczno$¢, uniemozliwi¢ do nich dostep, depozycjonowac lub pozostawi¢ w
Serwisie. Moze takze zawiesi¢, zakonczy¢ lub w inny sposéb ograniczy¢ ptatnosci pieniezne, jesli do takich
dochodzi w Serwisie, zawiesi¢ lub zakonczy¢ swiadczenie ustugi w catosci lub w czesci, albo zawiesi¢ lub
zamkna¢ konto uzytkownika lub osoby trzeciej. Jednoczesnie, o swojej decyzji informuje uzytkownika oraz
zaangazowane osoby trzecie przekazujac im jasne i konkretne uzasadnienie decyzji (jesli posiada ich dane
kontaktowe).

16. Uzytkownik moze odwotac sie od decyzji Administratora w terminie 14 dni od dnia odebrania decyzji,
przekazujac jednoczesnie uzasadnienie.

17. Administrator rozpatruje odwotanie uzytkownika w terminie 14 dni od dnia jego odebrania, przekazujac
mu swoja decyzje wraz z uzasadnieniem.

18. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci uzytkownika, szczegdlnie Nielegalne Tresci
pozostawione w ramach Serwisu czy Platformy internetowej, jezeli dziatania uzytkownika sa sprzeczne z
Regulaminem lub przepisami prawa powszechnie obowiazujacego. Administrator doktada wszelkich staran,
aby postepowac z takimi tresciami w sposob zgodny z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego oraz z
Regulaminem, m.in. nie modyfikuje tresci w sposéb wplywajacy na integralnos¢ przekazywanych lub
udostepnianych informacji, nie utatwia zamieszczania Nielegalnych Tresci, niezwlocznie podejmuje dziatania
w celu ich usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do nich zgodnie z Regulaminem z poszanowaniem praw
podstawowych uzytkownikéw, w tym prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji, jak rowniez podejmuje
wszelkie dziatania w dobrej wierze i z zachowaniem nalezytej starannosci.

19. W ramach Serwisu nie dochodzi do algorytmicznego podejmowania decyzji, w tym decyzji zwigzanych z
odwotaniami Uzytkownika.



20. W przypadku gdy Administrator poweZmie jakiekolwiek informacje dajace podstawe do podejrzenia, ze
popeltniono, popekia sie lub moze doj$¢ do popelnienia przestepstwa zagrazajacego zyciu lub bezpieczenstwu
osoby lub o0s6b, natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy $cigania lub organy sadowe
zainteresowanego panstwa cztonkowskiego lub zainteresowanych panstw cztonkowskich i przekazuje
wszystkie dostepne informacje na ten temat.

21. Administrator przekazuje koordynatorowi ds. ustug cyfrowych wtasciwemu dla miejsca siedziby i Komisji -
na ich wniosek i bez zbednej zwloki - informacje na temat sredniej liczby aktywnych miesiecznie odbiorcow
ustugi w Unii, obliczonej jako srednia liczba w okresie poprzednich szesciu miesiecy, zaktualizowane na
moment ztozenia takiego wniosku. Koordynator ds. ustug cyfrowych lub Komisja moga zazadaé, aby
Administrator przekazal dodatkowe informacje dotyczace obliczenia, w tym wyjasnienia i uzasadnienie
odnosnie do wykorzystanych danych. Informacje te nie moga zawiera¢ danych osobowych.

22. Uzytkownik jest uprawniony do zakonczenia korzystania z ustug Administratora w kazdym momencie. W
tym celu moze uzy¢ dostepnych form zakonczenia korzystania z ustug jak np. usuniecie konta albo wypisanie
sie z danej ustugi, zaprzestanie obserwowania Mediéw Spotecznosciowych Administratora, czy poprzez
usuniecie zamieszczonych przez siebie Tresci, jak rowniez moze skontaktowac sie z Ustugodawca na dane
podane w niniejszym Regulaminie. Niniejsze postanowienie nie uchybia obowigzkom i uprawnieniom
Administratora wynikajacym z innych powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa i dalszego
przechowywania danych, w tym danych osobowych, w szczegdlnosci w celach wskazanych w Polityce
prywatnosci, a wynikajacych z RODO lub innych ustaw.

23. Administrator za pomoca odpowiednich srodkéw niezwtocznie poinformuje uzytkownika o istotnych
zmianach wprowadzonych w warunkach korzystania z ustug Administratora, m.in. w przypadku zmiany zasad
dotyczacych informacji dozwolonych na temat jego ustug lub o innych tego rodzaju zmianach, ktére moga
mie¢ bezposredni wptyw na zdolnos¢ Odbiorcéw do korzystania z ustugi.

§ 14. Standardy Ochrony Maloletnich

1. W placéwce PsychoMedic obowigzuja Standardy Ochrony Matoletnich, ktérych celem jest zapewnienie
bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy korzystajacych z ustug Kliniki oraz zapobieganie wszelkim formom
krzywdzenia.

2. Standardy okreslaja zasady postepowania personelu w kontakcie z matoletnimi pacjentami oraz procedury
reagowania w sytuacjach zagrozenia ich dobra.

3. Tre$¢ Standardéw Ochrony Matoletnich dostepna jest na stronie internetowej Kliniki (link) oraz w recepcji
placowki.

§ 15. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

2. Niniejszy Regulamin dostepny jest pod adresem elektronicznym www.psychomedic.pl oraz
www.psychomedic.online w wersji elektronicznej, umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
za pomoca systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje sie Pacjent.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu w przypadku, gdy koniecznos$¢
wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, zmiany polityk Kliniki i wytycznych
majacych na celu dostosowanie do aktualnie prowadzonej dziatalnosci lub przeciwdziatania naduzyciom,
zwiekszenia bezpieczenstwa, zmiany zakresu swiadczonych ustug lub w celu ulepszenia jakosci swiadczonych
ustug. Pacjenci zostana poinformowani o zmianach w Regulaminie na nie mniej niz 14 dni przed ich wejsciem
w zycie chyba, ze przepisy prawa powszechnie obowigzujacego stanowia odmiennie.

4. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostaloby uznane za niewazne, niezgodne z
przepisami prawa lub niewykonalne zostanie ono wytgczone z postanowien niniejszego Regulaminu, ktére to
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w dalszym ciagu beda obowiazywac¢ w najszerszym, dopuszczalnym przez prawo zakresie.

5. Wszelkie spory wynikajace z realizacji postanowien niniejszego Regulaminu oraz swiadczonych ustug
medycznych Strony beda staraly sie w pierwszej kolejnosci rozstrzyga¢ w drodze negocjacji, a w razie ich
bezskutecznosci spory podlega¢ beda rozstrzygnieciu przez sad powszechny wlasciwy wedtug przepisow
ustawy Kodeks postepowania cywilnego.

6. Pacjent bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasadowych sposobow rozstrzygania
sporéw, w szczegdlnosci poprzez ztozenie po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o
polubowne rozwiazanie sporu przy udziale Rzecznika Praw Pacjenta (https://www.gov.pl/web/rpp/kontakt).
Pozasadowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Miejscowosc¢, data

Pela nazwa przedsiebiorcy
Adres przedsiebiorcy

Imie i nazwisko konsumenta
Adres konsumenta

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy zawartej w dniu .............ccevvenn.... dotyczacej
Swiadczenia na moja rzecz ...................
Prosze o zwrot uiszczonej ceny na Konto ...........ccevvveveeiiiiineeinnnnnn. [ oo (inny sposéb)

Podpis konsumenta

WZOR FORMULARZA ZGEOSZENIA NIELEGALNYCH TRESCI LUB TRESCI NIEZGODNYCH Z
WARUNKAMI KORZYSTANIA Z USEUG

Data: coovveiiiiii,

Imie i nazwisko/firma : ...........ccooeeiiiiiiiiinnen.

Adres zamieszkania: ........ccccoeeeeiiiiineeiiiiinnnninit

E-mail (0 ile dostepny): .......ooeeevvvivieeeiiiinnnnnn.

Numer telefonu (o ile dostepny): .......ccevvveeeeeiiiiineernnnnnn.

Numer zamowienia (jesli dotyCzy): ......vvvvvvvvvvvvvrrvevrennnnne,

[z wyjatkiem zgloszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwiazane z jednym z
przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE]

Link do Tresci: ..ovvvevnveneiiieiieiieinnen,



[dane Administratora: nazwa, adres, e-mail]

ZGLOSZENIE NIELEGALNYCH TRESCI LUB TRESCI NIEZGODNYCH Z WARUNKAMI
KORZYSTANIA Z USLUG

Niniejszym zgtaszam, ze w ramach Serwisu znajdujacego sie pod linkiem:
doszto do zamieszczenia:

m nielegalnych tresci

m tresci niezgodnych z Polityka prywatnosci

m tresci niezgodnych z warunkami korzystania z ustug Administratora
[nalezy zaznaczy¢ wlasciwe].

Opis tresci i dowody na jej istnienie

Tresc, jaka zostata zamieszczona w Serwisie narusza nastepujace postanowienia Regulaminu/Polityki
prywatnosci/przepisy prawne: [nalezy wymienic]

oraz [nalezy wymieni¢ pozostale argumenty, z powodu ktérych
uznaje sie wskazana tresc¢ za nielegalna lub niezgodna].

Dodatkowo, na dowdd moich twierdzen przesytam:
@ screeny ww. tresci
@ Inne: [nalezy wymienic i zataczyc]

Dane naruszyciela

Wedlug mojej wiedzy ww. tres¢ zostala opublikowana/ zamieszczona przez nastepujaca osobe:

Imie i nazwisko: [jesli posiadasz]

Link do profilu w sieci: [jesli posiadasz]
Adres e-mail: [jesli posiadasz]
Zadania

Majac na uwadze powyzsze, zadam:

@ usuniecia ww. tresci z Serwisu

@ ograniczenia widocznosci nastepujacych informacji zwigzanych z ww.

tresciami: [nalezy wymienic] poprzez:

o uniemozliwienie dostepu do tresci naruszycielowi

o depozycjonowanie tresci

@ zawieszenie konta naruszyciela

@ zamkniecie konta naruszyciela

@ zawieszenie Swiadczenia ustugi w catosci / w czesci [nalezy wybraé] przez Administratora na rzecz
naruszyciela




@ zakonczenie $wiadczenia ustugi w catosci / w czesci [nalezy wybrac¢] przez Administratora na rzecz

naruszyciela

@ zawieszenie, zakonczenie lub inne ograniczenie ptatnosci pienieznych w nastepujacy

Sposob: [nalezy wymienic]

@ inne: [nalezy wymienic]
Oswiadczenie

Oswiadczam, ze dokonuje niniejszego zgtoszenia w dobrej wierze i jestem przekonany, ze informacje i zarzuty
w nim zawarte sa prawidtowe i kompletne.

Data: Podpis [jesli mozliwe]:




