Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna i polityka prywatnosci

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng okresla zakres i warunki umawiania i
rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowe;j:

2. Definicje:

1. Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,

2. Pacjent - osoba fizyczna, ktdéry korzysta z ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez
Ustugodawce,

3. Regulamin - niniejszy regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczna, udostepniony
nieodptatnie na stronie www.medfile.pl przy rejestracji do kazdego specjalisty w formie,
ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne
zapoznawanie sie z postanowieniami Regulaminu przed ich akceptacja,

4. Strona internetowa - strona Ustugodawcy, stuzgca do umawiania i rezerwacji terminu
wizyt, dostepna pod adresem www.medfile.pl

5. Ustuga - ustuga Swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty/superwizji droga elektroniczna,

6. Ustugodawca - Magdalena Smas-Myszczyszyn prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod
nazwg Warszawski Instytut Seksuologii i Psychoterapii Magdalena Smas-Myszczyszyn,
00-511 Warszawa ul. Nowogrodzka 25/35 NIP 6941534599 Regon 391053571 adres e-mail
do kontaktu: biuro@instytutseksuologii.com, tel.: +48 506387911

3. Aby méc korzystac z Ustugi, nalezy zapoznac sie doktadnie z trescig Regulaminu oraz
zaakceptowac jego warunki. Brak akceptacji warunkédw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z
Ustugi.

4. Pozostate ustugi, tj. wizyta, superwizja odbywajg sie osobiscie w gabinecie lub on-line, w
terminie i miejscu wskazanym przy rezerwacji terminu. Warunki $wiadczenia pozostatych ustug
nie sg objete Regulaminem.

5. Korzystajac z rejestracji w formie elektronicznej wyrazajg Panstwo zgode na przetwarzanie
Panstwa danych osobwych podanych w reazerwacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Administratorem Panstwa danych jest Warszawski Instytut Seksuologii i Psychoterapii
Magdalena Smas-Myszczyszyn. Dane te sg przetwarzane w zakresie niezbednym do obdycia
wizyty i procesu ptatnosci za nig; nie sg udostepniane innym podmiotom. Zgodnie z
obowiazujgcymi przepisami przystuguje Panstwu prawo do zmiany danych kontaktujac sie z ich
Administratorem pod adresem biuro@instytutseksuologii.com

§ 2. Sposdb korzystania ze swiadczonych ustug i optaty

1. Rezerwacja terminu wizyty/superwizji odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i
harmonogramu zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce ,Umdw wizyte”.
2. Pacjent rezerwujacy wizyte/superwizje zobowigzany jest:

1. uzupetni¢ formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail;
2. uisci¢ przedptate w formie zaliczki w wysokosci 100% ceny wizyty wskazanej przy wyborze
terminu wizyty.

3. Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze ztozeniem jego oSwiadczenia 0 zgodnosci z
prawdg wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu petnej zdolnos¢ do



czynnosci prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna
prawnego.

Po uzupetnieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w
formularzu rejestracyjnym zostanie wystany link prowadzgcy do strony umozliwiajacej
uiszczenie przedptaty.

. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedptaty w formie zaliczki w

wysokosci 100% ceny wizyty wynikajgcej z Cennika. Przedptate uwaza sie za dokonang dopiero
po jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty przez
serwis PayU.

. W razie braku uiszczenia przedptaty niezwtocznie po dokonaniu rezerwacji terminu, termin

uznaje sie za nierezerwowany i dostepny dla pozostatych potencjalnych pacjentéw.
Przedptate mozna uisci¢ w nastepujacy sposéb:

. za pomocg kanatdw ptatnosci dostepnych na Stronie internetowej w zaktadce ,,Uméw wizyte”
. przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy.

Informacje o zaksiegowaniu przedptaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu Pacjent otrzyma
niezwtocznie na adres e-mail wskazany w formularzu rejestracyjnym.

§ 3. Reklamacje

1.

2.

Pacjent ma prawo zgtaszac reklamacje zwigzane z Ustugg za posSrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania
reklamacji.

§ 4. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty

1.

Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpdzniej 24 h przed tym
terminem. W przypadku braku stawiennictwa na umoéwionej wizycie i braku odwotania we
wskazanym terminie, uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi.

. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na

adres e-mail Ustugodawcy podany w Regulaminie. Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci
odwotania rezerwacji.

. Brak stawiennictwa na umdwionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym terminie skutkuje

przepadkiem przedpfaty. Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.

. Spdznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej

skréceniem o czas spdznienia, przy czym optata pozostaje bez zmian. W razie spdznienia
przekraczajgcego potowe planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca uprawniony jest do
anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje przepadkiem przedptaty. Przedptata nie
podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny spdznienia.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty najpdznie;
na godzine przed terminem. Odwotanie wizyty ze strony Ustugodawcy moze nastgpic¢ tylko w
sytuacjach nadzwyczajnych i nie jest standardem postepowania ustugodawcy. W razie
odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty. W przypadku braku
akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go Ustugodawca zwrdci Pacjentowi
catos¢ uiszczonej przedptaty.

Ustugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego
terminu wizyty zgodnie z Regulami

. Konsument moze odstapi¢ od umowy dotyczacej uslug zdrowotnych zawartych poza lokalem

przedsiebiorstwa w terminie 14 nie od daty zawarccia umowy jednak nie pzniej niz 24 godziny przed



rozpoczeciem wizyty.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu
komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu nastepujgcych warunkéw:
1. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge,
Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari,
2. korzystanie z jednego z systemdw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,
3. minimalne wymagania sprzetowe:

1. Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajgcy SSE2 (wszystkie wspdtczesne procesory),

2. 512MB pamieci RAM dla systemdw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systeméw 64-
bitowych,

3. minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i
ciasteczek,

4. state potgczenie do sieci Internet.

2. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez
Pacjenta:

1. rachunku bankowego,
2. konta poczty elektronicznej,
3. telefonu stacjonarnego lub komdérkowego.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.
2. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem bedga rozstrzygane w sposdb polubowny.

. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawcg, a Pacjentem,
sgdem witasciwym jest Sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.
. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty przepisy

powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.
5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 20.01.2025 r

§ 7. Polityka prywatnosci

Polityka prywatnosci

1. Kto jest administratorem Pahstwa danych osobowych?

Administratorem, czyli podmiotem decydujacym o tym, jak bedg wykorzystywane Panstwa dane osobowe, jest

Warszawski Instytut Seksuologii i Psychoterapii Magdalena Smas-Myszczyszyn, z siedzibg przy ul.
Nowogrodzkiej 25/35, 00-511 Warszawa, NIP 694-153-45-99.

2. Skad mamy Panstwa dane?

Otrzymalismy je od Panstwa podczas umawiania wizyt w zwigzku z prowadzong terapia, udziatem w grupach

terapeutycznych, superwizjach.

3. Jaki jest cel przetwarzania Panstwa danych osobowych przez Warszawski Instytut Seksuologii i
Psychoterapii?



Dane ktdérych uzywamy sg niezbedne do wykonania czynnosci administracyjnych w zwigzku z udziatem
Panstwa lub Panstwa podopiecznych w organizowanych przez Nas terapiach, grupach terapeutycznych,
treningach, superwizjach i umozliwiajg one $wiadczenia ustugi droga elektroniczng, zapewniajg petng obstuge
recepcji oraz kontaktu w celu potwierdzania i przypominania terminéw terapii, grup terapeutycznych,
treningdw, warsztatow lub superwizji; a takze obstugi skarg na Warszawski Instytut Seksuologii i Psychoterapii
w przypadku, gdy ztozg Panstwo taka reklamacje;

Dodatkowo, przepisy prawa wymagajg od nas przetwarzania Panstwa danych dla celéw podatkowych i
rachunkowych. Przetwarzamy tez Panhstwa dane osobowe w celach wskazanych ponizej, na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Warszawskiego Instytutu Seksuologii i Psychoterapii, ktérym jest:

e zapewnienie obstugi ustug ptatniczych;

e zapewnienie bezpieczenstwa ustug, ktére swiadczymy droga elektroniczng;

obstuga Panstwa présb przekazywanych nam za posrednictwem narzedzi elektronicznych, telefonicznie
oraz osobiscie;

windykacja naleznosci;

prowadzenie postepowan sadowych, arbitrazowych i mediacyjnych;

e prowadzenie analiz statystycznych;

 przechowywanie danych dla celéw archiwalnych;

4. Czy muszg Panstwo poda¢ Nam swoje dane osobowe?

Warszawski Instytut Seksuologii i Psychoterapii do wtasciwego prowadzenia dziatalnosci terapeutycznej
wymaga podania przez Panstwa takich danych jak:

e adresu e-mail oraz nr telefonu, aby mdc swiadczy¢ ustugi wynikajace ze specyfiki pracy Warszawskiego
Instytutu Seksuologii i Psychoterapii (np.: czynnosci administracyjne, bezposredni kontakt z pacjentami,
itp.);

e imie, nazwisko, wiek (data urodzenia), PESEL, niezbedne dla prowadzenia procesu terapeutycznego oraz
odpowiedniej kwalifikacji do grup terapeutycznych;

5. Jesli z jakiegos powodu nie podadzg Panstwo tych danych osobowych, niestety nie bedziemy mogli
zawrzec z Panstwem umowy, a w konsekwencji nie bedzie mozliwosci korzystania z Naszych ustug, na
ktére decyduja sie Panstwo dobrowolnie.

6. Gwarantujemy spetnienie wszystkich Panstwa praw wynikajgcych z ogdélnego rozporzadzenia o ochronie
danych, tj. prawo dostepu, sprostowania oraz usuniecia danych, ograniczenia ich przetwarzania, prawo
do ich przenoszenia, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a
takze prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych.

7. Prawa mozna wykorzysta¢ w celu:

sprostowania danych: gdy Panstwa dane sg nieprawidtowe, niekompletne lub ulegty zmianie;

zgdania usuniecia danych: gdy Panstwa dane nie bedg juz niezbedne do celdéw, dla ktérych zostaty zebrane;
cofniecie zgody na przetwarzanie danych; sprzeciw wobec przetwarzania danych; dane bedg przetwarzane
niezgodnie z prawem; dane zostaty zebrane w zwigzku ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng
oferowanych dziecku;

ograniczenie przetwarzania danych: gdy dane sg nieprawidtowe - ograniczenie przetwarzania danych na okres
pozwalajacy Nam sprawdzi¢ prawidtowosc¢ tych danych; dane beda przetwarzane niezgodnie z prawem; dane
nie bedg Nam juz potrzebne, ale moga by¢ potrzebne do obrony lub dochodzenia roszczen;

W jakich sytuacjach mozna sie sprzeciwi¢ wobec przetwarzania danych?



Majg Panstwo prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, gdy ich przetwarzanie odbywa
sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu lub dla celdw statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony
przez szczeg6lng sytuacje, w ktérej sie Panstwo znalezli.

8. Jak dtugo przechowujemy Panstwa dane osobowe?

Warszawski Instytut Seksuologii i Psychoterapii przechowuje Panstwa dane osobowe w zwigzku z wykonaniem
dla Panstwa ustug psychologicznych, psychoterapeutycznych, seksuologicznych, fizjoterapeutycznych,
potozniczych i innych w obrebie zdrowia psychicznego oraz seksualnego oraz superwizji. Dane przechowywane
sq do momentu w ktérym nie wyrazg Panstwo woli ich usuniecia, korzystajac z prawa do bycia zapomnianym,
lub maksymalnie 10 lat od daty ich uzyskania. Jednoczes$nie, w celu rozliczeh bedziemy przechowywad dane
przez okres, w ktérym Warszawski Instytut Seksuologii i Psychoterapii zobowigzany jest do zachowania danych
lub dokumentoéw je zawierajacych dla udokumentowania spetnienia wymagan prawnych.

9. Czy przetwarzamy Panstwa dane osobowe automatycznie (w tym poprzez profilowanie) w sposéb
wptywajacy na Twoje prawa?

Panstwa dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedzie to wywotywad wobec
Panstwa zadnych skutkéw prawnych lub w podobny sposdb istotnie wptywa¢ na Panstwa sytuacje.

10. Zmiana lub usuniecie danych

Celem wprowadzania jakichkolwiek zmian w swoich danych osobowych, cofniecia zgdd, wykreslenia z listy
mailingowej czy uzycia ktéregokolwiek z praw jakie Panstwu przystuguja, prosimy o kontakt na adres:
biuro@instytutseksuologii.com

11. Formularze i kontakt e-mailowy

Kontaktujac sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej w sposéb naturalny przekazujesz nam swoj
adres e-mail jako adres nadawcy wiadomosci. Ponadto, w tresci wiadomosci mozesz zawrze¢ réwniez inne
dane osobowe.

Twoje dane sg w tym przypadku przetwarzane w celu kontaktu z Tobg, a podstawg przetwarzania jest art. 6
ust. 1 lit. a RODO, czyli Twoja zgoda wynikajgce z zainicjowania z nami kontaktu. Podstawg prawng
przetwarzania po zakonhczeniu kontaktu jest usprawiedliwiony cel w postaci archiwizacji korespondencji na
potrzeby wewnetrzne (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

Tres¢ korespondencji moze podlegac archiwizacji i nie jestesmy w stanie jednoznacznie okresli¢, kiedy zostanie
usunieta. Masz prawo do domagania sie przedstawienia historii korespondencji, jaka z nami prowadzites (jezeli
podlegata archiwizacji), jak réwniez domagac sie jej usuniecia, chyba ze jej archiwizacja jest uzasadniona z
uwagi na nasze nadrzedne interesy, np. obrona przed potencjalnymi roszczeniami z Twojej strony.

12. Pliki cookies i inne technologie Sledzace

Nasza strona, podobnie jak niemal wszystkie inne strony internetowe, wykorzystuje pliki cookies, by zapewni¢
Ci najlepsze doswiadczenia zwigzane z korzystaniem z niej.

Cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Twoim urzadzeniu kohcowym (np. komputerze,
tablecie, smartfonie), ktére mogg by¢ odczytywane przez nasz system teleinformatyczny.

Cookies mozna podzieli¢ na cookies wtasne oraz cookie podmiotéw trzecich. Wiecej szczeg6téw znajdziesz
ponizej.

Zgoda na cookies. Podczas pierwszej wizyty na stronie wyswietlana jest Ci informacja na temat stosowania
plikdw cookies wraz z pytaniem o zgode na wykorzystywanie plikdw cookies. Ponadto, zawsze mozesz zmienic



ustawienia cookies z poziomu swojej przegladarki albo w ogole usung¢ pliki cookies. Pamietaj jednak, ze
wytaczenie plikdw cookies moze powodowad trudnosci w korzystaniu ze strony, jak réwniez z wielu innych
stron internetowych, ktére stosuja cookies.

Cookies wtasne. Cookies wtasne wykorzystujemy w celu zapewnienia prawidtowego dziatania strony.
Cookies podmiotéw trzecich. Nasza strona, podobnie jak wiekszos¢ wspdtczesnych stron internetowych,
wykorzystuje funkcje zapewniane przez podmioty trzecie, co wigze sie z wykorzystywaniem plikéw cookies
pochodzacych od podmiotéw trzecich. Wykorzystanie tego rodzaju plikdw cookies zostato opisane ponizej.
Usuwanie plikéw ,cookies”. Standardowo oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych
domyslinie dopuszcza umieszczanie plikéw ,cookies” na urzagdzeniu koncowym. Ustawienia te moga zostac
zmienione w taki sposéb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikdw ,cookies” w ustawieniach przegladarki
internetowej bgdz informowac o ich kazdorazowym przestaniu na urzgdzenie uzytkownika. Szczegétowe
informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw ,cookies” dostepne sg w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej). Ograniczenie stosowania plikdw ,,cookies”, moze wptyngé na prawidtowe
funkcjonowanie strony internetowe;.



