
Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną i polityka prywatności

§ 1. Postanowienia ogólne
 

Niniejszy Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną określa zakres i warunki umawiania i1.
rezerwacji terminu wizyt za pośrednictwem strony internetowej:
                             
Definicje:2.

Cennik – cennik Usług, udostępniany Pacjentowi na Stronie internetowej Usługodawcy,1.
Pacjent – osoba fizyczna, który korzysta z usług świadczonych drogą elektroniczną przez2.
Usługodawcę,
Regulamin – niniejszy regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną, udostępniony3.
nieodpłatnie na stronie www.medfile.pl przy rejestracji do każdego specjalisty w formie,
która umożliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak aby umożliwić swobodne
zapoznawanie się z postanowieniami Regulaminu przed ich akceptacją,
Strona internetowa – strona Usługodawcy, służąca do umawiania i rezerwacji terminu4.
wizyt, dostępna pod adresem www.medfile.pl
Usługa – usługa świadczona przez Usługodawcę, polegająca na udostępnieniu Pacjentowi5.
możliwości umawiania i rezerwacji terminu wizyty/superwizji drogą elektroniczną,
Usługodawca – Magdalena Smaś-Myszczyszyn prowadząca działalność gospodarczą pod6.
nazwą Warszawski Instytut Seksuologii i Psychoterapii Magdalena Smaś-Myszczyszyn,
00-511 Warszawa ul. Nowogrodzka 25/35 NIP 6941534599 Regon 391053571 adres e-mail
do kontaktu: biuro@instytutseksuologii.com, tel.: +48 506387911

Aby móc korzystać z Usługi, należy zapoznać się dokładnie z treścią Regulaminu oraz3.
zaakceptować jego warunki. Brak akceptacji warunków Regulaminu uniemożliwia korzystanie z
Usługi.
Pozostałe usługi, tj. wizyta, superwizja odbywają się osobiście w gabinecie lub on-line, w4.
terminie i miejscu wskazanym przy rezerwacji terminu. Warunki świadczenia pozostałych usług
nie są objęte Regulaminem.
Korzystając z rejestracji w formie elektronicznej wyrażają Państwo zgodę na przetwarzanie5.
Państwa danych osobwych podanych w reazerwacji zgodnie z obowiązującymi przepisami.
Administratorem Państwa danych jest Warszawski Instytut Seksuologii i Psychoterapii
Magdalena Smaś-Myszczyszyn. Dane te są przetwarzane w zakresie niezbędnym do obdycia
wizyty i procesu płatności za nią; nie są udostępniane innym podmiotom. Zgodnie z
obowiązującymi przepisami przysługuje Państwu prawo do zmiany danych kontaktując się z ich
Administratorem pod adresem biuro@instytutseksuologii.com 

§ 2. Sposób korzystania ze świadczonych usług i opłaty

Rezerwacja terminu wizyty/superwizji odbywa się za pośrednictwem formularza rejestracyjnego i1.
harmonogramu zamieszczonego na Stronie internetowej w zakładce „Umów wizytę”.
Pacjent rezerwujący wizytę/superwizję zobowiązany jest:2.

uzupełnić formularz o wymagane dane: imię i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail;1.
uiścić przedpłatę w formie zaliczki w wysokości 100% ceny wizyty wskazanej przy wyborze2.
terminu wizyty.

Podanie danych przez Pacjenta jest równoznaczne ze złożeniem jego oświadczenia o zgodności z3.
prawdą wszelkich danych udostępnionych Usługobiorcy oraz posiadaniu pełnej zdolność do



czynności prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbędnej zgody opiekuna
prawnego.
Po uzupełnieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w4.
formularzu rejestracyjnym zostanie wysłany link prowadzący do strony umożliwiającej
uiszczenie przedpłaty.
Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedpłaty w formie zaliczki w5.
wysokości 100% ceny wizyty wynikającej z Cennika. Przedpłatę uważa się za dokonaną dopiero
po jej zaksięgowaniu na rachunku bankowym Usługodawcy lub potwierdzeniu wpłaty przez
serwis PayU.
W razie braku uiszczenia przedpłaty niezwłocznie po dokonaniu rezerwacji terminu, termin6.
uznaje się za nierezerwowany i dostępny dla pozostałych potencjalnych pacjentów.
Przedpłatę można uiścić w następujący sposób:7.

za pomocą kanałów płatności dostępnych na Stronie internetowej w zakładce „Umów wizytę”1.
przelewem bankowym na rachunek bankowy Usługodawcy.2.

Informację o zaksięgowaniu przedpłaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu Pacjent otrzyma8.
niezwłocznie na adres e-mail wskazany w formularzu rejestracyjnym.

§ 3. Reklamacje

Pacjent ma prawo zgłaszać reklamacje związane z Usługą za pośrednictwem poczty1.
elektronicznej na adres e-mail Usługodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.
Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych licząc od daty otrzymania2.
reklamacji.

§ 4. Odwołanie lub zmiana terminu wizyty

Odwołanie wizyty w zarezerwowanym terminie możliwe jest najpóźniej 24 h przed tym1.
terminem. W przypadku braku stawiennictwa na umówionej wizycie i braku odwołania we
wskazanym terminie, uiszczona przedpłata nie podlega zwrotowi.
Odwołanie zarezerwowanego terminu wizyty jest możliwe przez wysłanie wiadomości e-mail na2.
adres e-mail Usługodawcy podany w Regulaminie. Usługodawca nie przewiduje innej możliwości
odwołania rezerwacji.
Brak stawiennictwa na umówionej wizycie lub brak odwołania we wskazanym terminie skutkuje3.
przepadkiem przedpłaty. Przedpłata nie podlega zwrotowi niezależnie od przyczyny.
Spóźnienie się Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej4.
skróceniem o czas spóźnienia, przy czym opłata pozostaje bez zmian. W razie spóźnienia
przekraczającego połowę planowanego czasu trwania wizyty Usługodawca uprawniony jest do
anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje przepadkiem przedpłaty. Przedpłata nie
podlega zwrotowi niezależnie od przyczyny spóźnienia.
Usługodawca zastrzega sobie prawo do odwołania zarezerwowanego terminu wizyty najpóźniej5.
na godzinę przed terminem. Odwołanie wizyty ze strony Usługodawcy może nastąpić tylko w
sytuacjach nadzwyczajnych i nie jest standardem postępowania usługodawcy. W razie
odwołania Usługodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty. W przypadku braku
akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go Usługodawca zwróci Pacjentowi
całość uiszczonej przedpłaty.
Usługodawca dokona zwrotu przedpłaty w terminie 7 dni od dnia odwołania zarezerwowanego6.
terminu wizyty zgodnie z Regulami
Konsument może odstąpić od umowy dotyczacej uslug zdrowotnych zawartych poza lokalem7.
przedsiębiorstwa w terminie 14 nie od daty zawarccia umowy jednak nie pżniej niż 24 godziny przed



rozpoczęciem wizyty.

§ 5. Wymagania techniczne
 

Dostęp do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty możliwy jest na urządzeniu1.
komputerowym lub mobilnym przy spełnieniu następujących warunków:

korzystania z jednej z następujących przeglądarek: Internet Explorer, Microsoft Edge,1.
Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari,
korzystanie z jednego z systemów operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,2.
minimalne wymagania sprzętowe:3.

Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierający SSE2 (wszystkie współczesne procesory),1.
512MB pamięci RAM dla systemów 32-bitowych oraz 2GB pamięci RAM dla systemów 64-2.
bitowych,
minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i3.
ciasteczek,
stałe połączenie do sieci Internet.4.

Do dokonania rezerwacji za pośrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez2.
Pacjenta:

rachunku bankowego,1.
konta poczty elektronicznej,2.
telefonu stacjonarnego lub komórkowego.3.

§ 6. Postanowienia końcowe
 

Usługodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.1.
Wszelkie spory między Usługodawcą a Pacjentem będą rozstrzygane w sposób polubowny.2.
W przypadku nierozwiązania sporów na drodze polubownej, między Usługodawcą, a Pacjentem,3.
sądem właściwym jest Sąd właściwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Usługodawcy.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie będą miały przepisy4.
powszechnie obowiązującego prawa polskiego.
Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia 20.01.2025 r 5.

§ 7. Polityka prywatności

Polityka prywatności

Kto jest administratorem Państwa danych osobowych?1.

Administratorem, czyli podmiotem decydującym o tym, jak będą wykorzystywane Państwa dane osobowe, jest
Warszawski Instytut Seksuologii i Psychoterapii Magdalena Smaś-Myszczyszyn, z siedzibą przy ul.
Nowogrodzkiej 25/35, 00-511 Warszawa, NIP 694-153-45-99.

Skąd mamy Państwa dane?2.

Otrzymaliśmy je od Państwa podczas umawiania wizyt w związku z prowadzoną terapią, udziałem w grupach
terapeutycznych, superwizjach.

Jaki jest cel przetwarzania Państwa danych osobowych przez Warszawski Instytut Seksuologii i3.
Psychoterapii?



Dane których używamy są niezbędne do wykonania czynności administracyjnych w związku z udziałem
Państwa lub Państwa podopiecznych w organizowanych przez Nas terapiach, grupach terapeutycznych,
treningach, superwizjach i umożliwiają one świadczenia usługi drogą elektroniczną, zapewniają pełną obsługę
recepcji oraz kontaktu w celu potwierdzania i przypominania terminów terapii, grup terapeutycznych,
treningów, warsztatów lub superwizji; a także obsługi skarg na Warszawski Instytut Seksuologii i Psychoterapii
w przypadku, gdy złożą Państwo taką reklamację;
Dodatkowo, przepisy prawa wymagają od nas przetwarzania Państwa danych dla celów podatkowych i
rachunkowych. Przetwarzamy też Państwa dane osobowe w celach wskazanych poniżej, na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Warszawskiego Instytutu Seksuologii i Psychoterapii, którym jest:

zapewnienie obsługi usług płatniczych;
zapewnienie bezpieczeństwa usług, które świadczymy drogą elektroniczną;
obsługa Państwa próśb przekazywanych nam za pośrednictwem narzędzi elektronicznych, telefonicznie
oraz osobiście;
windykacja należności;
prowadzenie postępowań sądowych, arbitrażowych i mediacyjnych;
prowadzenie analiz statystycznych;
przechowywanie danych dla celów archiwalnych;

 

Czy muszą Państwo podać Nam swoje dane osobowe?4.

Warszawski Instytut Seksuologii i Psychoterapii do właściwego prowadzenia działalności terapeutycznej
wymaga podania przez Państwa takich danych jak:

adresu e-mail oraz nr telefonu, aby móc świadczyć usługi wynikające ze specyfiki pracy Warszawskiego
Instytutu Seksuologii i Psychoterapii (np.: czynności administracyjne, bezpośredni kontakt z pacjentami,
itp.);
imię, nazwisko, wiek (data urodzenia), PESEL, niezbędne dla prowadzenia procesu terapeutycznego oraz
odpowiedniej kwalifikacji do grup terapeutycznych;

 

Jeśli z jakiegoś powodu nie podadzą Państwo tych danych osobowych, niestety nie będziemy mogli5.
zawrzeć z Państwem umowy, a w konsekwencji nie będzie możliwości korzystania z Naszych usług, na
które decydują się Państwo dobrowolnie.

 

Gwarantujemy spełnienie wszystkich Państwa praw wynikających z ogólnego rozporządzenia o ochronie6.
danych, tj. prawo dostępu, sprostowania oraz usunięcia danych, ograniczenia ich przetwarzania, prawo
do ich przenoszenia, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a
także prawo wyrażenia sprzeciwu wobec przetwarzania Państwa danych.

 

Prawa można wykorzystać w celu:7.

sprostowania danych: gdy Państwa dane są nieprawidłowe, niekompletne lub uległy zmianie;
żądania usunięcia danych: gdy Państwa dane nie będą już niezbędne do celów, dla których zostały zebrane;
cofnięcie zgody na przetwarzanie danych; sprzeciw wobec przetwarzania danych; dane będą przetwarzane
niezgodnie z prawem; dane zostały zebrane w związku ze świadczeniem usług drogą elektroniczną
oferowanych dziecku;
ograniczenie przetwarzania danych: gdy dane są nieprawidłowe – ograniczenie przetwarzania danych na okres
pozwalający Nam sprawdzić prawidłowość tych danych; dane będą przetwarzane niezgodnie z prawem; dane
nie będą Nam już potrzebne, ale mogą być potrzebne do obrony lub dochodzenia roszczeń;
W jakich sytuacjach można się sprzeciwić wobec przetwarzania danych?



Mają Państwo prawo wnieść sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, gdy ich przetwarzanie odbywa
się na podstawie prawnie uzasadnionego interesu lub dla celów statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony
przez szczególną sytuację, w której się Państwo znaleźli.
 

Jak długo przechowujemy Państwa dane osobowe?8.

Warszawski Instytut Seksuologii i Psychoterapii przechowuje Państwa dane osobowe w związku z wykonaniem
dla Państwa usług psychologicznych, psychoterapeutycznych, seksuologicznych, fizjoterapeutycznych,
położniczych i innych w obrębie zdrowia psychicznego oraz seksualnego oraz superwizji. Dane przechowywane
są do momentu w którym nie wyrażą Państwo woli ich usunięcia, korzystając z prawa do bycia zapomnianym,
lub maksymalnie 10 lat od daty ich uzyskania. Jednocześnie, w celu rozliczeń będziemy przechowywać dane
przez okres, w którym Warszawski Instytut Seksuologii i Psychoterapii zobowiązany jest do zachowania danych
lub dokumentów je zawierających dla udokumentowania spełnienia wymagań prawnych.
 

Czy przetwarzamy Państwa dane osobowe automatycznie (w tym poprzez profilowanie) w sposób9.
wpływający na Twoje prawa?

Państwa dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany i nie będzie to wywoływać wobec
Państwa żadnych skutków prawnych lub w podobny sposób istotnie wpływać na Państwa sytuację.
 

Zmiana lub usunięcie danych10.

Celem wprowadzania jakichkolwiek zmian w swoich danych osobowych, cofnięcia zgód, wykreślenia z listy
mailingowej czy użycia któregokolwiek z praw jakie Państwu przysługują, prosimy o kontakt na adres:
biuro@instytutseksuologii.com
 

Formularze i kontakt e-mailowy11.

Kontaktując się z nami za pośrednictwem poczty elektronicznej w sposób naturalny przekazujesz nam swój
adres e-mail jako adres nadawcy wiadomości. Ponadto, w treści wiadomości możesz zawrzeć również inne
dane osobowe.

Twoje dane są w tym przypadku przetwarzane w celu kontaktu z Tobą, a podstawą przetwarzania jest art. 6
ust. 1 lit. a RODO, czyli Twoja zgoda wynikające z zainicjowania z nami kontaktu. Podstawą prawną
przetwarzania po zakończeniu kontaktu jest usprawiedliwiony cel w postaci archiwizacji korespondencji na
potrzeby wewnętrzne (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Treść korespondencji może podlegać archiwizacji i nie jesteśmy w stanie jednoznacznie określić, kiedy zostanie
usunięta. Masz prawo do domagania się przedstawienia historii korespondencji, jaką z nami prowadziłeś (jeżeli
podlegała archiwizacji), jak również domagać się jej usunięcia, chyba że jej archiwizacja jest uzasadniona z
uwagi na nasze nadrzędne interesy, np. obrona przed potencjalnymi roszczeniami z Twojej strony.
 

Pliki cookies i inne technologie śledzące12.

Nasza strona, podobnie jak niemal wszystkie inne strony internetowe, wykorzystuje pliki cookies, by zapewnić
Ci najlepsze doświadczenia związane z korzystaniem z niej.

Cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Twoim urządzeniu końcowym (np. komputerze,
tablecie, smartfonie), które mogą być odczytywane przez nasz system teleinformatyczny.
Cookies można podzielić na cookies własne oraz cookie podmiotów trzecich. Więcej szczegółów znajdziesz
poniżej.
Zgoda na cookies. Podczas pierwszej wizyty na stronie wyświetlana jest Ci informacja na temat stosowania
plików cookies wraz z pytaniem o zgodę na wykorzystywanie plików cookies. Ponadto, zawsze możesz zmienić



ustawienia cookies z poziomu swojej przeglądarki albo w ogóle usunąć pliki cookies. Pamiętaj jednak, że
wyłączenie plików cookies może powodować trudności w korzystaniu ze strony, jak również z wielu innych
stron internetowych, które stosują cookies.
Cookies własne. Cookies własne wykorzystujemy w celu zapewnienia prawidłowego działania strony.
Cookies podmiotów trzecich. Nasza strona, podobnie jak większość współczesnych stron internetowych,
wykorzystuje funkcje zapewniane przez podmioty trzecie, co wiąże się z wykorzystywaniem plików cookies
pochodzących od podmiotów trzecich. Wykorzystanie tego rodzaju plików cookies zostało opisane poniżej.
Usuwanie plików „cookies”. Standardowo oprogramowanie służące do przeglądania stron internetowych
domyślnie dopuszcza umieszczanie plików „cookies” na urządzeniu końcowym. Ustawienia te mogą zostać
zmienione w taki sposób, aby blokować automatyczną obsługę plików „cookies” w ustawieniach przeglądarki
internetowej bądź informować o ich każdorazowym przesłaniu na urządzenie użytkownika. Szczegółowe
informacje o możliwości i sposobach obsługi plików „cookies” dostępne są w ustawieniach oprogramowania
(przeglądarki internetowej). Ograniczenie stosowania plików „cookies”, może wpłynąć na prawidłowe
funkcjonowanie strony internetowej.

 


