Pracownia Glebi Aleksandra TyrnA
§1 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady rezerwacji, realizacji i odwotywania wizyt w Pracowni Gtebi
Aleksandra Tyrna.

2. Rezerwacja wizyty oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

3. Ustugi swiadczone w gabinecie maja charakter konsultacji psychologicznych, wsparcia
psychologicznego oraz/lub psychoterapii.

§2 Rezerwacja wizyt

1. Wizyty mozna rezerwowac:
o telefonicznie,
o przez formularz online lub system rezerwac;ji.
2. Rezerwacja jest skuteczna po jej potwierdzeniu przez gabinet (SMS/telefonicznie).
3. Gabinet moze poprosic¢ o podanie podstawowych danych kontaktowych niezbednych do realizacji
wizyty.

§3 Platnosci

1. Optata za wizyte obowigzuje zgodnie z aktualnym cennikiem dostepnym w gabinecie lub na stronie
internetowe;j.
2. Ptatnos$¢ moze by¢ dokonana:
o przelewem,
o BLIKiem lub inng ustalona forma.
3. W przypadku wizyt online ptatno$¢ powinna zosta¢ dokonana przed rozpoczeciem spotkania.

§4 Zmiana lub odwotanie wizyty

1. Wizyte mozna bezptatnie odwotac lub przelozy¢ najpdzniej 24 godziny przed planowanym terminem.

2. W przypadku odwotania pdzniej niz 24 godziny przed wizyta lub nieobecnosci bez informacji, gabinet
zastrzega sobie prawo do naliczenia 100% optaty za wizyte.

3. W sytuacjach losowych (nagte zdarzenia zdrowotne, wypadki) decyzja podejmowana jest indywidualnie.

§5 Spoznienia

1. Spdznienie skraca czas sesji 0 czas opdznienia.

2. W przypadku spdzZnienia powyzej 15-20 minut gabinet moze uznac wizyte za odwotana.
§6 Wizyty online

1. Sesje online odbywaja sie za posrednictwem uzgodnionej platformy komunikacyjne;j.
2. Klient zobowiazuje sie zapewnic:

o stabilne lgcze internetowe,

o prywatne i bezpieczne miejsce rozmowy.
3. Nagrywanie sesji bez zgody jest zabronione.

§7 Zasady wspotpracy

1. Spotkania maja charakter dobrowolny i opieraja sie na wzajemnym szacunku.

2. Gabinet nie swiadczy ustug w trybie interwencji kryzysowej ani pomocy natychmiastowe;j.

3. W stanach zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy skontaktowac sie z numerem alarmowym 112 lub
odpowiednimi stuzbami.

§8 Dane osobowe (RODO)



1. Administratorem danych osobowych jest Pracownia Glebi Aleksandra Tyrna.
. Dane przetwarzane sa wytacznie w celu realizacji ustug, prowadzenia dokumentacji oraz kontaktu
organizacyjnego.

3. Szczegotowe informacje znajduja sie w klauzuli informacyjnej RODO dostepnej w formularzu rejestracji.

§9 Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowiazuje od dnia publikacji.
2. Gabinet zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie.
3. Aktualna wersja regulaminu jest dostepna w gabinecie oraz na stronie internetowe;j.



