Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres i warunki umawiania i
rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowe;j:
anna-niezabitowska.medfile.pl
2. Definicje:
1. Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,
2. Klient - osoba fizyczna, ktory korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez
Ustugodawce,

3. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna.

4, Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna,

5. Ustugodawca - Anna Niezabitowska prowadzaca dziatalnosé gospodarcza pod nazwa
Anna Niezabitowska INTRAGRAM ul. Warynskiego 10B/4; 47-223
Kedzierzyn-KoZle

NIP 7492107887

3. Aby moc korzystac z Ustugi, nalezy zapoznac sie doktadnie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac
jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

§ 2. Sposdb korzystania ze swiadczonych ustug i oplaty

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce , Uméw wizyte”.

2. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest:

1. uzupemic formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu

2. uisci¢ przedptate



. Podanie danych przez Pacjenta jest réwnoznaczne ze ztozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z
prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu peinej zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego.

. Po uzupemieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w formularzu
rejestracyjnym zostanie wystany link prowadzacy do strony umozliwiajacej uiszczenie przedptaty.

. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedplaty. Przedptate uwaza sie za
dokonana dopiero po jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty
przez serwis PayU.

. W razie braku uiszczenia przedptaty do 24 h przed wybranym terminem wizyty lub niezwlocznie w
przypadku rezerwacji terminu w czasie krétszym niz 24 h do wybranego terminu wizyty, termin uznaje
sie za nierezerwowany i dostepny dla pozostalych potencjalnych pacjentow.

. Przedplate mozna uisci¢ w nastepujacy sposob:

1. za pomoca kanatow ptatnosci dostepnych na Stronie internetowej w zaktadce , Uméw wizyte”

§ 3. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpdzniej 24 h przed tym terminem. W
przypadku braku stawiennictwa na umoéwionej wizycie i braku odwotania we wskazanym terminie,
uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi.

. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na adres e-
mail Ustugodawcy lub telefonicznie albo poprzez wiadomos¢ SMS.

. Brak stawiennictwa na umdéwionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym terminie skutkuje
przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.

. Spdznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej
skroceniem o czas spdznienia, przy czym oplata pozostaje bez zmian.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty najpdzniej na
godzine przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty.

. Ustugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego terminu
wizyty zgodnie z Regulaminem.



§ 4. Reklamacje

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania

ustugi. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej (e-mail lub tradycyjny list) na adres wskazany przez
Ustugodawce.

Reklamacje nalezy wnies¢ w ciggu 7 dni od dnia sesji lub zdarzenia stanowiacego podstawe reklamacji.
Pismo reklamacyjne powinno zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje klienta (imie, nazwisko, e-mail),
przedmiot reklamacji (opis sytuacji) oraz zadania (np. zwrot kosztow, powtdérzenie sesji).

Ustugodawca zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w okreslonym czasie, np. w ciagu 14 dni kalendarzowych
od daty jej otrzymania.

OdpowiedZ na reklamacje jest wysytana do klienta w wiadomosci e-mail na adres wskazany w zgtoszeniu.
W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji, terapeuta wezwie do jej uzupelienia w okreslonym
terminie, pod rygorem pozostawienia jej bez rozpoznania.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne lub ograniczenia sprzetowe po stronie
klienta, uniemozliwiajace korzystanie z ustugi.

Reklamacja dotyczy jakosci swiadczonej ustugi, a nie efektéw terapeutycznych, ktore sa zalezne od wielu
czynnikow.

§ 5. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

2. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposob polubowny.

3. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawcg, a Pacjentem, sadem
wlasciwym jest Sad wlasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda mialy przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

5. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 04.02.2026r.

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO DLA KLIENTOW

W zwigzku z wejsciem w zycie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych, oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [dalej: RODO] informuje,
iz Anna Niezabitowska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Anna Niezabitowska

INTRAGRAM [dalej: Gabinet] przetwarza Pafstwa dane osobowe. W zwiazku z tym przekazuje Panstwu
istotne informacje:

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest



Anna Niezabitowska INTRAGRAM

z siedziba w Kedzierzynie-Kozlu, 47-223, ul. Warynskiego 10B/4,
NIP 7492107887

REGON 385409133

Z administratorem mozna skontaktowac sie telefonicznie 506372280 lub poprzez e-mail
an.intragram@gmail.com

CELE I PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA

Panstwa dane osobowe przetwarzane sa wytacznie w celach zapewnienia swiadczenia przez Gabinet ustug

w sposob profesjonalny, zgodny z obowigzujacymi regulacjami prawnymi oraz Zasadami Etyki Zawodu. W tym
zakresie dysponowanie przez Gabinet danymi osobowymi jest niezbedne:

o art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - do zawarcia i realizacji umowy;

o art. 9 ust. 2 lit. a) RODO - dane gromadzone w trakcie konsultacji, porady, diagnozy
i psychoterapii na podstawie pisemnej zgody, ktora moze zosta¢ odwotana w dowolnym czasie;

o art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - do wypelnienia obowiazkow prawnych cigzacych na Administratorze
(np. obowiazki podatkowe - wystawianie faktur, rachunkéw, prowadzenie ksiegowosci);

o art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - prawnie uzasadniony interes realizowany przez administratora danych -
dotyczy to przypadkdéw, gdy przetwarzanie danych osobowych jest uzasadnione z uwagi na
usprawiedliwione interesy Gabinetu. Za usprawiedliwiony interes uznaje m.in:

1. kontakt w celach zwiazany z realizacja umowy (m.in. rezerwowanie, odwotywanie,
przekladanie terminow wizyt itp.);

2. ustalenie, dochodzenie i obrone przed roszczeniami;

3. realizacje procesu superwizji, w ktorym Gabinet wspoipracuje z bardziej doswiadczonym
psychoterapeuta (superwizorem) w celu poszerzenia umiejetnosci, a tym samym poprawy
jakos¢ swiadczonych na Panstwa rzecz ustug;

4. cele archiwalne i dowodowe - dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnego
obowigzku wykazania faktow.

ODBIORCY DANYCH

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty Swiadczace dla Administratora ustugi ksiegowo-
podatkowe, informatyczne, prawne, ubezpieczeniowe na podstawie stosownych uméw oraz podmioty
upowaznione do otrzymania Panstwa danych osobowych na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa.

OKRES PRZECHOWYWANIA
Panstwa dane osobowe beda przechowywane do czasu istnienia podstawy do ich przetwarzania:

1. w przypadku niezbednosci danych do wykonania umowy - przez czas jej wykonywania oraz czas
niezbedny dla realizacji przez strony tej umowy wynikajacych z niej roszczen;

2. w przypadku gdy podstawa przetwarzania danych jest uzasadniony interes administratora - do czasu
istnienia tego uzasadnionego interesu;

3. dane na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledow podatkowych (np. faktury) beda
przechowywane przez okres 5 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat
obowiazek podatkowy.

W kazdym jednak przypadku dane osobowe, ktérymi dysponuje Gabinet, nie beda przetwarzanie przez okres
krétszy, niz ustawowo wymagany dla przechowywania danego rodzaju informacji.

PRAWA PRZYSLUGUJACE PANSTWU W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH
W zwiazku z przetwarzaniem przez Gabinet Panstwa danych osobowych, przystuguja Panstwu nastepujace



prawa:

1. dostepu do swoich danych, zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania;

2. w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Panstwa danych osobowych jest zgoda wyrazona na
podstawie przepisow RODO, przystuguje Panstwu prawo wycofania takiej zgody. Wycofanie zgody nie
ma wplywu na przetwarzanie, ktérego dokonano przed jej wycofaniem.

3. wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie Panstwa danych osobowych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu;

4. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku uznania,
iz przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy RODO.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem w sposob wskazany
POWYyZej.

INFORMAC]JA O WYMOGU PODANIA DANYCH
Podanie Pani/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji umowy.

INFORMACJA O BRAKU PROFILOWANIA I BRAKU PRZEKAZYWANIA DANYCH POZA EOG

Panstwa dane osobowe nie beda poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji w tym profilowaniu.
Panstwa dane nie beda przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego.



