Regulamin
swiadczenia ustug zdrowotnych zamawianych na odlegtos¢ za posrednictwem serwisu HaloDoctor
Niniejszy regulamin okres$la ogdlne warunki, zasady oraz sposéb swiadczenia ustug zdrowotnych:

a. drogg elektroniczng oraz
b. telefonicznie

przez Volta Medica spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k. z siedzibg w Warszawie, zamawianych na
odlegtos¢ za posrednictwem serwisu HaloDoctor, ktérego wtascicielem i administratorem jest BioStat sp. z 0.0.
z siedzibg w Rybniku.

Definicje:

UstugodawcaW zakresie swiadczenia Ustug Zdrowotnych ustugodawca jest Volta Medica spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp.k. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Belgijska 11/8, 02-511 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000805669, REGON 361073189, NIP 5213691717, adres e-mail do
kontaktu: info@voltamed.pl, tel.: 22 854 01 94 (dalej takze: ,VOLTA MEDCIA"), posiadajgca status podmiotu
leczniczego wpisanego do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg pod nr 000000177221.
CennikUdostepniana w Serwisie informacja o optatach (Cenach) naleznych Ustugodawcy za Swiadczone na
rzecz Pacjenta Ustugi Zdrowotne.

Kodeks cywilnyUstawa z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16 poz. 93, z p6zn. zm.)

E-wizyta telefonicznaUstuga Zdrowotna Swiadczona telefonicznie.

E- wizyta wideoUstuga Zdrowotna $wiadczona poprzez audio wideo chat za posrednictwem Serwisu lub w
formie audio wideo chat za posrednictwem aplikacji Skype lub inny komunikator wideo (w przypadku
probleméw z przeprowadzeniem jej poprzez Serwis).

E- wizytallekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o E-Wizycie dotyczy to zaréwno E-wizyty wideo jak i E-wizyty
telefoniczne;.

RegulaminNiniejszy regulamin.

SerwisSerwis internetowy dostepny pod adresami internetowymi:

e www.voltamed.pl,

o www.psychiatra.online,

o www.medfile.pl/konsultacje-online,
o www.psychiatra.medfile.pl,

e halodoctor.pl/

umozlwiajgcy rejestracje na E-wizyte oraz w zakresie E-wizyty wideo zapewniajgcy warunki techniczne do jej
odbycia. Wiascicielem i administratorem serwisu jest BioStat Sp. z 0.0. (dalej: ,BioStat Sp. z 0.0.”), adres:
44-206 Rybnik, ul. Kowalczyka 17, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Gliwicach, X Wydz. Gospodarczy pod numerem KRS 0000351860, nr tel. (+48) 22 12 28 025, adres e-mail:
biuro@biostat.com.pl. BioStat Sp. z 0.0. to podmiot niezalezny i nie powigzany z VOLTA MEDICA, ktéry poprzez
Serwis umozliwia jedynie technicznie dokonanie Pacjentom zapisu na E-wizyte i odbycie E-wizyty wideo.
UmowaUmowa o $wiadczenie Ustug Zdrowotnych zawierana na odlegtos¢ za posrednictwem Serwisu.

Ustugi ZdrowotneKonsultacje swiadczone przez VOLTA MEDICA w zakresie psychiatrii, psychologii, seksuologii,
endokrynologii, urologii, udzielane w imieniu VOLTA MEDICA przez lekarzy i specjalistow uprawnionych do tego
zgodnie z przepisami prawa.

Ustugi Swiadczone drogg elektroniczngUstugi swiadczone przez VOLTA MEDICA za posrednictwem Serwisu
obejmujgce: (a) prowadzenie zapiséw na E-wizyty, (b) przeprowadzanie E-wizyt wideo, (c) umozliwianie zmiany
terminéw E-wizyt, (d) umozliwianie odwotywania E-wizyt, (f) umozliwianie wystawiania opinii o lekarzach oraz
specjalistach udzielajgcych E-wizyt.

Ustugi telefoniczneE- wizyta telefoniczna.

PacjentOsoba fizyczna, dokonujgca zapisu na Ustuge Zdrowotna.

§ 1 [Serwis]

1. Niezaleznie od zaakceptowania zasad Swiadczenia E-wizyt przez VOLTA MEDICA okreslonych w
niniejszym Regulaminie, dla mozliwosci korzystania z Serwisu w celu rejestracji na E-wizyty oraz odbycia
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E-wizyt wideo za posrednictwem Serwisu, wymagane jest zaakceptowanie regulaminu Serwisu, ktérego
administratorem jest BioStat Sp. z o0.0., dostepnego pod adresem internetowym
https://www.medfile.pl/regulamin-halodoctor.

. Wszelkie prawa do Serwisu (z wytagczeniem prawa do znaku towarowego VOLTA MEDICA oraz tresci

zamieszczonych przez VOLTA MEDICA, takich jak zdjecia, opisy konsultacji i specjalistéow), w tym
autorskie prawa majgtkowe, prawa wtasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, naleza
do BioStat Sp. z 0.0., a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposdb zgodny z regulaminem
BioStat Sp. z o.0.

. Serwis jest udostepniany przez BioStat Sp. z 0.0. za posrednictwem sieci Internet, jako zaséb systemu

teleinformatycznego oraz informatycznego.

. W celu wtasciwego korzystania z Serwisu Pacjent powinien posiada¢ komputer lub urzadzenie z

zainstalowanym oprogramowaniem pozwalajacym na przegladanie stron internetowych (w szczegdlnosci
przegladarki Chrome lub Firefox) oraz dostep do Internetu.
Serwis udostepnia Pacjentowi techniczng mozliwos¢:

zapisania sie na E-wizyty,

odbywania za jego posrednictwem E-wizyt wideo,

zmiany terminéw E-wizyty,

odwotywania E-wizyty,

wystawiania opinii o lekarzach oraz specjalistach udzielajacych konsultacji medycznych,

prowadzenia rozméw tekstowych w ramach E-wizyt wideo (tzw. Chat) z konsultantami medycznymi
Ustugodawcy.

Korzystanie z Serwisu jest nieodpfatne. Odptatne jest natomiast (na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie) odbywanie za jego posrednictwem E-wizyt wideo.

Podczas korzystania z Serwisu Pacjent jest zobowigzany do powstrzymywania sie od jakichkolwiek
dziatan mogacych utrudni¢ lub zaktéci¢ funkcjonowanie Serwisu oraz do korzystania z Serwisu w sposdb
nieucigzliwy dla innych uzytkownikdéw.

. Pacjent moze korzystac z Serwisu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe niezaleznie od tego czy dokonat

rejestracji.

§ 2 [E-wizyty]

1.

Korzystanie z E-wizyt - w tym zarzadzenie nimi (zapis, odwotanie), ich zakup, a takze wystawianie opinii o
lekarzach, - mozliwe jest po uprzednim dokonaniu rejestracji konta w Serwisie przez Pacjenta.
Korzystanie z E-wizyt jest ptatne. Ceny za E-wizyty podawane sg w zamieszczonym w Serwisie Cenniku
(na jego podstronach dotyczacych VOLTA MEDICA), w ztotych polskich i sg cenami brutto. E-wizyty nie
podlegajg opodatkowaniu VAT.

VOLTA MEDICA zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian Cennika, przy czym takie zmiany nie majg
zastosowania do E-wizyt juz optaconych, chocby jeszcze nie odbytych.

. W celu wtasciwego korzystania z E-wizyty wideo Pacjent powinien posiada¢ komputer lub inne urzagdzenie

z zainstalowanym oprogramowaniem pozwalajagcym na przegladanie stron internetowych (wytacznie
przegladarki Chrome lub Firefox) oraz dostep do Internetu o szybkosci pobierania co najmniej 1 mb/s i
szybkosci wysytania co najmniej 1 mb/s oraz posiadajacego kamere internetowa, mikrofon i mozliwos¢
odtwarzania dzwieku.

W celu wtasciwego korzystania z E-wizyty telefonicznej Pacjent powinien posiadad telefon z polskim
numerem telefonicznym mozliwoscig odbierania potaczen i prowadzenia rozméw telefonicznych.

. W ciggu 24 godzin Pacjent moze zakupi¢ nieograniczong liczbe dostepnych E-wizyt na stronach Serwisu

dotyczgcych VOLTA MEDICA.

. Swiadczenie ustugi E-wizyty odbywa sie w jezyku polskim. U wybranych lekarzy oraz specjalistéw, o ile

tak zostato wskazane w ich opisie w Serwisie, mozliwe jest Swiadczenie E-wizyty takze w jezyku obcym.
Pacjent przerywajgc dobrowolnie E-wizyte przed czasem jej zakohczenia nie jest uprawniony do
pézniejszego wykorzystania zwigzanego z nig czasu, ani do zwrotu wptaconej na jej poczet kwoty
zaréwno w catosci jaki i w czesci.

Pacjent podczas trwania E-wizyty ma mozliwos¢ przestania lekarzowi bgdz specjaliscie VOLTA MEDICA,
wynikéw badan badz innych niezbednych informacji dotyczacych jego aktualnego stanu zdrowia.
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10.

11.

12.

Informacje te dotgczane zostajg do dokumentacji medycznej prowadzonej dla Pacjenta.

Pacjent podczas E-wizyty wideo moze zosta¢ poproszony przez specjaliste lub lekarza o okazanie
dokumentu ze zdjeciem, potwierdzajacym jego tozsamosc.

Przebieg E-wizyt nie jest utrwalany a jej ewentualne utrwalanie wymaga wczesniejszej zgody Pacjenta
oraz VOLTA MEDICA.

Pacjent w celu uruchomienia E-wizyty wideo powinien:

. potaczyc sie z Internetem,
. otworzy¢ wiadomos¢ otrzymang na adres e-mail (wskazany przez Pacjenta w trakcie rejestracji na E-

wizyte) zawierajacg potwierdzenie rejestracji i zaproszenie do E-konsultacji (wiadomos¢ z adresu
biuro@halodoctor.pl) i przejs¢ do interfejsu E-wizyty poprzez klikniecie w ramke z napisem ,Przejdz do
konsultacji”.

Podczas otwierania interfejsu Pacjent zostanie poproszony o udostepnienie dostepu do mikrofonu oraz kamery,
co jest niezbedne do przeprowadzenia E-wizyty. W momencie pojawienia sie po drugiej stronie specjalisty
majacego przeprowadzi¢ E-wizyte, o umdwionej godzinie, w ramce wideo pojawi sie zielona ikona ze
stuchawka, ktérej klikniecie pozwoli aktywowaé potaczenie wideo. Nalezy nastepnie potaczy¢ sie ze specjalista
lub lekarzem za pomoca interfejsu Serwisu poprzez klikniecie zielonej stuchawki.

13.

W celu nalezytego swiadczenia Ustug, w tym zapewnienia kontaktu z Pacjentem, Ustugodawca bedzie
przesytat na podany przez Pacjenta adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu, krétkie wiadomosci
o charakterze technicznym dotyczgce dokonanych rezerwacji na E-wizyty.

§ 3 [Zawarcie umowy na E-wizyte]

1.
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©

©® N> 20 o

Zawarcie Umowy o $wiadczenie E-wizyty przez VOLTA MEDICA nastepuje w wyniku skutecznie dokonane;
rejestracji przez Pacjenta, obejmujgcej wszystkie ponizsze czynnosci:

wybranie w Serwisie specjalisty oznaczonego jako specjalista VOLTA MEDICA,
wybranie w Serwisie rodzaju konsultacji,

wybranie w Serwisie dostepnego terminu konsultacji,

wpisanie w Serwisie jego:

imienia,
nazwiska,

adresu e-mail,
numeru telefonu,

zaakceptowanie w Serwisie niniejszego Regulaminu VOLTA MEDICA,

zaakceptowanie w Serwisie regulaminu BioStat sp. z 0.0.,

wyrazania w Serwisie zgody na przetwarzanie danych osobowych przez VOLTA MEDICA,
wyrazanie w Serwisie zgody na przetwarzanie danych osobowych przez BioStat sp. z 0.0.
dokonanie ptatnosci za wybrang konsultacje na rzecz VOLTA MEDICA,

| potwierdzenie tej rejestracji przez VOLTA MEDICA zgodnie z ust. 3 ponizej.

. Ptatnosci za E-wizyty dokonywane sg przez Pacjenta z géry za posrednictwem systemu ptatnosci PayU.

Po dokonaniu wszystkich czynnosci wskazanych w ust. 1 powyzej, Pacjent otrzyma na podany przez
siebie podczas rejestracji adres poczty elektronicznej wiadomos$¢ potwierdzajaca rezerwacje.

Dopiero otrzymanie potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej oznacza, ze Pacjent dokonat
skutecznego zapisu na E-wizyte. Z chwilg takiego potwierdzenia zostaje zawarta pomiedzy VOLTA
MEDICA a Pacjentem Umowa na E-wizyte.

W przypadku gdyby Pacjent nie otrzymat potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, w terminie
dtuzszym niz 15 minut od momentu dokonania ptatnosci oznacza, to ze umowa na E-wizyte nie zostata
zawarta i moze on ztozy¢ reklamacje zgodnie z § 4 ponizej. Rdwnoczesnie w takim przypadku VOLTA
MEDICA zobowigzana jest do niezwtocznego zwrotu Pacjentowi 100% wptaconych przez niego srodkéw,
przy czym nie p6zniej niz w terminie 2 dni roboczych od dnia powiadomienia VOLTA MEDICA przez
Pacjenta, iz nie otrzymat on przedmiotowego potwierdzenia, chyba ze Pacjent wyrazi zgode na
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umowienie innej E-wizyty i zaliczenie na jej poczet wptaconych Srodkdw.

. Z zastrzezeniem ust. 7 i 8 ponizej, Umowa na E-wizyte zostaje za kazdym razem zawarta na czas

okreslony, tj. na czas od momentu dokonania skutecznej rezerwacji do czasu zakonczenia E-wizyty i nie
moze by¢ przed tym terminem rozwigzana ani wypowiedziana.

. W przypadkach zaistnienia waznych powoddw, np.: stan zdrowia, zdarzenie losowe. Umowa moze zostac

wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym, przy czym wymaga to doreczenia stosownego
oswiadczenia na adres siedziby VOLTA MEDICA lub na maila info@voltamed.pl. W przypadku gdy
doreczenie takie nastapi p6zniej niz na 24 godziny przed terminem danej E-wizyty, Pacjentowi pomimo
wypowiedzenia Umowy nie bedzie przystugiwato prawo do zwrotu wptaconej na jej poczet kwoty. W
przypadku doreczenia uzasadnionego wypowiedzenia umowy do VOLTA MEDICA na wiecej niz 24 godziny
przed terminem danej E-wizyty, VOLTA MEDICA zwrdci uiszczone wynagrodzenie w sposob
odpowiadajgcy sposobowi zaptaty za te E-wizyte (za pomoca serwisu PayU) lub przelewem na podany
przez Pacjenta numer konta bankowego. W takim przypadku Pacjent moze zosta¢ obcigzony kosztami
prowizji i optat, ktérymi zostata obcigzona VOLTA MEDICA w zwigzku z tg E-wizytg przez PayU (zgodnie z
regulaminem ustugi PayU) lub bank w przypadku przelewu zagranicznego (zgodnie z optatami
natozonymi przez bank) oraz zwrotem Srodkéw Pacjentowi.

. Umowa, o ktérej mowa w ust. 4 obejmuje takze Swiadczenie ustug w zakresie: (a) umozliwiania

zapisywania sie na E-wizyty, (b) umozliwiania zmiany terminu E-wizyt, (c¢) umozliwiania odwotywania E-
wizyt, (d) umozliwiania wystawiania opinii o lekarzach oraz specjalistach udzielajgcych E-wizyt,.

§ 4 [Reklamacje]

1.

W przypadku $wiadczenia ustug w sposdb niezgodny z niniejszym Regulaminem badZ przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego lub innych zastrzezen, Pacjentowi przystuguje prawo do
ztozenia reklamacji.

Reklamacja powinna by¢ ztozona pisemnie na adres: Volta Medica spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k., ul. Belgijska 11/8, 02-511 Warszawa lub mailowo na adres:
reklamacje@voltamed.pl

. Prawidtowo ztozona reklamacja, powinna zawiera¢ dane osobowe Pacjenta umozliwiajgce jego

identyfikacje oraz zapewnienie kontaktu i opis przyczyny reklamacji wraz z zakresem zgdan.

4. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni od daty ich otrzymania.

§ 5 [Odwotanie lub zmiana terminu]

1.

Pacjent moze dokonywa¢ modyfikacji zakupionej E-wizyty najpdzniej na 24 godziny przed terminem jej
wykonania, poprzez zmiane terminu jej realizacji. Zmiana odbywa sie przez e-mail: info@voltamed.pl .
Zmiana terminu E-wizyty w czasie krétszym niz 24 godziny przed planowanym jej rozpoczeciem, wigze
sie koniecznoscig ponownej optaty za rezerwacje nowego terminu.

2. W przypadku odwotania lub zmiany terminu E-wizyty, Pacjent otrzymuje potwierdzenie dokonane]

czynnosci w postaci komunikatu przestanego na podany przez siebie adres poczty elektronicznej.

§ 6 [Odpowiedzialnosc]

1.

VOLTA MEDICA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem
przez Pacjenta z Serwisu, jak réwniez skutkdw wynikajacych z wejscia przez osoby trzecie w posiadanie
hasta i loginu Pacjenta, jezeli jest to wynikiem niezachowania ostroznosci przez Pacjenta.

Pacjent zobowigzuje sie w trakcie E-wizyty do podawania danych i sktadania oSwiadczen zgodnych z
prawdg. VOLTA MEDICA oraz jej personel medyczny nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki bedace
nastepstwem podania przez Pacjenta nieprawdziwych danych lub sktadania nieprawdziwych o$wiadczen.
VOLTA MEDICA zobowigzuje sie swiadczy¢ ustugi za posrednictwem Serwisu na najwyzszym poziomie. W
przypadku wystapienia ewentualnych probleméw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu,
nie zaleznych od Ustugodawcy, ktérych skutkiem moze by¢ ewentualna kolizja wykupionej E-wizyty z
terminem wybranym w tym samym czasie przez innego Pacjenta, Ustugodawca zastrzega sobie
mozliwos¢ zapewnienia Pacjentowi mozliwie najbardziej dogodnego terminu zamiennego dla wybrane;j
ustugi. Pacjent ma prawo nie zaakceptowac innego terminu zaproponowanego przez Ustugodawce a tym
samym moze zrezygnowac z ustugi, otrzymujac zwrot 100% poniesionych kosztéw.

. VOLTA MEDICA nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ ustug telekomunikacyjnych Swiadczonych przez



operatoréw telekomunikacyjnych, za posrednictwem ktorych Pacjent tgczy sie z siecig Internet w celu
korzystania z Serwisu, w tym skorzystania za jego posrednictwem z E-wizyty wideo, jak i odbierania
potaczenia telefonicznego w celu udziatu w E-wizycie telefoniczne;.

§ 7 [Przetwarzanie i ochrona danych osobowych]

Informacje dotyczace zasad i sposobu przetwarzania przez VOLTA MEDICA danych osobowych Pacjentéw,
przystugujgcych im w zwigzku z tym uprawnien oraz sposobu ich wykonywania, zamieszczone sg pod adresem
psychiatra.medfile.pl oraz mozna je uzyskac w siedzibie VOLTA MEDICA mieszczgcej sie pod adresem
wskazanym w niniejszym Regulaminie w definicjach.

§ 8 [Postanowienia koncowe i zmiana Regulaminu]

1.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 08.11.2020 r. W zakresie E-wizyty optaconych przed wskazanym
dniu, zastosowanie majg postanowienia wczesniejszego regulaminu.

. Skorzystanie z Serwisu rownoznaczne jest z zaakceptowaniem Regulaminu. Niezaleznie od tego,

dokonanie zapisania sie na E-wizyte wymaga doktadnego zapoznania sie z Regulaminem oraz akceptacji
jego postanowien poprzez zaznaczenia stosownego pola w Serwisie.

. Optacenie wizyty réwnoznaczne jest z zaakceptowaniem Regulaminu.Niniejszy regulamin w zakresie

Swiadczonych przez VOLTA MEDICA Ustug droga elektroniczng, stanowi zarazem regulamin swiadczenia
ustug droga elektroniczng, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dw z. U. 22013 r. poz. 1422 z pézn. zm.).

Niniejszy Regulamin dostepny jest pod adresem elektronicznym www.voltamed.pl oraz
www.psychiatra.medfile.pl w wersji elektronicznej, umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Pacjent.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu w przypadku, gdy koniecznos¢

wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, zapewnienia jego zgodnosci z
przepisami prawa lub zmian w $wiadczonych ustugach. Pacjenci zostang poinformowani o zmianach w
Regulaminie, poprzez umieszczenie stosownej informacji o zmianach na stronie Serwisu oraz poprzez
przestanie jej na ich ostatni adres e-mail wskazany do kontaktéw przy rejestracji na E-wizyte. Wszelkie
zmiany Regulaminu stajg sie skuteczne, jesli Pacjent nie wypowie Umowy w terminie 14 dni od
otrzymania wiadomosci e-mail o zmianie Regulaminu i jego tresci. Zmiany Regulaminy nie majg wptywu
na optacone juz E-wizyty.

. Wszelkie spory wynikajace z realizacji postanowien niniejszego Regulaminu oraz swiadczonych na jego

podstawie ustug medycznych, Strony beda staraty sie w pierwszej kolejnosci zatatwia¢ drogag
porozumienia.

. W razie jego braku spory podlegajg rozstrzygnieciu przez sad powszechny wiasciwy wedtug przepiséw

ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2016 r., poz. 1822 z pdzn.
zm.).



