Regulamin swiadczenia ustug psycho/dietetycznych

Regulamin okresla zasady Swiadczenia i korzystania z ustug w zakresie konsultacji psycho/dietetycznych,
prowadzonych przez dietetyczke/psychodietetyczke Marte Milewska.

Ustugi, rezerwacja konsultacji

1. Specjalista swiadczy nastepujgce ustugi:

a) Przeprowadzenie konsultacji dietetycznej/psychodietetycznej
b) Wywiad zywieniowo-zdrowotny

C) Ocena dotychczasowego sposobu zywienia

d) Przekazanie indywidualnych zalecen

e) Przekazanie materiatéw lub/i planu zywieniowego

f) Edukacja zywieniowa i psychodietetyczna

a) Kontakt droga elektroniczna

2. Miejsce konsultacji

Konsultacje online odbywajg sie poprzez wideorozmowe na platformie Skype. Specjalista wysyta pacjentowi link do
potaczenia przed spotkaniem. Przed potgczeniem niezbedne jest wigczenie dziatajgcego mikrofonu oraz kamery.

Konsultacje stacjonarne odbywaja sie w gabinecie na ul. Karola Libelta 24/5.

3. Umawianie wizyty

Pacjent umawia sie na pierwszg wizyte poprzez formularz na stronie internetowej www.dietetyk-martamilewska.pl/kontakt

Po umoéwieniu pierwszej wizyty pacjentowi zostanie przestany link do ptatnosci. Potwierdzeniem wizyty jest
zatwierdzenie regulaminu oraz ptatnos¢ dokonana 24 godziny od wystania linku do ptatnosci. Kazda kolejna
wizyta optacana jest na tej samej zasadzie. W przypadku braku ptatnosci wizyta jest traktowana jako
anulowana.

4. Dzienniczek psychodietetyczny

Jesli pacjent zdecyduje sie na wypetnienie dzienniczka psychodietetycznego, zoobowiazuje sie go przestac
najpdézniej w dzien konsultacji rano.

5. Dzien przed wizytg specjalista przesyta przypomnienie o konsultacji.

Ptatnosci

1. Pfatnosci dokonuje sie online przez link w ciggu 24h od jego otrzymania.

2. Ceny

Aktualne ceny podane sg na stronie internetowej www.dietetyk-martamilewska.pl w zaktadce ,Konsultacje/cennik”.



http://www.dietetyk-martamilewska.pl

3. Faktura

Istnieje mozliwos$¢ wystawienia faktury.

Spdznienia, odwotanie/przetozenie wizyty, zwroty

1. Spéznienia
Pacjent powinien poinformowad specjalisty jak najwczes$niej o spdéznieniu. Bez informacji o spdznieniu specjalista czeka na
pacjenta do 15 minut, po tym czasie wizyta jest automatycznie odwotana. Specjalista ma prawo do skrécenia czasu wizyty
0 czas spdznienia.
W przypadku spéznienia specjalisty spotkanie zostanie przedtuzone o czas spdznienia lub czas ten zostanie odrobiony w
innym, wspoélnie ustalonym terminie.

2. Odwotania

W przypadku koniecznosci odwotania lub przetozenia wizyty nalezy poinformowac specjalisty najpdzniej
dzien przed wizyta.

Odwotanie wizyty w terminie najpdzniej dzien przed konsultacja skutkuje zwrotem petnej kwoty. Za wizyty
nieodwotane lub odwotane w dzien wizyty obowiazuje catosciowa ptatnosé.

3. Przetozenia

W sytuacji koniecznosci przesuniecia konsultacji w dniu wizyty obowiazuje ptatnosé¢ w wysokosci 25% ceny.

W przypadku potrzeby przesuniecia wizyty przez specjaliste pacjentowi zostanie wyznaczony nowy, dogodny dla niego
termin.

Zasady wspoétpracy
1. Czestotliwos¢ spotkan

W ramach mozliwosci dietetyk umawia z pacjentem staty termin spotkan. Jesli jest to niemozliwe ustalana jest jedynie
czestotliwos¢ spotkan, a na kazdej konsultacji umawiany jest termin nastepnego spotkania.

Proponowana czestotliwo$¢ spotkan to co 1 do 3 tygodni. W pdzniejszym etapie wspétpracy wizyty mogg odbywad sie
rzadziej.

2. Ciagtosc procesu i utrzymanie zaangazowania

W celu zachowaniu ciggtosci procesu pacjent zoobowigzuje sie odwotywad wizyty tylko w sytuacjach, gdy jest to
konieczne.

Jesli przyczyng przetozenia konsultacji s trudnos$ci zwigzane z procesem wspétpracy (np. porzucenie celéw ustalonych na

spotkaniu, nawroty, ostabienie motywacji i zaangazowania) prosze pamietaé, ze celem spotkan jest takze praca nad tymi
momentami. Regularnos¢ jest jednym z wazniejszych czynnikéw dla dobrych efektéw konsultacji.

3. Kontakt pomiedzy konsultacjami



Pomiedzy konsultacjami pacjent kontaktuje sie z dietetykiem mailowo w sprawach organizacyjno-technicznych lub takich,
ktére nie mogg poczekad do czasu nastepnego spotkania.

4. Zakonczenie wspotpracy

Aby odstgpi¢ od umowy przed skonczeniem procesu pacjent zobowigzuje sie poinformowad dietetyka o swojej decyzji.

Materiaty i prawo do korzystania z tresci
1. Plan zywieniowy

Istnieje mozliwos¢ wykupienia planu zywieniowego. Pacjent otrzymuje wiadomos¢ z podsumowaniem konsultacji i
okreslone materiaty w ciggu 7 dni od wizyty.

2. Poprawki po otrzymaniu planu

Przystuguje jedna mozliwos¢ poprawki w planie zywieniowym, o ktérej nalezy poinformowad specjalisty w ciggu 7 dni od
otrzymania planu. Kazde nastepne zyczenie poprawy obcigza sie 0 20% ceny planu. Produkt nie podlega zwrotowi.

3. Korzystanie z tresci materiatow

W ramach konsultacji specjalista dzieli sie réwniez dodatkowymi materiatami. Wszystkie materiaty otrzymane od
specjalisty stanowig jego wtasnos¢ i s objete ochrong wynikajacg z ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnym, w
zwigzku z czym pacjent moze z nich korzystac jedynie na uzytek wiasny. Pacjent nie jest upowazniony do kopiowania i
rozpowszechniania uzyskanych materiatéw bez zgody specjalisty.

Postanowienia ogodlne

1. Zaakceptowanie warunkéw regulaminu jest potwierdzeniem zawarcia umowy o swiadczenie ustug
psycho/dietetycznych na zasadach okreslonych w regulaminie.

2. Konsultacja psycho/dietetyczna nie stanowi dziatalnosci leczniczej, ani Swiadczenia zdrowotnego w rozumieniu
Ustawy o Dziatalnosci Leczniczej, tym samym nie moze zastgpi¢ pacjentowi konsultacji lekarskiej. Konsultacja ma
charakter edukacyjny i informacyjny oraz ma na celu promocje zdrowego stylu zycia.

3. Specjalista zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji o pacjencie oraz jego danych
osobowych. Z tajemnicy zawodowej specjalista zwolniony jest tylko w przypadku, jesli pacjentowi lub komus z jego
otoczenia grozi niebezpieczenstwo utraty zdrowia lub zycia oraz w przypadkach przewidzianych w obowigzujacych
przepisach prawnych.

4. Specjalista nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z nieodpowiedniego stosowania zalecen, podawania
nieprawdziwych informacji lub zatajania informacji na temat stanu swojego zdrowia, stylu zycia, przyjmowanych
lekéw czy suplementéw.

Réwnoczesnie pacjent jest Swiadomy, ze specjalista nie jest w stanie przewidzie¢ wszystkich mozliwych przeciwskazan
przy stosowaniu danej suplementacji, sposobu zywienia czy innych zalecen, dlatego tez nie ponosi za to
odpowiedzialnosci.

Z uwagi na ztozonos¢ czynnikédw majacych wptyw na efekt porady psycho/dietetycznej pacjent przyjmuje do wiadomosci,
ze ustugi S$wiadczone przez specjalisty nie moga zagwarantowad odniesienia skutku oczekiwanego przez pacjenta.
Niemniej specjalista bedzie swiadczyt zgodnie z fachowg wiedzg i dobierajac optymalne dla kazdego przypadku metody.



5. Specjalista moze odmoéwic¢ pacjentowi wykonania ustugi, gdy:

a) zachowanie pacjenta jest obraZliwe i narusza dobro osobiste specjalisty

b) jej udzielenie naruszatoby obowiazujace przepisy prawa czy zasady etyki

C) uzna, ze jego kompetencje sg w danym przypadku nie wystarczajgce, aby odpowiednio pomdéc pacjentowi. W takiej
sytuacji zobowigzuje sie do zaproponowania mu innego specjalisty lub miejsca, gdzie moégtby spetni¢ te warunki.

Postanowienia kohcowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia 25.01.2022 r.

2. Specjalista zastrzega mozliwos¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Pacjenci zostang poinformowani o zmianie
Regulaminu. Postanowienia nowego Regulaminu bedg wigzaty Pacjenta tylko i wytacznie po jego uprzedniej
akceptacji.



