Regulamin swiadczenia ustug psychodietetycznych

Regulamin okresla zasady swiadczenia i korzystania z ustug w zakresie konsultacji psychodietetycznych przez Pacjenta,
prowadzonych przez dietetyczke/psychodietetyczke Marte Milewska, zwana dalej Specjalista.

Rezerwacja konsultacji

Pacjent wybiera termin pierwszej konsultacji za pomoca formularza na stronie internetowej www.dietetyk-martamilewska.pl/kontakt.
Terminy nastepnych konsultacji sg ustalane na koniec spotkania i wpisywane przez Specjaliste do systemu. Pacjent otrzymuje
automatycznego maila z linkiem do ptatnosci.

Miejsce konsultacji

Konsultacje online odbywaja sie poprzez wideorozmowe na platformie Halodoctor. Link do potaczenia jest wysytany w mailu
potwierdzajgcym wizyte. Przed potaczeniem prosze zapewni¢ sobie komfortowg przestrzen, w ktérej nie znajduja sie inne osoby oraz
wigczy¢ dziatajacy mikrofon oraz kamerke.

Konsultacje stacjonarne odbywaja sie w gabinecie nr. 4 pracowni Lorem Lab, na ul. Karola Libelta 24/5 w Poznaniu (pierwsze drzwi po
prawo po wejsciu do budynku i po schodkach).

Ptatnosci

Zaptaty dokonuje sie przez link do ptatnosci online wysytany w automatycznym mailu po wybraniu terminu. Link do ptatnosci jest
aktywny zawsze przez najblizsze 24h.

W przypadku, gdy z powoddw finansowych Pacjent nie jest w stanie zaptaci¢ za konsultacje w tym czasie poprosze jak najwczesniej o
taka informacje.

Aktualny cennik podany jest na stronie internetowej www.dietetyk-martamilewska.pl.

Spoznienia, odwotanie/przetozenie wizyty, zwroty

Spoéznienia

Pacjent powinien poinformowa¢ Specjaliste jak najwczesniej o spdznieniu. Bez informacji o spéZnieniu Specjalista czeka na Pacjenta do
15 minut. Specjalista ma prawo do skrécenia czasu wizyty o czas spdznienia.

W przypadku spéznienia Specjalisty spotkanie zostanie przedtuzone o czas spdznienia lub czas ten zostanie odrobiony w innym,
wspolnie ustalonym terminie.

Przetozenia i odwotania

Konsultacje mozna przetozy¢ lub odwotac bezptatnie 24h przed terminem spotkania. Za konsultacje przetozone lub odwotane w
pdzniejszym czasie obowigzuje catosciowa ptatnosc.

Przy koniecznosci przetozenia wizyty poprosze o sprawdzenie kalendarza online na mojej stronie internetowej w zaktadce ,kontakt” i
przestanie maila z propozycja nowego terminu.

W przypadku potrzeby przesuniecia wizyty przez Specjaliste zoobowigzuje sie on do jak najwczesniejszego poinformowania Pacjenta i
wyznaczenia wspoélnie nowego, dogodnego dla niego terminu.

Zasady wspolpracy

Czestotliwos¢ spotkan

W ramach mozliwosci dietetyk umawia z Pacjentem staty termin spotkan. Jesli jest to niemozliwe ustalana jest jedynie czestotliwos¢
spotkan, a na kazdej konsultacji umawiany jest termin nastepnego spotkania. Proponowana czestotliwos¢ spotkan to co 1 lub 2
tygodnie. W pdzZniejszym etapie wspoétpracy wizyty moga odbywac sie rzadzie;.

Ciagtosc¢ procesu i utrzymanie zaangazowania

Regularnos¢ konsultacji jest jednym z wazniejszych czynnikéw dla dobrych efektéw naszej wspétpracy. W celu zachowaniu ciggtosci
procesu Pacjent zoobowigzuje sie odwotywac wizyty tylko w sytuacjach, gdy jest to konieczne. Jesli przyczyng przetozenia konsultacji sg
trudnosci zwigzane z procesem wspédtpracy (np. porzucenie celéw ustalonych na spotkaniu, nawroty, ostabienie motywacji i
zaangazowania) prosze pamietad, ze celem spotkan jest takze praca nad tymi momentami.

Kontakt pomiedzy konsultacjami
Pomiedzy konsultacjami Pacjent kontaktuje sie ze Specjalista mailowo przede wszystkim w sprawach organizacyjno-technicznych lub
takich, ktére nie moga poczeka¢ do czasu nastepnego spotkania.

Zakonczenie wspotpracy
Aby odstgpi¢ od umowy przed skonczeniem procesu Pacjent zobowigzuje sie poinformowac Specjaliste o swojej decyzji.

Materiaty i prawo do korzystania z tresci
Plan zywieniowy
Istnieje mozliwo$¢ wykupienia planu zywieniowego. Po wybraniu rodzaju planu, Pacjent wypetnia ankiete oraz dokonuje ptatnosci. Od


http://www.dietetyk-martamilewska.pl/kontakt
http://www.dietetyk-martamilewska.pl

tego momentu Specjalista zoobowigzuje sie przesta¢ gotowy plan w czasie 10 dni. W przypadku choroby lub innych sytuacji
wyjatkowych Specjalista skontaktuje sie z Pacjentem w celu przedtuzenia terminu.

Poprawki po otrzymaniu planu

Przystuguje jedna mozliwo$¢ poprawki, o ktérej nalezy poinformowad Specjaliste w ciggu 7 dni od otrzymania planu. Kazde nastepne
zyczenie poprawy obcigza sie 0 20% ceny planu. Poprawka nie jest catkowita zmiana planu na inny jego typ. Produkt nie podlega
zwrotowi.

Korzystanie z tresci materiatéw

W ramach konsultacji Specjalista dzieli sie réwniez dodatkowymi materiatami. Wszystkie materiaty otrzymane od Specjalisty stanowig
jego wiasnos¢ i sg objete ochrong wynikajgca z ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnym, w zwigzku z czym Pacjent moze z
nich korzystac¢ jedynie na uzytek wtasny. Pacjent nie jest upowazniony do kopiowania i rozpowszechniania uzyskanych materiatéw bez
zgody Specjalisty.

Zakres ustug

1. Specjalista s$wiadczy nastepujace ustugi:

a) Przeprowadzenie konsultac;ji

) Wywiad zdrowotny

) Ocena dotychczasowego sposobu zywienia

) Przekazanie indywidualnych zalecen

) Przekazanie materiatéw lub/i planu zywieniowego
f) Edukacja zywieniowa i psychodietetyczna

g) Kontakt droga elektroniczna

b
c
d
e

Postanowienia ogolne

1. Zaakceptowanie warunkéw regulaminu jest potwierdzeniem zawarcia umowy o $wiadczenie ustug psychodietetycznych na zasadach
okreslonych w regulaminie.

2. Konsultacja psychodietetyczna nie stanowi dziatalnosci leczniczej, ani Swiadczenia zdrowotnego w rozumieniu Ustawy o Dziatalnosci
Leczniczej, tym samym nie moze zastgpi¢ Pacjentowi konsultacji lekarskiej. Konsultacja ma charakter edukacyjny i informacyjny oraz
ma na celu promocje zdrowego stylu zycia.

3. Specjalista zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji o Pacjencie oraz jego danych osobowych. Z tajemnicy
zawodowej Specjalista zwolniony jest tylko w przypadku, jesli Pacjentowi lub komus z jego otoczenia grozi niebezpieczenstwo utraty
zdrowia lub zycia oraz w przypadkach przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawnych.

4. Specjalista nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z nieodpowiedniego stosowania zalecen, podawania nieprawdziwych
informacji lub zatajania informacji na temat stanu swojego zdrowia, stylu zycia, przyjmowanych lekéw czy suplementéw. Réwnoczesnie
Pacjent jest Swiadomy, Ze Specjalista nie jest w stanie przewidzie¢ wszystkich mozliwych przeciwskazan przy stosowaniu danej
suplementacji, sposobu zywienia czy innych zalecen, dlatego tez nie ponosi za to odpowiedzialnosci. Z uwagi na ztozonos¢ czynnikéw
majacych wptyw na efekt porady psycho/dietetycznej Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze ustugi $wiadczone przez Specjalisty nie
moga zagwarantowac odniesienia skutku oczekiwanego przez Pacjenta. Niemniej Specjalista bedzie Swiadczyt zgodnie z fachowa
wiedza i dobierajac optymalne dla kazdego przypadku metody.

5. Specjalista moze odméwi¢ Pacjentowi wykonania ustugi, gdy: a) zachowanie Pacjenta jest obrazliwe i narusza dobro osobiste
Specjalisty b) jej udzielenie naruszatoby obowigzujace przepisy prawa czy zasady etyki c) uzna, ze jego kompetencje sg w danym
przypadku nie wystarczajace, aby odpowiednio pomdc Pacjentowi. W takiej sytuacji zobowigzuje sie do zaproponowania mu innego
Specjalisty lub miejsca, gdzie mégtby spetnic te warunki.

Postanowienia kohcowe
1. Regulamin obowigzuje od dnia 25.01.2022 r.
2. Specjalista zastrzega mozliwo$¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Pacjenci zostang poinformowani o zmianie Regulaminu.

RODO

1. Administratorem Pahstwa danych osobowych jest firma Marta Milewska - Psychodietetyk, Dietetyk (NIP: 7822915700, REGON:
523532491, ul. Widokowa 22 62-020 Kruszewnia). Dane osobowe przetwarzane beda wytagcznie w prawnie usprawiedliwionych celach
administratora danych polegajacych na udzieleniu odpowiedzi na Pahstwa wiadomos¢. Podanie przez Pahstwa danych osobowych jest
dobrowolne, ale tez niezbedne do nawigzania z Pahstwem kontaktu za pomocg formularza kontaktowego i rejestracji wizyty na



platformie Medfile.pl. Szczegétowe informacje na temat przetwarzania Pafhstwa danych osobowych moga Panhstwo znalez¢ w naszej
Polityce prywatnosci na temat zasad przetwarzania danych osobowych.

2. Pacjent w przypadku watpliwosci dotyczacych przetwarzania danych osobowych moze kontaktowad sie drogg pocztowg lub za
posrednictwem e-mail, na adresy wskazane w ust. 1 powyzej. Administrator przetwarza dane osobowe Pacjentéw na podstawie
nastepujacych przepiséw:

a) przetwarzanie danych osobowych Pacjentéw odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b RODO, tj. do wykonania umowy Swiadczenia
Ustug dietetycznych lub do podjecia dziatan na zadanie Pacjenta, ktérego dane dotyczg, przed zawarciem takiej umowy,

b) przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt ¢ RODO,
tj. prowadzenie dokumentacji ksiegowej, fakturowanie

) przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub
przez strone trzecig zgodnie art. 6 ust. 1 pkt f RODO, a w szczegdlnosci do sktadania przez Pacjenta reklamacji lub dochodzenia
ewentualnych roszczen

d) osoba, ktérej dane dotycza wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych
celéw na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a RODO, w przypadku wyrazenia zgody przez Pacjenta na otrzymywanie newslettera.

3. W przypadku gdy do realizacji umowy $wiadczenia Ustug dietetycznych, dane osobowe beda przetwarzane przez inny podmiot,
Specjalista zawrze umowe powierzenia przetwarzania danych osobowy z takim podmiotem, zgodnie z art. 28 ust. 3 RODO. 4.
Odbiorcami danych osobowych moga by¢ réwniez organy wtadzy uprawnione na podstawie odrebnych przepiséw, na potrzeby
prowadzonych przez nie postepowan. 5. Dane osobowe Pacjenta beda przetwarzane przez okres obowigzywania umowy, a takze przez
okres po zakonczeniu umowy w celach:

a) wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym w szczegélnosci podatkowych i rachunkowych,

b) sktadania reklamacji oraz dochodzeniem roszczeh w zwigzku z wykonaniem umowy przez okres zgodny z przepisami o terminach
przedawnienia roszczen,

c) w przypadku wyrazenia przez Pacjenta zgody na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a RODO do momentu zakohczenia realizacji ustugi lub
cofniecia zgody przez Pacjenta.

6. Pacjent ma prawo do: dostepu do danych osobowych, sprostowania, usuniecia badZ ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, a w przypadku, gdy dane osobowe przetwarzane sa na podstawie
zgody, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 pkt a RODO- prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

7. Pacjent podaje dane osobowe w sposdb dobrowolny, jednak niepodanie niezbednych danych osobowych zawartych w formularzu
zgtoszeniowym skutkowad bedzie brakiem mozliwosci zawarcia umowy o Swiadczenie Ustug dietetycznych.

8. Dane osobowe Pacjenta nie beda wykorzystywane w sposdb zautomatyzowany i nie beda podlegaty profilowaniu.



