Regulamin

Regulamin obowiazuje od 1 wrzesnia 2025 roku.

REGULAMIN SERWISU tupolek.pl

§ 1.

1.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem portalu tupolek.pl nalezacego do spotki
J&]J Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (00-867) przy alei Jana Pawta II 27, NIP: 5273061084, REGON:
525530220, wpisanej do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0001038628. Kapitat zaktadowy w wysokosci: 40 000 zt.

. Spotka J&J Sp. z o.0. jest wpisana do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnosé Lecznicza,

prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego pod numerem: DO UZUPELENIENIA!

. Regulamin jest dostepny w sposéb nieprzerwany na stronie Serwisu w sposob umozliwiajacy jego

pobranie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej
chwili.

. Korzystanie z Serwisu wymaga dostepu do komputera lub urzadzenia mobilnego z dostepem do

Internetu, dostepu do przegladarki internetowej, obstugujacej JavaScript oraz niezbedne pliki cookies, a
takze do poczty elektronicznej. Ponadto, do skorzystania z ustug wymagane jest ukonczenie procesu
sktadania zamdéwienia, podczas ktérego konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji
zamodwienia.

. W celu zawarcia umowy, konieczne jest ztozenie przez Pacjenta zamdwienia na okreslone Ustugi

Telemedyczne poprzez klikniecie przycisku ,Zamawiam i ptace” na stronie podsumowujacej
zamoOwienie. Do zlozenia zamdéwienia wymagane jest uprzednie uzupelnienie danych, dodanie ustug do
koszyka i zaakceptowanie wymaganych zgdd.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia w funkcjonowaniu Serwisu, ktére moga by¢

spowodowane brakiem kompatybilnosci Sklepu z urzadzeniami, z ktérych korzysta uzytkownik, sita
wyzszg, niedozwolonym dzialaniem 0sob trzecich lub usterkami technicznymi po stronie dostawcow
okreslonych ustug.

§ 2. DEFINICJE

Pojecia uzyte w Regulaminie maja nastepujace znaczenie:

1.
. Strona Internetowa / Serwis - serwis tupolek.pl;

Regulamin - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego;

Ustugodawca - J&J Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (00-867) przy alei Jana Pawta II 27, NIP:
5273061084, REGON: 525530220, wpisanej do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0001038628. Kapital zaktadowy w wysokosci: 40 000 zl;

. Usluga Telemedyczna / Swiadczenie medyczne (zdrowotne) - $wiadczenia zdrowotne wykonywane

przez lekarzy lub podmiot leczniczy wspétpracujacych z J&J Sp. z 0.0. na rzecz Pacjenta, ustuga
swiadczona na odlegtosé, za posrednictwem systemu teleinformatycznego (bez bezposredniego badania
Pacjenta w gabinecie), z wykorzystaniem Serwisu na zasadach okreslonych w Regulaminie;

. Pacjent/Uzytkownik - osoba fizyczna, ktora korzysta z Ustug Telemedycznych, posiadajaca polski

numer PESEL lub numer waznego paszportu;

. Formularz - formularze konsultacji lekarskiej z opcja uzyskania e-recepty, e-skierowania, e-konsultacji,

e-zwolnienia, ktore umozliwiaja realizacje Ustugi Telemedycznej. Formularze znajduja sie na Stronie
Internetowej Serwisu;

Dane Osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej w
rozumieniu Rozporzadzenia 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie



swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych);

. Polityka Prywatnosci - polityka prywatnosci Serwisu Internetowego dostepna pod adresem:

tupolek.pl/politykaprywatnosci;

. Regulamin organizacyjny podmiotu wykonujacego dzialalnos¢ lecznicza - regulamin

organizacyjny - dostepny pod adresem: tupolek.pl/statut.

§ 3. RODZAJE SWIADCZEN ZDROWOTNYCH, MIE]JSCE I
PRZEBIEG SWIADCZONYCH USEUG

10.

11.

12.

. Spotka J&J Sp. z 0.0 prowadzi szeroko rozumiana dziatalno$¢ lecznicza za posrednictwem systemow

teleinformatycznych oraz innych kanatéw tacznosci.

. Zadaniem spotki J&J Sp. z 0.0 jest udzielanie swiadczen zdrowotnych, edukacja pacjentéw oraz

promocja zdrowia.
Spotka J&J Sp. z 0.0. jest Podmiotem Leczniczym zgodnie z trescia art. 8 ust. 2 ustawy o dziatalnosci
leczniczej.

. Przedmiotem dziatalnosci jest oferowanie odptatnych ustug w zakresie ambulatoryjnych swiadczen

zdrowotnych, rozumianych jako swiadczenia podstawowej opieki zdrowotnej oraz ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej. Sa one udzielane za posrednictwem systemow teleinformatycznych oraz innych
kanalow lacznosci.

. Dane kontaktowe Ustugodawcy:

a. adres e-mail: kontakt@tupolek.pl
b. numer telefonu: DO UZUPELNIENIA! (dostepny w dni powszednie w godzinach 11:00-15:00)

. Umowa o swiadczenie Ustugi Telemedycznej zawierana jest poprzez:

a. wypelnienie wszystkich obowigzkowych pdl Formularza,

b. zapoznanie sie i akceptacje Regulaminu przez Pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego,

c. zapoznanie sie i akceptacje Polityki prywatnosci przez Pacjenta lub jego przedstawiciela
ustawowego,

d. wniesienie optaty za Ustuge Telemedyczna w wysokosci okreslonej w Cenniku.

. Umowa o swiadczenie Ustugi Telemedycznej zostaje zawarta na czas wykonania Ustugi Telemedycznej

lub do czasu odmowy wykonania Ustugi Telemedyczne;j.

. Miejscem udzielania swiadczen zdrowotnych za kazdym razem jest miejsce przebywania osoby

wykonujacej zawod medyczny udzielajacej dane swiadczenie.

. Swiadczeniami medycznymi sg e-konsultacje lekarskie przeprowadzane na podstawie formularza online,

ktore moga skutkowa¢ wystawieniem e-recepty, e-skierowania lub e-zwolnienia lekarskiego. Pacjent
uzupelinia a nastepnie wysyta formularz, lekarz zbiera od pacjenta wywiad i analizuje otrzymane
informacje i na podstawie zebranych informacji decyduje o dalszych krokach, m.in. o wystawieniu e-
recepty lub odmowie, jesli sa przeciwwskazania i nie widzi podstaw do ich wystawienia. Swiadczenie
medyczne nie polega na sprzedazy e-recepty tylko na e-konsultacji zdalnej z mozliwoscia wystawienia e-
recepty.
Swiadczenia zdrowotne udzielane sa przez lekarzy, ktérzy wykonuja zawéd medyczny lub tez przez inny
Podmiot Leczniczy, na podstawie umowy zawartej z J&] Sp z o.o.
O ile przepisy prawa powszechnie obowigzujacego nie stanowia inaczej, orzeczenie przez lekarza o
stanie zdrowia pacjenta, w tym zaordynowanie produktu leczniczego dostepnego z przepisu lekarza (na
recepte) i wystawienie e-recepty w tym zakresie, moze nastapi¢ wytacznie po uprzednim zbadaniu
pacjenta. W przypadku watpliwosci, postanowienia niniejszego ustepu maja pierwszenstwo przed
innymi postanowieniami niniejszego Regulaminu.
O ile przepisy prawa powszechnie obowigzujacego nie stanowia inaczej, recepta na preparat
zawierajacy sSrodek odurzajacy grupy I-N lub II-N, substancje psychotropowa grupy II-P, III-P lub IV-P
lub prekursor kategorii 1 moze byé wystawiona wytacznie po uprzednim:
a. dokonaniu przez osobe wystawiajgca recepte weryfikacji za posrednictwem systemu, o ktérym
mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia
(Dz. U. z 2023 r. poz. 2465), lub po zebraniu wywiadu od pacjenta, ze ilo$¢ i rodzaj produktow
leczniczych przepisanych pacjentowi na receptach wystawionych i zrealizowanych nie sa



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

wystarczajace do prawidtowego prowadzenia farmakoterapii, oraz

b. osobistym zbadaniu pacjenta przez osobe wystawiajaca recepte - jezeli jest przepisywany
preparat zawierajacy srodek odurzajacy, substancje psychotropowa lub prekursor kategorii 1,
ktorych wykaz okresla zalgcznik nr 2 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 11 wrzesnia
2006 r. w sprawie srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, prekursoréw kategorii 1 i
preparatéw zawierajacych te srodki lub substancje (Dz. U. z 2024 r. poz. 373).

W ramach Ustugi Telemedycznej Pacjent moze otrzymac:

a. Kompleksowa zdalna konsultacje, w tym porade medyczna,

b. informacje na temat przyjmowanych lekow,

c. zdalna konsultacje lekarska z mozliwoscia wystawienia e-skierowania na badania diagnostyczne
lub konsultacje specjalistyczne - pod warunkiem, ze z przeprowadzonego wywiadu medycznego i
konsultacji wynika, Ze istnieja ku temu wskazania medyczne oraz brak jest przeciwskazan
medycznych (lub prawnych),

d. zdalna konsultacje lekarska z mozliwoscia wystawienia e-recepty - pod warunkiem, ze z
przeprowadzonego wywiadu medycznego i konsultacji wynika, ze istnieja ku temu wskazania
medyczne oraz brak jest przeciwskazan medycznych (lub prawnych),

e. zdalna konsultacje lekarska z mozliwoscia wystawienia zaswiadczenia lekarskiego stanowiacego o
czasowej niezdolnosci do pracy (zwolnienie lekarskie, L4).

Status ubezpieczenia Pacjenta nie jest weryfikowany, w zwigzku z czym e-recepty oraz e-skierowania
nie sa refundowane, nawet w przypadku spelnienia kryteriéow refundacji.
Na podstawie przeprowadzonego wywiadu medycznego lekarz decyduje o liczbie przepisanych
lekéw/opakowan.
Pacjent uzupeinia i przesylta karte informacyjna na temat swojego stanu zdrowia (wywiad) za
posrednictwem portalu internetowego udostepnionego przez J&J Sp. z 0.0. Na podstawie zebranych
informacji oraz udostepnionej dokumentacji osoba wykonujaca zawdd medyczny podejmuje decyzje co
do udzielenia badZ tez odmowy udzielenia Swiadczenia medycznego. Pacjent oswiadcza, ze dane w
formularzu sa prawidlowe i zgodne z prawda, a nastepnie za posrednictwem czatu w czasie
rzeczywistym odpowiada na pytania lekarza oraz zatacza dokumentacje.
Lekarz bedzie kontaktowac¢ sie z Pacjentem droga mailowa, telefoniczna, wiadomoscia SMS lub za
posrednictwem czatu dostepnego w Serwisie, aby uzupemi¢ wywiad medyczny lub pozyska¢ dodatkowe
informacje o stanie zdrowia. Lekarz moze takze poprosi¢ o przestanie dokumentacji medyczne;j. Jesli
Pacjent nie dopetni tego warunku, e-recepta nie bedzie mogta by¢ wystawiona, a srodki za ustuge nie
zostana automatycznie zwrdcone - dopuszcza sie uzupetnienie danych przez Pacjenta takze w
pdézZniejszym czasie. Lekarz ma 24 godziny na rozpatrzenie przestanej dokumentacji medycznej. Termin
ten moze zosta¢ wydtuzony o kolejne dwa dni robocze w przypadku, w ktérym Pacjent poda
niewystarczajace dane i zajdzie koniecznos¢ ich uzupeinienia oraz w przypadku koniecznosci korekty
recepty.
Ustuga Telemedyczna jest udzielana 7 dni w tygodniu. Zlecenie podejmowane jest zazwyczaj w ciagu 15
minut natomiast z przyczyn losowych moze zosta¢ wydtuzone na 36 godzin od momentu wypeknienia
Formularza oraz wptyniecia optaty.
Po realizacji swiadczenia przez Ustugodawce, zgodnie z oswiadczeniem sktadanym podczas procesu
skladania zamdéwienia, nie ma mozliwosci odstgpienia od umowy.
Kod e-recepty jest wysytany w formie SMS-a lub wiadomosci e-mail na wskazany polski numer telefonu
lub adres e-mail.
Pacjent jest zobowiazany do weryfikacji wystawionej e-recepty w czasie nie dtuzszym niz 12 godzin. W
przypadku nieprawidtowosci, Pacjent powinien skontaktowa¢ sie z lekarzem prowadzacym e-
konsultacje.
Swiadczenie medyczne polega na e-konsultacji zdalnej, podczas ktérej lekarz moze wystawi¢ e-recepte,
a nie na zakupieniu e-recepty.
Pacjent nie moze uzyskac e-recepty na nastepujace srodki:

o leki o dziataniu nasennym, odurzajacym, narkotycznym;

o benzodiazepiny i inne substancje uwzglednione w zatgczniku numer 1 lub 2 do Ustawy o prawie

farmaceutycznym;
o testosteron;



o wyroby medyczne;

o leki silnie dziatajace;

o leki niosace za soba mozliwos¢ uzaleznienia i leki psychotropowe (w tym preparaty wskazane w
rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 11 wrzesnia 2006 r. w sprawie srodkow odurzajacych,
substancji psychotropowych, prekursoréw kategorii 1 i preparatéw zawierajacych te srodki lub
substancje);

o hormonalna terapie zastepcza oraz antykoncepcje nie bedace kontynuacja leczenia;

o doustne leki retinoidowe niebedace kontynuacje leczenia;

o leki do stosowania poza rejestracja.

24. Lekarz kontaktuje sie z Pacjentem (lub jego przedstawicielem ustawowym), w szczegolnosci, jesli ma
watpliwosci co do stanu zdrowia Pacjenta lub co do danych wskazanych w formularzu. Lekarz moze
takze odmowi¢ wystawienia zwolnienia lekarskiego. Lekarz podejmuje trzy proby kontaktu.

25. W serwisie istnieje mozliwo$¢ zamowienia konsultacji lekarskiej, ktorej efektem moze by¢ wystawienie
zaswiadczenia lekarskiego o czasowej niezdolnosci do pracy (e-zwolnienie lekarskie).

26. W celu wystawienia e-zwolnienia lekarskiego, lekarz podejmuje trzy préby kontaktu telefonicznego z
Pacjentem.

27. Jezeli jest to uzasadnione, lekarz wystawia zaswiadczenie lekarskie o czasowej niezdolnosci do pracy
(zwolnienie lekarskie). Lekarz decyduje niezaleznie, opierajac sie na wtasnej fachowej wiedzy, o
zasadnosci wystawienia zwolnienia lekarskiego oraz o okresie na jaki jest wystawiane.

28. W uzasadnionych przypadkach lekarz ma prawo odméwi¢ wystawienia zaswiadczenia lekarskiego o
czasowej niezdolnosci do pracy, w szczegolnosci, gdy z informacji przekazanych przez Pacjenta i danych
dotyczacych jego stanu zdrowia wynika, ze w danym przypadku nie ma podstaw do wystawienia
zwolnienia lekarskiego. W takim wypadku ustuge konsultacji uznaje sie za zrealizowana w petni, a
Pacjentowi nie przystuguje zwrot Srodkow.

29. Zwolnienie lekarskie jest wystawiane w formie papierowej (gdy ptatnik sktadek nie posiada profilu na
platformie PUE) lub elektronicznej. W przypadku formy elektronicznej, zwolnienie lekarskie wysytane
jest na profil PUE ptatnika sktadek oraz do systemu ZUS. W przypadku formy papierowej, koszty
wysytki dokumentéw obciazaja Pacjenta.

30. J&]J Sp. z 0.0 nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z podania przez Pacjenta lub jego
przedstawiciela ustawowego nieprawdziwych lub nierzetelnych danych w Formularzu lub w trakcie
konsultacji telefoniczne;.

31. Ustugodawca korzysta z przyjmowania ptatnosci za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych
PayU S.A.,, ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, operator serwisu payu.pl, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe
Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000274399, numer NIP 7792308495. Dostepne sposoby ptatnosci podane sa na stronie internetowe;j:
poland.payu.com/rozwiazania-platnicze.

32. Spoétka J&J Sp. z 0.0 wspoétpracuje z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza w celu
zapewnienia prawidtowosci oraz ciagtosci udzielania swiadczen zdrowotnych.

§ 4. ODMOWA SWIADCZENIA USEUGI TELEMEDYCZNE] LUB
WYSTAWIENIA RECEPTY

1. Lekarz moze odméwi¢ wypisania e-recepty lub e-skierowania, jesli nie ma wskazan lub sa
przeciwwskazania. Sa to m.in. watpliwosci natury medycznej, btedy w formularzu, ktorych nie udato sie
wyjasnic, przeciwwskazania lub brak wyraznych wskazan - w takim wypadku ustuge konsultacji uznaje
sie za zrealizowana, a Srodki nie podlegaja zwrotowi.

2. Odmowna decyzja moze zosta¢ podjeta m.in. na podstawie Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 12
lipca 2023 roku zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych, prekursoréw kategorii 1 i preparatéw zawierajacych te srodki lub substancje.
Zgodnie ze wskazanym rozporzadzeniem, recepta na preparaty zawierajace srodek odurzajacy grupy I-
N lub II-N, substancje psychotropowa grupy II-P, III-P lub IV-P lub prekursor kategorii 1, nie bedzie
wystawiona, gdy:

a. w wyniku weryfikacji za posrednictwem systemu, o ktéorym mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 28



kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, okaze sie, ze jej wystawienie nie jest
zasadne,

b. lub po zebraniu wywiadu od Pacjenta, ze ilo$¢ i rodzaj produktéw leczniczych przepisanych
Pacjentowi na receptach wystawionych i zrealizowanych jest wystarczajaca dla prawidtowego
prowadzenia farmakoterapii.

3. Ustugodawca informuje, ze w wyniku konsultacji nie moga zosta¢ wystawione recepty na leki
benzodiazepinowe. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustug, ktore miatyby
zmierza¢ do wystawienia recepty na leki benzodiazepinowe.

4. O odmownej decyzji Ustugodawcy lub lekarza Pacjent informowany jest mailowo, telefonicznie, za
pomoca SMS-a lub za posrednictwem czatu.

§ 5. WYSOKOSC OPEATY ZA UDOSTEPNIENIE DOKUMENTAC]I
MEDYCZNE] USTALONE]

1. Podczas udzielania $wiadczen zdrowotnych spoétka J&J Sp. z 0.0 zbiera oraz prowadzi dokumentacje
medyczna pacjentow. Dokumenty przechowywane sa zgodnie z przepisami o ochronie i poufnosci
danych.

2. Sporzadzona dokumentacja moze zosta¢ udostepniona przez spotke J&J Sp. z 0.0 na wniosek pacjenta,
przedstawiciela ustawowego, osoby upowaznionej, a takze innemu podmiotowi wykazujacemu interes
prawny oraz ktéremu udzielone zostato stosowne uprawnienie, na mocy odrebnych ustaw.

3. Wysokos$c¢ oplaty za udostepnianie dokumentacji jest nastepujaca:RodzajPo raz pierwszy w zadanym
zakresiePo raz kolejny w zadanym zakresieKserokopia lub wydruk (1 strona)0,00 zt0,30 zt
Wyciag lub odpis (1 strona)0,00 zt10,00 zt
Srodki komunikacji elektronicznej0,00 zt0,00 zt
Informatyczny nosnik danych0,00 z12,00 zt

W celu udostepnienia dokumentacji medycznej prosimy o kontakt na nasz adres e-mail
kontakt@tupolek.pl lub za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres siedziby.

§ 6. WYSOKOSC OPEAT ZA SWIADCZENIA ZDROWOTNE

1. Cennik optat brutto za udzielanie Swiadczen zdrowotnych przez J&J Sp. z 0.0 znajduje sie w serwisie
tupolek.pl.

2. Whiesienie optaty nastepuje po uzupetieniu wszystkich obowigzkowych pél Formularza i
zaakceptowaniu zapiséw umowy. Jest to warunkiem wykonania Ustugi Telemedycznej.

3. Jesli lekarz wykona konsultacje i odmowi wykonania Ustugi Telemedycznej z powodu wnioskowania o
leki niedozwolone zgodnie z naszym regulaminem (lista ponizej) - ustuge konsultacji uznaje sie za
zrealizowana, a Pacjentowi nie przystuguje zwrot srodkéw za zamdwienie. Jezeli decyzja odmowna
wynika z przeciwwskazan wynikajacych z wypetnionego formularza lub nie ma jakichkolwiek wskazan
do wypisania e-recepty na dany lek, ustuge konsultacji takze uznaje sie za zrealizowana, a zwrot
srodkow nie przystuguje Pacjentowi. Jezeli ustuga nie zostanie zrealizowana z innych powoddéw (np.
awaria systemu), istnieje mozliwo$¢ ztozenia reklamacji lub odstapienia od umowy.

Pacjent nie moze uzyskac e-recepty na nastepujace srodki:

o leki o dziataniu nasennym, odurzajacym, narkotycznym;

o benzodiazepiny i inne substancje uwzglednione w zataczniku numer 1 lub 2 do Ustawy o prawie
farmaceutycznym;

o wyroby medyczne;

o leki silnie dziatajace;

o leki niosace za soba mozliwos¢ uzaleznienia i leki psychotropowe (w tym preparaty wskazane w
rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 11 wrzesnia 2006 r. w sprawie srodkow odurzajacych,
substancji psychotropowych, prekursoréw kategorii 1 i preparatéw zawierajacych te srodki lub



substancje);
o hormonalng terapie zastepcza oraz antykoncepcje nie bedace kontynuacja leczenia;
o doustne leki retinoidowe niebedace kontynuacje leczenia;
o leki do stosowania poza rejestracja.

§ 7. REKLAMAC]JE ORAZ ROZWIAZANIE UMOWY

1. Wszelkie reklamacje dotyczace problemdéw technicznych w swiadczeniu Ustug Telemedycznych sa
skladane przez Pacjenta droga tradycyjna na adres siedziby spotki podany w Regulaminie lub mailowo:
kontakt@tupolek.pl.

2. W tresci reklamacji nalezy podac:

a. dane pozwalajace na identyfikacje pacjenta: imie, nazwisko, numer PESEL, adres e-mail,
ewentualnie numer zaméwienia, numer telefonu, adres pocztowy (dla reklamacji sktadanych
listownie),

b. przedmiot reklamacji,

c. oczekiwania Pacjenta,

d. wskazanie daty Ustugi Telemedyczne;j.

3. Reklamacje rozpatrywane sa w ciagu 14 dni od dnia otrzymania.

4. Jedli dane podane w reklamacji nie sa pelne, zwrdcimy sie do Pacjenta z prosba o ich uzupeinienie.

5. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy sa okreslone powszechnie obowiazujacymi
przepisami prawa.

6. W razie braku zgodnosci ustugi z umowa Pacjentowi przystuguja uprawnienia okreslone w
obowiazujacych przepisach prawa. Ustugodawca niniejszym informuje o przewidzianej przez prawo
odpowiedzialnosci przedsiebiorcy za zgodno$¢ swiadczenia z umowa.

7. Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w peini poprawnego dziatania Serwisu, w
zakresie wynikajacym z aktualnej wiedzy technicznej i zobowiazuje sie do usuniecia w rozsadnym
terminie wszelkich nieprawidtowosci zgtoszonych przez Uzytkownikéw przy uzyciu danych
Ustugodawcy.

8. W przypadku checi ztozenia reklamacji, uzytkownik powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do
korespondencji, rodzaj i date wystapienia nieprawidtowosci zwiazanej z funkcjonowaniem sklepu.

9. Ustugodawca zobowiazuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

§ 8. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Pacjent ma prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny w terminie 14
dni. Pacjent moze odstapi¢ od umowy przed wykonaniem Ustugi Telemedycznej. Aby zachowac termin
do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca wykonania
przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy. Rekomendujemy przestanie oswiadczenia o odstapieniu od umowy na adres e-mail
kontakt@tupolek.pl. W tej sytuacji Ustugodawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci niezwtocznie, a
w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostat poinformowany o decyzji o
wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich
samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakgcji, chyba ze Pacjent wyraznie
zgodzit sie na inne rozwiazanie.

2. Jesli lekarz dokonat juz analizy wniosku, a Pacjent ztozy rezygnacje (przed wystawieniem e-recepty) -
ustuge konsultacji uznaje sie za zrealizowana, natomiast Ustugodawca moze zdecydowac o zwrocie
Pacjentowi 50% ceny ustugi.

3. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, wystarczajace jest wystanie oSwiadczenia o
odstapieniu przed jego uptywem.

4. Rekomendowang forma ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od umowy jest przestanie go na adres
poczty elektronicznej kontakt@tupolek.pl.

5. Ustugodawca niezwlocznie potwierdza otrzymanie oswiadczenia.

6. W przypadku skutecznego odstapienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢, uwaza sie ja za
niezawarta.



7.

Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje
pacjentowi m.in. w odniesieniu do umow:

a. O swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowiazany do zaplaty, jezeli przedsiebiorca
wykonal w pehi ustuge za wyrazna i uprzednia zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spelnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstapienia od umowy i przyjat to do wiadomosci,

b. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére konsument
jest zobowiazany do zaptaty, jezeli przedsiebiorca rozpoczat swiadczenie za wyrazng i uprzednia
zgoda pacjenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spelieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy i przyjat to do wiadomosci,
a przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1 i 2 albo
art. 21 ustawy o prawach konsumenta.

§ 9. WNIOSEK O E-RECEPTE NA ANTYKONCEPC]JE 1
ANTYKONCEPCJE AWARYJNA

Pacjentka, ktéra wnioskuje o antykoncepcje lub antykoncepcje awaryjna jest Swiadoma i o$wiadcza, ze:

oo

jest kobieta;

wie, ze leku nie mozna przyjmowac w ciazy;

wie, Ze leku nie mozna przyjmowac¢ w okresie karmienia piersia;

wie, ze zaden lek nie ma 100% skutecznosci. W przypadku opdzniania sie miesigczki nalezy
niezwlocznie wykonac test cigzowy oraz skonsultowac sie z lekarzem ginekologiem stacjonarnie w celu
potwierdzenia badZ wykluczenia ciazy;

wie, ze w razie wystapienia jakichkolwiek niepokojacych objawdéw nalezy zgtosic sie do lekarza POZ lub
lekarza ginekologa. W razie wystapienia ostrych objawdéw, np. krwawienia z drég rodnych, nalezy
zglosic sie do izby przyjec szpitala ginekologicznego lub SOR;

wie, ze w przypadku cigzy po zastosowaniu octanu uliprystalu nalezy wzia¢ pod uwage mozliwos¢ ciazy
pozamacicznej;

wie, ze przed przyjeciem leku nalezy przeczytac¢ ulotke i zastosowac sie do jej tresci;

wie, ze nalezy w pierwszym mozliwym terminie zgtosié sie na stacjonarna konsultacje do lekarza
ginekologa;

zostata poinformowana o ryzyku zakazenia chorobami przenoszonymi droga ptciowa i ewentualne;j
koniecznosci wykonania badan w tym zakresie;

. zostala poinformowana, ze przyjmowanie niektérych antybiotykéw oraz znaczna otytos¢ moga

zmniejszy¢ skutecznos$¢ przyjmowanej antykoncepcji awaryjne;j.

Lekarz ma prawo odméwi¢ wydania recepty, jesli istnieja watpliwosci medyczne, dotyczace np. interakgcji z
przyjmowanymi lekami lub istnienia powaznych chordb przewlektych, ktérych stwierdzenie bedzie wymagato
konsultacji specjalistycznej.

§ 10. DANE OSOBOWE

1.

Zgodnie z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej ,RODO”) informujemy, ze:
a. Administratorem danych osobowych podanych w Formularzu jest spdtka J&J Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie (00-867) przy alei Jana Pawta II 27, NIP: 5273061084, REGON: 525530220,
wpisanej do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0001038628. Kapitat zaktadowy w wysokosci: 40 000 zt, okreslana dalej jako
,2Administrator”.
b. Informacji na temat przetwarzania danych osobowych udziela Administrator droga mailowa:



iod@tupolek.pl

2. Dane osobowe sa przetwarzane w zwiazku z prowadzona dziatalnoscia lecznicza w celu zapewnienia
opieki zdrowotnej, prawidlowego funkcjonowania Placowki oraz zarzadzania systemami i ustugami
opieki zdrowotnej. Dane osobowe beda przetwarzane na podstawie:

a. w zakresie danych osobowych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, zgodnie z ktorym
przetwarzanie jest zgodne z prawem, jezeli jest niezbedne do wypelnienia obowiazku prawnego
ciazacego na administratorze;

b. w zakresie danych osobowych o stanie zdrowia - na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h) RODO, zgodnie z
art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony o0sob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w celach profilaktyki zdrowotnej,
diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej, leczenia lub zarzadzania systemami i
ustugami opieki zdrowotne;.

3. Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym i jest niezbedne do realizacji przez nas
Swiadczen zdrowotnych.

4. Dane osobowe beda przechowywane przez Administratora przez okres okreslony w przepisach prawa, w
szczegolnosci przez okres wynikajacy z ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
dotyczacych przechowywania dokumentacji medyczne;j.

5. Dane osobowe moga by¢ udostepniane nastepujacym grupom odbiorcow:

a. osobom uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow do udzielania $wiadczen zdrowotnych;

b. dostawcom ustug dla Administratora, ktérzy zapewniaja niezbedne rozwigzania techniczne oraz
organizacyjne, aby umozliwi¢ udzielenie i zamawianie $wiadczen zdrowotnych (np. podmiotom
zapewniajacym serwis systeméw IT i oprogramowania);

c. podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora pacjentowi przystuguje prawo do

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w Warszawie.

. Zrédlem pochodzenia danych jest Formularz wypetiany przez Pacjenta oraz wywiad i dokumentacja,

ktore Pacjent udostepnia na czacie z lekarzem.

§ 11. REJESTRACJA W PORTALU

(@}

~J

1. Pacjent musi dokonacé rejestracji w portalu w celu polepszenia i utatwienia korzystania ze swiadczonych
ustug telemedycznych, ktéra skutkuje zalozeniem indywidualnego konta, udostepnianego za
posrednictwem serwisu w Portalu Pacjenta.

2. W trakcie rejestracji koniecznym jest podanie nastepujacych danych osobowych:

a. imie i nazwisko,

b. PESEL (w przypadku nieposiadania numeru PESEL niezbedne jest podanie kraju i numeru
paszportu),

c. data urodzenia,

d. adres e-mail,

e. numer telefonu,

f. adres.

3. Pacjent zobowiazany jest do przestrzegania zasad poufnosci dotyczacych swojego loginu i hasta do
portalu, tj. takiego dziatania, ktére ograniczy mozliwos$¢ uzyskania danych dostepowych oraz
korzystanie z portalu przez osobe trzecia.

4. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, iz podane dane osobowe sa niezgodne z prawda lub konto jest
wykorzystywane przez inna niz Pacjent osobe, Administrator zastrzega sobie prawo do zablokowania
dostepu do portalu do czasu wyjasnienia watpliwosci.

5. W przypadku podejrzenia, iz osoba trzecia pozyskata login i hasto do portalu oraz posiada potencjalna
mozliwos¢ korzystania z portalu, Pacjent powinien niezwlocznie zgtosic¢ ten fakt pod adresem mailowym
kontakt@tupolek.pl.

6. Kazdy Pacjent moze zalozy¢ tylko jedno konto na portalu.

7. Zabroniona jest rejestracja na portalu w imieniu innej osoby.



§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie prawa do Serwisu oraz oferowanych ustug, w tym prawa witasnosci intelektualnej, majatkowe i

osobiste prawa autorskie naleza do Ustugodawcy. Bez zgody Ustugodawcy, nie jest mozliwe m.in.
powielanie, przerabianie tresci oferowanych przez Ustugodawce.
2. Zamieszczanie w Serwisie tresci bezprawnych jest zabronione.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie z istotnych przyczyn, takich

jak np. zmiana przepiséw prawa. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmieniania cen ustug oraz
promocji bez uszczerbku dla uméw zawartych przed tymi zmianami.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

5. Zadne z postanowien Regulaminu nie shuzy ograniczeniu praw konsumenta i Pacjenta, gwarantowanym

przez ustawe o prawach konsumenta oraz inne akty prawne.
6. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwos¢, przyktadowo:
a. zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu
sporu,
b. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu,

c. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub organizacji

spolecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.
7. Konsument moze skorzysta¢ z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/
8. Wiecej szczegdétowych informacji znajduje sie na stronie: https://polubowne.uokik.gov.pl/

Wzor oswiadczenia o odstapieniu od umowy
Skorzystanie z ponizszego wzoru nie jest obowiazkowe, a jedynie rekomendowane.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy
zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Ja, , hiniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych ustug: ......ccoocovvviiiiiiiiiiieiiee e,
Prosze o zwrot kwoty .................. ZE (STOWTLE oo ztotych)

na rachunek bankowWy 0 IUIMETZE: ........covuuiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e eaa e e e eaaaaeeaeae
Data zawarcia UmMOWY: .......ccccuuuveerineeenineennnnns

Podpis konsumenta(-6w)
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