1. CZAS ROZPOCZECIA | ZAKONCZENIA ZAJEC

1. Konsultacje diagnostyczne, jak i terapeutyczna zaczynajg sie o0 uméwionej porze. W przypadku
konsultacji Dziecka za bezpieczehstwo Dziecka oczekujgcego na wizyte odpowiadajg
Rodzice/Opiekunowie.

2. Spoéznienie Terapeuty na spotkanie z Klientem skutkuje wydtuzeniem spotkania o czas spdznienia.

3. Spoznienie Klienta na umoéwione spotkanie skutkuje skroceniem spotkania o czas trwania spdzZnienia bez
zmiany opfaty za nie. W przypadku spéznienia sie na zajecia, Terapeuta nie ma obowigzku ich
przedtuzenia. Wydtuzenie spotkania o czas spdzZnienia jest mozliwy wytgcznie w sytuacji, gdy Terapeuta
dysponuje przerwg przed przyjsciem kolejnego uméwionego Klienta. O wydtuzeniu zaje¢ decyduje
Terapeuta.

4. Konsultacje trwajg w zaleznosci od formy:

e 45 minut - wizyty cotygodniowe

» 60 minut - wiztyt z rzadsza czestotliwoscig oraz konsultacja diagnostyczna

2. OPLATY | ODWOLANIA KONSULTACI

1. Opfaty za konsultacje diagnostyczng i konsultacje teraputyczne odbywaje sie kazdorazowo po spotkaniu
(gotédwka, karta, BLIK'iem, przelewem) z wyjatkiem odwotanych nieskutecznie wizyt.
Cennik:
Konsultacja diagnostyczna (60 minut) - 200 zt (+ 50 zt pisemna opinia dla innego specjalisty);
Konsultacja terapeutyczna cykliczna (cotygodniowa - 45 minut) - 130 zt;
Konsultacja terapeutyczna (co 2-3-4 tygodnie - 60 minut) - 150-160zt.

2. Jesli Klient nie moze pojawic sie na wizycie musi poinformowac o tym fakcie skutecznie: mailowo,
telefonicznie lub SMSem najpdzniej do godziny 22.00 w dniu poprzedzajacym zaplanowang wizyte. Po
skutecznym odwotaniu wizyty zostanie zaproponowany kolejny, najblizszy wolny termin wizyty, na ktéry
zostanie zapisany.

3. W przypadku nieskutecznego odwotania wizyty lub po 22:00 w przeddzien spotkania lub w dniu
spotkania oraz checi uméwienia nowego terminu konsultacji, Klient ma obowigzek wptaci¢ zdatek w
wysokosci 50% wizyty na nr rachunku gabinetu w terminie 2 dni od mometu umowienia spotkania.
Zadatek bedzie wchodzit w poczet rozliczenia kolejnego spotkania. Brak odnotowanej ptatnosci bedzie
jedoznaczny z anulowaniem terminu spotkania.

4. W przypadku gdy Klinet drugi raz z rzedu nie moze pojawi¢ sie na wizycie, zadatek
bezzwrotnie przepada.

5. Terapeuta moze odméwic przeprowadzenia konsultacji lub przerwa¢ konsultacje w momencie
stwierdzenia objawéw chorobowych u Klienta, w tym podwyzszonej gorgczki, kaszlu, kataru. W takiej
sytuacji Klinet jest zobowigzany ponies¢ koszta 100% wizyty.

6. Odbycie konsultacji u danego Terapeuty nie gwarantuje pdzniejszego zapisu na state zajecia do danego
Terapeuty. Terminy regularnych zaje¢ proponowane sg w miare dostepnosci terminéw u
rekomendowanego dla danego klienta Terapeuty.



3. OPLATY ZA ZAJECIA

1. Optaty za Swiadczone ustugi pobierane sg wedtug cennika zamieszczonego w regulaminie.

2. Cena prowadzonych zaje¢ obejmuje materiaty papierowe i jednorazowe do prac domowych oraz
wskazowki i zalecenia do prowadzenia efektywnej pracy w domu oraz porady udzielane podczas zajec.

3. Kontakt z Terapeuta mozliwy jest podczas konsultacji i zaje¢ terapeutycznych oraz mailowo poprzez
przestanie wiadomosci do terapeuty na adres: joannaj.rozmiarek@gmail.com Terapeta nie
prowadzi konsultacji i poradnictwa telefonicznego poza terminem zajec¢ terapeutycznych.

4. OBOWIAZKI STRON

1. Wszystkie wizyty organizowane przez Gabinet Logopedyczny RozMéwki prowadzone sg przez osoby
odpowiednio do tego przygotowane, majgce odpowiednie wyksztatcenie i ukonczone kursy,
poswiadczone uzyskanymi dyplomami/certyfikatami.

2. Zajecia prowadzone sg w sposdb bezpieczny, z wykorzystaniem ogdlnie uznanych metod
terapeutycznych. Podczas zaje¢ logopedycznych i neurologopedycznych moga by¢ wykonywane w celach
terapeutycznych manipulacje wewnetrzne i zewnetrzne w obrebie twarzoczaszki oraz innych czesci ciata
w uzasadnionych przypadkach.

3. Gabinet zapewnia pomoce edukacyjne oraz sprzety niezbedne do prowadzenia zajec indywidualnych.

4. Klient lub Rodzice/Opiekunowie dziecka zobowigzani sg do przekazania terapeucie wszelkiej posiadane;
wiedzy o stanie zdrowia, gdyz jest to niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa podczas prowadzonych
zajec.

5. Terapeuta jest zobowigzany do zapewnienia Klientowi bezpieczehstwa w trakcie prowadzonych zajec.

6. Terapeuta uzywa w swojej pracy narzedzi i pomocy terapeutycznych dostosowanych do indywidualnych
potrzeb Pacjenta w sposdb chroniacy jego bezpieczenstwo.

7. Klient powinien posiada¢ stréj odpowiedni do rodzaju zaje¢, w ktérych uczestniczy. Terapeuta nie ponosi
odpowiedzialnosci za zabrudzenia czy uszkodzenia ubrania powstate podczas trwania zajec.

8. Rodzice uczestniczacy w zajeciach terapeutycznych majg obowigzek aktywnego uczestniczenia w
zajeciach, zgodnie ze wskazéwkami Terapeuty.

9. Rodzice/ Opiekunowie zostawiajacy Dziecko w gabinecie na czas trwania zaje¢ zobowigzani sa do
odebrania Dziecka o wyznaczonej godzinie zakohczenia zajec.

10. Terapeuta ma prawo poprosi¢ Rodzicéw o pozostanie lub opuszczenie sali zaje¢, jesli moze to wptynac na
efektywnos$¢ prowadzonej terapii.



11.

12.

13.

14.

15.

W celu zapewnienia skutecznosci terapii wymagane jest systematyczne uczeszczanie na zajecia oraz
utrwalanie efektéw podczas pracy wykonywanej w domu. Klienci petnoletni/Rodzice/Opiekunowie
zobowiazujg sie wspdtpracowac z Terapeuty, realizowac program terapeutyczny poza gabinetem,
wykonywac zalecane przez Terapeute dodatkowe badania. Przy braku systematycznosci i wspétpracy
Terapeuta nie jest w stanie zagwarantowa¢ wymiernych efektéw terapii.

Terapeyta zastrzega sobie prawo do zawieszenia wspétpracy w przypadku czestych nieobecnosci na
terapii lub nieprzestrzegania zalecen terapeutycznych, poniewaz w takich przypadkach nie ponosi
odpowiedzialnosci za rezultaty terapeutyczne.

Nagrania audio/video i zdjecia wykonywane podczas konsultacji/terapii wykonywane sg wytgcznie za
zgoda klienta i stuzg jedynie celom diagnostycznym oraz terapeutycznym.

Tetapeuta moze udziela¢ informacji na temat stau zdrowia, programu terapeutycznego i postepow
Pacjenta tylko osobom, ktére Klinet/Rodzic/Opiekun dziecka wskaze za zgoda pisemna. Terapeuta nie ma
prawa udzielac informacji o Pacjencie osobom, ktére zgtaszaja sie do Terapeuty bez zgody Klienta.
Klinet/Rodzic/Opiekun dziecka ma prawo uzyskac opinie terapeutyczng w formie pisemnej od Terapeuty.
Jest ona ptatna - 80zt. Terapeuta zobowigzuje sie do sporzadzenia dokumentu w przeciggu 2 tygodni.

6. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016) informuje, iz:

. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gabinet Logopedyczny RozMoéwki Joanna Rozmiarek,

reprezentowany przez Joanne Rozmiarek, ul. Dolna Wilda 16D/15, 61-552 Poznan.

Pana/ Pani dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji umowy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. B
0gdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

. Odbiorcami Pana/ Pani danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych

osobowych na podstawie przepiséw prawa

Pana/ Pani dane osobowe przechowywane beda w oparciu o uzasadniony interes realizowany przez
administratora

Posiada Pan/ Pani prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania

Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze skutkowac
odmowa zawarcia umowy.

7. WYTYCZNE OBOWIAZUJACE W CZASIE PANDEMII COVID-19 W CENTRUM

1.

Osoby chore (goraczka, dusznos¢, kaszel, katar, wysypka, bdle miesni, béle gardta, bdle gtowy, problemy
z wechem, smakiem), majgce kontakt z osobg podejrzang o zakazenie koronawirusem COVID-19, bedace
w kwarantannie lub izolacji nie moga prowadzi¢ (terapeuci) i nie mogga uczestniczy¢ (klienci) w zajeciach



prowadzonych w Centrum.

. Klient, u ktérego stwierdzone zostato zakazenie koronowirusem COVID-19 zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowac Terapeute o tym fakcie, w celu podjecia dziatan zapobiegajgcych rozprzestrzenianiu sie
koronowirusa. W przypadku zakazenia stwierdzonego u terapeuty prowadzgcego zajecia klient jest
niezwtocznie o tym fakcie informowany.

. Terapeuta moze odméwic przeprowadzenia zaje¢ lub przerwac zajecia w momencie stwierdzenia
objawéw chorobowych u klienta, w tym podwyzszonej gorgczki, kaszlu, kataru. Klinet jest zobowigzany
ponies¢ koszta 100% wizyty.

. Po wejsciu do budynku konieczne jest zatozenie maseczki zastaniajgcej usta oraz nos. Noszenie maseczki
jest obowigzkowe na terenie budynku - w poczekalni i salach terapeutycznych.



