Regulamin rezerwacji wizyt i swiadczenia ustug droga elektroniczna
praktyki lekarskiej lek. Moniki Poweskiej - wersja z 14.09.2026

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady rezerwacji i optacania wizyt lekarskich, w tym e-Wizyt, odwotywania i
przenoszenia termindw, zwrotu przedptat, odstapienia od umowy, sktadania reklamacji oraz korzystania z
ustug swiadczonych droga elektroniczna.

2. Swiadczeniodawca i ustugodawca jest Monika Poweska, lekarz, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod
firma Monika Poweska Praktyka Lekarska, ul. Hoza 29, 00-521 Warszawa, NIP 8252148522, REGON
526994909, wpisana do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza pod numerem ksiegi
rejestrowej 000000269464, e-mail: lek.monikapoweska@gmail.com, tel. +48 789 615 158 (dale;j:
»,Ustugodawca”).

3. Wizyty stacjonarne odbywaja sie w gabinecie Oaza Geniusza, ul. Dtuga 34, 05-090 Lady. e-Wizyty odbywaja
sie na odlegtosé, za posrednictwem systemu teleinformatycznego wskazanego w potwierdzeniu rezerwacji.

4. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Pacjent - osoba, ktorej ma zosta¢ udzielone swiadczenie zdrowotne;

b) Przedstawiciel ustawowy - rodzic albo opiekun prawny Pacjenta matoletniego;

c) Osoba rezerwujaca - Pacjent petnoletni albo Przedstawiciel ustawowy Pacjenta matloletniego, ktory
dokonuje rezerwacji;

d) Wizyta - porada lekarska udzielana w gabinecie; e-Wizyta - porada lekarska udzielana na odlegtos¢;

e) Konsultacja z rodzicem - pierwsza wizyta dotyczaca Pacjenta matoletniego, z udziatem Przedstawiciela
ustawowego, bez udziatu Pacjenta;

f) System rejestracji - udostepniany przez Ustugodawce formularz rezerwacji online w systemie Medfile® lub
haloDoctor;

g) Przedplata - kwota rowna cenie wizyty, wptacana z gory;

h) Umowa - umowa o udzielenie swiadczenia zdrowotnego zawarta miedzy Ustugodawca a Osoba
rezerwujaca.

5. Ustugodawca nie udziela pomocy w stanach nagtych. W razie zagrozenia zycia lub zdrowia, w tym mysli lub
zamiarow samobdjczych, nalezy zadzwonic¢ pod numer alarmowy 112 albo zgtosi¢ sie do najblizszego
szpitalnego oddziatu ratunkowego. Dzieci i mtodziez moga bezptatnie dzwoni¢ pod Telefon Zaufania dla
Dzieci i Mtodziezy 116 111.

§ 2. Ustugi swiadczone droga elektroniczng

1. Za posrednictwem Systemu rejestracji Ustugodawca nieodptatnie umozliwia rezerwacje terminu wizyty,
wniesienie Przedptaty, odwotanie wizyty lub przeniesienie jej terminu oraz otrzymywanie powiadomien o
rezerwacji.

2. Do korzystania z Systemu rejestracji potrzebne sa urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna
przegladarka internetowa z wlaczona obstuga JavaScript i plikow cookies, adres e-mail oraz numer telefonu
komérkowego. Do e-Wizyty potrzebne sa dodatkowo kamera, mikrofon i gtosnik lub stuchawki.

3. Umowa o korzystanie z Systemu rejestracji zostaje zawarta z chwila rozpoczecia wypetniania formularza i
rozwiazuje sie z chwila zakonczenia rezerwacji albo opuszczenia formularza.

4. Korzystajacych z Systemu rejestracji obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

5. Korzystanie z internetu wiaze sie z zagrozeniami, takimi jak ztosliwe oprogramowanie czy proby
wytudzenia danych. Ustugodawca nigdy nie prosi o hasta ani dane logowania do bankowosci. Ptatnosci nalezy
dokonywac wylacznie przez link z potwierdzenia rezerwacji albo na rachunek wskazany przez Ustugodawce.

§ 3. Rezerwacja wizyty

1. Wizyte mozna zarezerwowa¢ w Systemie rejestracji, telefonicznie lub e-mailem.

2. Przed rezerwacja w Systemie rejestracji Osoba rezerwujaca zapoznaje sie z Regulaminem i akceptuje go.
Regulamin jest udostepniony nieodptatnie, w formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.

3. W formularzu rezerwacji Osoba rezerwujaca wybiera ustuge i termin oraz podaje dane wskazane w
formularzu, w tym imie, nazwisko, numer telefonu i adres e-mail, a takze dane Pacjenta potrzebne do
prowadzenia dokumentacji medyczne;j.



4. Umowa zostaje zawarta z chwila otrzymania przez Osobe rezerwujaca potwierdzenia rezerwacji na podany
adres e-mail lub numer telefonu. Potwierdzenie okresla ustuge, termin, miejsce albo forme wizyty i cene oraz
wskazuje, gdzie jest dostepny Regulamin.

5. Pierwsza wizyta jest Konsultacja z rodzicem. Uczestniczy w niej Przedstawiciel ustawowy, bez udziatu
dziecka. Konsultacja stuzy zebraniu wywiadu i ustaleniu dalszego postepowania.

6. Swiadczen Pacjentowi maloletniemu udziela sie za zgoda Przedstawiciela ustawowego. Pacjent, ktory
ukonczyt 16 lat, wyraza zgode takze osobiscie.

7. Osoba rezerwujaca wizyte dla dziecka oswiadcza, ze jest jego Przedstawicielem ustawowym, ze decyzje o
konsultacji podjela w porozumieniu z drugim rodzicem, ktéremu przystuguje wtadza rodzicielska, albo jest
uprawniona do podjecia jej samodzielnie, oraz informuje o ograniczeniach wtadzy rodzicielskiej wynikajacych
z postanowien sadu.

8. Na kolejnych wizytach Pacjentowi matoletniemu towarzyszy Przedstawiciel ustawowy albo osoba przez
niego pisemnie upowazniona, chyba ze lekarz w porozumieniu z Przedstawicielem ustawowym postanowi
inaczej.

9. Na Konsultacje z rodzicem warto przynies¢ posiadana dokumentacje dziecka: wypisy ze szpitala, opinie i
diagnozy psychologiczne lub psychologiczno-pedagogiczne, wyniki badan oraz liste przyjmowanych lekéw.
10. Nagrywanie przebiegu wizyty lub e-Wizyty wymaga zgody lekarza oraz Pacjenta albo Przedstawiciela
ustawowego.

§ 4. Ceny i przedptata

1. Ceny wizyt sa podane w Systemie rejestracji. Sa to ceny brutto; ustugi medyczne sa zwolnione z podatku
VAT.

2. Za wizyte placi sie z géry, w formie Przedptaty w wysokosci 100% ceny.

3. Przedptlate nalezy wnies¢ w ciagu 24 godzin od rezerwacji, a jezeli do wizyty zostalo mniej niz 24 godziny -
niezwlocznie, przed jej rozpoczeciem. Za chwile wniesienia Przedptaty uwaza sie chwile potwierdzenia
platnosci przez operatora ptatnosci albo uznania rachunku Ustugodawcy.

4. Jezeli Przedptata nie zostanie wniesiona w terminie, rezerwacja wygasa, a termin zostaje zwolniony.
Ustugodawca informuje o tym e-mailem lub SMS-em.

5. Przedptate wnosi sie przez operatora ptatnosci internetowych wskazanego w Systemie rejestracji albo
przelewem na rachunek podany w potwierdzeniu rezerwacji.

6. Za wizyte wystawiany jest paragon fiskalny, a na zadanie - faktura.

§ 5. Odwotanie, przeniesienie terminu i spdznienie

1. Osoba rezerwujaca moze odwota¢ wizyte albo przenies¢ ja na inny termin najp6zniej 24 godziny przed
godzina rozpoczecia wizyty: za pomoca linku z potwierdzenia rezerwacji, e-mailem albo telefonicznie. O
zachowaniu terminu decyduje chwila skorzystania z linku, otrzymania wiadomosci przez Ustugodawce albo
rozmowy telefoniczne;j.

2. Po odwotaniu wizyty w terminie okreslonym w ust. 1 Ustugodawca zwraca cata Przedptate w ciagu 14 dni,
w taki sam sposob, w jaki zostata wniesiona, chyba ze Osoba rezerwujaca zgodzi sie na inny sposéb,
niepowodujacy dla niej kosztow.

3. Wizyte mozna przenies¢ na inny wolny termin jeden raz; Przedplata zostaje zaliczona na poczet wizyty w
nowym terminie. Wizyta przeniesiona jest ustalona ostatecznie: nie podlega odwotaniu ze zwrotem Przedptaty
ani ponownemu przeniesieniu, a jezeli Osoba rezerwujaca z niej zrezygnuje albo Pacjent sie na nia nie stawi,
Przedptata nie podlega zwrotowi.

4. Jezeli wizyta zostanie odwotana pdzniej niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem albo Pacjent - a przy
Konsultacji z rodzicem Przedstawiciel ustawowy - nie stawi sie na wizyte, Przedptata nie podlega zwrotowi.
Odpowiada ona wynagrodzeniu za czas zarezerwowany wylacznie dla Pacjenta, ktérego nie mozna juz
udostepnic innej osobie.

5. W razie sp6znienia wizyta konczy sie o zaplanowanej godzinie, a cena nie ulega zmianie. Spdznienie
przekraczajace 20 minut Ustugodawca moze potraktowaé jak niestawienie sie na wizyte.

6. Jezeli wizyta, takze przeniesiona, nie mogta sie odby¢ z powodu nagtej choroby lub hospitalizacji Pacjenta
albo Przedstawiciela ustawowego lub innego nagtego zdarzenia losowego, potwierdzonego dokumentem,
Ustugodawca na prosbe Osoby rezerwujacej jednorazowo zaliczy Przedptate na poczet wizyty w innym
terminie.



7. Ustugodawca moze odwota¢ wizyte z waznych przyczyn, w szczegdlnosci z powodu choroby lekarza lub
zdarzenia losowego. Informuje o tym niezwtocznie i proponuje nowy termin. Jezeli Osoba rezerwujaca nie
przyjmie nowego terminu, Ustugodawca zwraca cata Przedptate w ciagu 14 dni. Do terminu
zaproponowanego w takim przypadku nie stosuje sie ust. 3.

8. Postanowienia ust. 3-5 nie ograniczaja ustawowego prawa odstapienia od Umowy opisanego w § 6.

§ 6. Prawo odstapienia od umowy

1. Umowa zawarta w Systemie rejestracji, telefonicznie lub e-mailem jest umowa zawarta na odlegtosé. Osoba
rezerwujaca bedaca konsumentem moze od niej odstapi¢ bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia
zawarcia Umowy. Przeniesienie wizyty na inny termin nie zmienia dnia zawarcia Umowy.

2. Aby odstapi¢ od Umowy, wystarczy przed uplywem tego terminu wysta¢ Ustugodawcy jednoznaczne
oswiadczenie, na przyklad e-mailem na adres lek.monikapoweska@gmail.com albo listem na adres wskazany
w § 1 ust. 2. Mozna skorzysta¢ ze wzoru formularza stanowiacego zatacznik do Regulaminu, ale nie jest to
obowiazkowe. Ustugodawca niezwtocznie potwierdzi otrzymanie oswiadczenia.

3. Po odstapieniu od Umowy Ustlugodawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci w ciggu 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia, w taki sam sposob, w jaki zostaty wniesione, chyba ze konsument zgodzi sie na inny
sposob, niepowodujacy dla niego kosztow.

4. Jezeli termin wizyty, takze po przeniesieniu, przypada przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy, Osoba
rezerwujgca wyraznie zada udzielenia Swiadczenia przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy.
Przyjmuje przy tym do wiadomosci, ze po odbyciu wizyty utraci prawo odstapienia od Umowy.

5. Ztozenie zadania, o ktérym mowa w ust. 4, nie pozbawia prawa odstgpienia przed wizytg. Konsument, ktdry
odstapi od Umowy przed wizyta, otrzymuje zwrot catej Przedptaty zgodnie z ust. 3, takze wtedy, gdy wizyta
miata sie odby¢ w ciagu najblizszych 24 godzin albo zostala przeniesiona. Konsument, ktéry odstapi od
Umowy w trakcie wizyty, ptaci za czes¢ swiadczenia wykonana do chwili odstapienia.

6. Po odbyciu wizyty prawo odstapienia od Umowy wygasa.

§ 7. e-Wizyty

1. e-Wizyty sa dostepne, jezeli taka ustuga jest widoczna w Systemie rejestracji. Do e-Wizyt stosuje sie
postanowienia § 3-6.

2. Link do e-Wizyty jest wysytany e-mailem lub SMS-em. Pacjent albo Przedstawiciel ustawowy taczy sie o
wyznaczonej godzinie z miejsca zapewniajgcego poufnos¢ rozmowy.

3. Na poczatku e-Wizyty lekarz moze poprosi¢ o potwierdzenie tozsamosci Pacjenta i Przedstawiciela
ustawowego.

4. Jezeli lekarz uzna, ze stan Pacjenta wymaga wizyty w gabinecie, informuje o tym i proponuje termin wizyty
stacjonarnej.

5. Jezeli e-Wizyta nie moze sie odby¢ z przyczyn technicznych lezacych po stronie Ustugodawcy, Osoba
rezerwujaca wybiera nowy termin albo zwrot catej Przedptaty w ciagu 14 dni. Jezeli Pacjent albo
Przedstawiciel ustawowy nie potaczy sie w ciagu 20 minut od wyznaczonej godziny, stosuje sie § 5 ust. 41 5.
6. E-recepty, e-skierowania i e-zwolnienia sa wystawiane w postaci elektronicznej i dostepne w Internetowym
Koncie Pacjenta.

§ 8. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace rezerwacji, ptatnosci, dziatania Systemu rejestracji lub udzielonych ustug mozna
skltadac¢ e-mailem na adres lek.monikapoweska@gmail.com albo listownie na adres wskazany w § 1 ust. 2.

2. Reklamacja powinna zawierac imie i nazwisko, dane kontaktowe, opis sprawy oraz oczekiwany sposob jej
rozwiazania.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w ciagu 14 dni od jej otrzymania i przesyta odpowiedzZ na adres e-mail
albo adres pocztowy wskazany w reklamacji.

4. Niezaleznie od reklamacji Pacjent moze zwrdécic sie do Rzecznika Praw Pacjenta (bezptatna infolinia 800
190 590), a konsument - do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw.

§ 9. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych Pacjentéw i Oséb rezerwujacych jest Ustugodawca. W sprawach
danych osobowych mozna pisa¢ na adres lek.monikapoweska@gmail.com.



2. Dane sa przetwarzane w celu:

a) rezerwacji wizyty, obstugi ptatnosci i wykonania Umowy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b) udzielania swiadczen zdrowotnych i prowadzenia dokumentacji medycznej - art. 9 ust. 2 lit. h RODO w
zwigzku z ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

c) wykonania obowigzkéw podatkowych i rachunkowych - art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

d) ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen - art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

3. Odbiorcami danych moga by¢ dziatajacy na zlecenie Ustugodawcy dostawca Systemu rejestracji i
oprogramowania do prowadzenia dokumentacji medycznej, operator ptatnosci oraz dostawcy ustug
informatycznych i ksiegowych, a takze podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa.

4. Dokumentacja medyczna jest przechowywana przez okres okreslony w ustawie o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta, co do zasady 20 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego
wpisu. Dokumenty rozliczeniowe sa przechowywane przez okres wymagany przepisami podatkowymi, a
pozostate dane - do czasu przedawnienia roszczen.

5. Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo sprzeciwu i prawo do przenoszenia danych - w zakresie, w jakim pozwalaja na to
przepisy o dokumentacji medycznej - oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

6. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do rezerwacji wizyty i udzielenia Swiadczenia. Dane nie sa
wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani do profilowania.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny w Systemie rejestracji i w gabinecie. Na prosbe Ustugodawca przesle go e-
mailem.

2. Uslugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci w razie zmiany przepisow lub
zakresu ustug. Do rezerwacji dokonanych przed zmiana stosuje sie Regulamin w dotychczasowym brzmieniu.
3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty oraz ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

4. Postanowienia Regulaminu nie ograniczaja praw konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych
przepiséw. Spory z konsumentami rozstrzyga sad wtasciwy wedtug przepisow ogoélnych.

5. Regulamin obowiazuje od dnia jego opublikowania w Systemie rejestracji.

Zatacznik - wzdér formularza odstapienia od umowy

(formularz nalezy wypeic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

- Adresat: Monika Poweska Praktyka Lekarska, ul. Hoza 29, 00-521 Warszawa, e-mail:
lek.monikapoweska@gmail.com

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy o swiadczenie
nastepujacej ustugi: .................. (rodzaj i termin wizyty)

- Data zawarcia umowy: ..................

- Imie i nazwisko konsumenta(-0w): ..................

- Adres konsumenta(-0w): ........coun......

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowe;j): ..................
- Data: ....cocvvvnnnnn.

(*) Niepotrzebne skreslic.



