Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin (dalej jako ,Regulamin”) Swiadczenia ustug drogg elektroniczna okresla
zakres i warunki umawiania i rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowe;j:
www.sensuspromedical.pl. wykorzystujacej system rejestracji online poprzez aplikacje
haloDoctor oraz zasady realizacji E-wizyty.

2. Definicje:

1. Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,

2. Pacjent - osoba fizyczna, ktdra korzysta z ustug Swiadczonych droga elektroniczng przez
Ustugodawce,

3. Regulamin - niniejszy regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczna, udostepniony
nieodptatnie na stronie www.sensuspromedical.pl w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z
postanowieniami Regulaminu przed ich akceptacja,

4. Strona internetowa - strona Ustugodawcy, stuzgca do umawiania i rezerwacji terminu
wizyt, dostepna pod adresem www.sensuspromedical.pl

5. E- wizyta - ustuga medyczna Swiadczona przez ustugodawce na rzecz pacjenta w formie
video rozmowy, ktdrej zasady realizacji okres$la niniejszy regulamin.

6. Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwo$ci umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczng oraz E-wizyty.

7. Ustugodawca - Tomasz Health & Research Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedziba w Krakowie, ul. Na Btonie 40, 30-147, KRS: 0001036197, REGON: 525323099 NIP:
6772494330, prowadzaca Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Sensus pro Medical
wpisany do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos¢ Leczniczg prowadzonego przez
Okregowg Rade Lekarska pod numerem 000000263881, reprezentowana przez Natalie
Mirskg-Tomasz.

8. Aplikacja haloDoctor - platforma informatyczna, ktérej dostawcg jest BioStat sp. z 0.0. (ul.
Kowalczyka 17, 44-206 Rybnik, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0000351860, NIP: 6423125404 umozliwiajgca rejestracje i zakup Wizyty w
przychodni zleceniodawcy Ustugodawcy oraz zakup i przeprowadzenie przez lekarzy i
specjalistéw Ustugodawcy E-Wizyty z wykorzystaniem srodkdw komunikacji elektroniczne;.
Zasady Swiadczenia ustug informatycznych okresla Regulamin $wiadczenia ustug przez
Biostat.

3. Aby méc korzystac z Ustugi, nalezy zapoznac sie doktadnie z trescig Regulaminu oraz
zaakceptowac jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z
Ustugi.

4. Pozostate ustugi, tj. wizyta, odbywajg sie osobiscie w gabinecie, w terminie i miejscu wskazanym
przy rezerwacji terminu. Warunki swiadczenia pozostatych ustug nie sg objete niniejszym
Regulaminem.

5. Ninigjszy regulamin stanowi regulamin sSwiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2013 r.
poz. 1422 z p6zn. zm.).

6. Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne jednak Pacjent chcac dokonac zakupu Wizyty lub E-
wizyty zobowigzany jest do uiszczenia ptatnosci za wybrang przez siebie ustuge zgodnie z
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aktualnie obowigzujgcym cennikiem znajdujgcym sie na stronie internetowej
www.sensuspromedical.pl

§ 2. Sposdb korzystania ze swiadczonych ustug i optaty

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i
harmonogramu zamieszczonego na Stronie internetowej www.sensuspromedical.pl w zaktadce
,Umow wizyte”.

2. Pacjent rezerwujgcy wizyte zobowigzany jest:

1. uzupetni¢ formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail;
Podanie tych danych jest dobrowolne, jednakze jest niezbedne do rezerwacji terminu lub zakupu
E-wizyty.

2. uisci¢ przedptate w formie zaliczki w wysokosci 100% ceny wizyty wskazanej przy wyborze
terminu wizyty.

3. Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze ztozeniem jego oswiadczenia 0 zgodnosci z
prawdg wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu petnej zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna
prawnego.

4. Po uzupetnieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w
formularzu rejestracyjnym zostanie wystany link prowadzacy do strony umozliwiajgce;j
uiszczenie przedptaty.

5. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedptaty w formie zaliczki w
wysokosci 100% ceny wizyty wynikajgcej z Cennika. Przedptate uwaza sie za dokonang dopiero
po jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty przez
serwis PayU.

6. W razie braku uiszczenia przedptaty do 4 dni przed wybranym terminem wizyty lub niezwtocznie
w przypadku rezerwacji terminu w czasie krétszym niz 24 h do wybranego terminu wizyty,
termin uznaje sie za nierezerwowany i dostepny dla pozostatych potencjalnych pacjentéw.

7. Przedptate mozna uisci¢ w nastepujacy sposéb:

1. za pomoca kanatéw ptatnosci dostepnych na Stronie internetowej w zaktadce ,Umow wizyte”
2. przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy. Numer rachunku ustugodawcy
podany jest na stronie internetowej www.sensuspromedical.pl.

8. Informacje o zaksiegowaniu przedptaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu z
powodu braku uiszczenia przedptaty Pacjent otrzyma niezwtocznie na adres e-mail wskazany w
formularzu rejestracyjnym.

§ 3. Zakup i rezerwacja E-wizyty

1. Pacjent moze dokona¢ zakupu E-wizyty zgodnie z cennikiem umieszczonym na stronie
www.sensuspromedical.pl za pomoca serwisu poprzez klikniecie przycisku ,Uméw Wizyte” lub
telefonicznie od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00-20.00 pod numerem telefonu: 571

850 643.

2. Pacjent nie ma mozliwosci rezerwacji E-wizyty oferowanej przez Ustugodawce bez jej
jednoczesnego optacenia.

3. Zakup E-wizyty odbywa sie poprzez wybor lekarza lub specjalisty, forme E-wizyty (audio lub wideo),
daty i godziny E-wizyty oraz planowanego czasu jej trwania oraz - w przypadku zakupu za pomoca
Serwisu - potwierdzenie swojego wyboru poprzez klikniecie przycisku ,,Umoéw wizyte”.

4. Ptatnosci za E-wizyty zakupione za posrednictwem Serwisu dokonywane sg przez Pacjenta z géry
za posrednictwem serwisu ptatnosci PayU (PayU S.A., ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, wpisana
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do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399,
posiadajgca NIP: 779-23-08-495).

5. Pacjent przerywajac E-wizyte przed czasem jej zakonczenia nie jest uprawniony do pézniejszego
wykorzystania czasu, ktory pozostatby do zakonczenia konsultacji medycznej w ramach E-wizyty.

6. Pacjent w czasie trwania E-wizyty ma mozliwos¢ przestania lekarzowi lub specjaliscie Ustugodawcy
wynikéw badan lub tez innych waznych informacji dotyczgcych aktualnego stanu zdrowia. Informacje
te zostang dotaczone do dokumentacji medycznej prowadzonej dla Pacjenta.

7. Po zrealizowanej E-wizycie Pacjent moze odebra¢ paragon osobiscie w przychodni, w przypadku
checi otrzymania faktury pacjent jest zobowigzany do poinformowania o tym Ustugodawce przed
realizacjg E - wizyty oraz przestanie danych niezbednych do wystawienia faktury.

8. pacjent ma mozliwos¢ odwotania E- wizyty kontaktujac sie telefonicznie lub mailowo na adres
podany w regulaminie i w czasie wskazanym w § 5 pkt 1.

9. Pacjent moze dokonac zmiany terminu zakupionej E-wizyty najpdzniej 24 godziny przed terminem
jej wykonania. Zmiany terminu realizacji wizyty pacjent moze dokona¢ telefonicznie pod numerem:
571 850 643 od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00-20.00 lub mailowo na adres:
biuro@sesnuspromedical.pl. O odwotaniu lub zmianie E- wizyty Pacjent poinformowany zostaje za
pomocg wiadomosci sms na podany przez siebie numer lub tez podany adres e-mail.

10. Zwrot kwoty w przypadku odwotania dokonuje sie w sposdb odpowiadajgcy sposobowi zaptaty za
Wizyte za pomoca serwisu PayU na rachunek/karte, z ktérej dokonywana byta wptata lub tez w formie
przelewu na podany przez pacjenta numer konta bankowego. Zwrotu $rodkéw Ustugodawca dokonuje
Pacjentowi w terminie 14 dni od momentu otrzymania wniosku o zwrot zaptaconej naleznosci za
wizyte.

11. W przypadku gdy podczas e-wizyty personel medyczny poweZmie watpliwos¢, co do tozsamosci
Pacjenta (tj. wystapia rozbieznosci pomiedzy danymi znajdujgcymi sie w dokumentacji medycznej
Pacjenta a danymi przekazywanymi przez Pacjenta podczas e-wizyty) ma prawo wstrzymac sie z
wykonywaniem ustugi medycznej w ramach e-wizyty oraz poprosi¢ Pacjenta o podanie danych
niezbednych do przeprowadzenia weryfikacji tozsamosci. Po przeprowadzeniu weryfikacji w
przypadku gdy weryfikacja zakonczy sie pozytywnie ustuga jest wznawiana, a czasu wstrzymania nie
wlicza sie do czasu e-wizyty; w przypadku gdy weryfikacja zakohczy sie negatywnie e-wizyta jest
zakonczona.

§ 4. Reklamacje

1. Reklamacje mozna kierowac pocztg elektroniczng na adres e-mail: biuro@sensuspromedical.pl
lub poczta tradycyjna na adres: Sensuspromedical, ul. Na Btonie 40, 30-147 Krakdéw.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ zwiezty opis sprawy, a takze imie i nazwisko oraz dane
kontaktowe sktadajgcego reklamacje.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni. Odpowiedz na ztozong reklamacje zostanie
przestana Pacjentowi w sposdb, w ktdéry zostato przestane zgtoszenie lub zgodnie z dyspozycjg
Pacjenta w tym zakresie.

§ 5. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpdzniej 24 h przed tym
terminem. W przypadku braku stawiennictwa na umoéwionej wizycie i braku odwotania we
wskazanym terminie, uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi.

2. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na
adres e-mail Ustugodawcy podany w Regulaminie lub kontakt telefoniczny pod numerem:

571 850 643 Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwo$ci odwotania rezerwacji.
3. Brak stawiennictwa na uméwionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym terminie skutkuje
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przepadkiem przedpfaty. Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.

4. Spdznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej
skréceniem o czas spdznienia, przy czym optata pozostaje bez zmian. W razie spdznienia
przekraczajgcego potowe planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca uprawniony jest do
anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje przepadkiem przedptaty. Przedptata nie
podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny spdznienia.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty najpdzniej
na godzine przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy
termin wizyty. W przypadku braku akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go
Ustugodawca zwrdci Pacjentowi catos¢ uiszczonej przedptaty.

6. Ustugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego
terminu wizyty zgodnie z Regulaminem.

§ 6. Wymagania techniczne
a) Wymagania techniczne korzystania z serwisu

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu
komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu nastepujacych warunkdéw:
1. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge,
Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari,
2. korzystanie z jednego z systemdw operacyjnych: Windows, macQOS, Linux/Ubuntu,
3. minimalne wymagania sprzetowe:

1. Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspétczesne procesory),

2. 512MB pamieci RAM dla systemdw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systeméw 64-
bitowych,

3. minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i
ciasteczek,

4. state potgczenie do sieci Internet.

2. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez
Pacjenta:

1. rachunku bankowego,
2. konta poczty elektronicznej,
3. telefonu stacjonarnego lub komdérkowego.

b) Wymagania techniczne E-wizyty

1. E-wizyty realizowane sg za pomocg systemu teleinformatycznego umozliwiajgcego komunikacje
zdalng , ktérego dostawcg jest BioStat sp. z 0.0. (ul. Kowalczyka 17, 44-206 Rybnik, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000351860, NIP: 6423125404; dalej jako
.Biostat” . Wideo wizyta odbywa sie pomiedzy specjalista Ustugodawcy a pacjentem w ramach
realizacji E- wizyty.

2. Do realizacji E -wizyty potrzebne sa:

a) komputer/telefon/tablet lub inne urzgdzenie z oprogramowaniem o nastepujacej minimalnej
specyfikacji technicznej:

b) system operacyjny: Windows 10, Mac Mac OS X 10.11, iOS, Android;



c) przegladarka internetowa: Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Safari;
d) wtaczona obstuga JavaScript i Cookies;
e) dostep do sieci Internet oraz przegladarki internetowe;j

f) komputer/tablet/telefon komdrkowy lub inne urzadzenie wyposazone w sprawnie dziatajacy
mikrofon oraz kamere.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ ustug telekomunikacyjnych, niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie swiadczonych na rzecz Pacjenta przez operatoréw telekomunikacyjnych, za
posrednictwem ktdérych Pacjent dokonuje poleczenia. Przerwa lub zakohczenie E-wizyty przed
wyznaczonym czasem jej zakonczenia z tych przyczyn lub nie lezacych po stronie Ustugodawcy nie
uprawnia do pozniejszego wykorzystania czasu, ktéry pozostatby do zakohczenia konsultacji
medycznej, a E-wizyte uwaza sie za zrealizowang nalezycie i ptatng w petnej wysokosci.

§ 7. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

2. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem bedg rozstrzygane w sposéb polubowny.

3. W przypadku nierozwigzania sporow na drodze polubownej, miedzy Ustugodawca, a Pacjentem,
sagdem wtasciwym jest Sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.08.2023 .



