Warszawa, dnia 19 stycznia 2026 roku

REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA

Realizujac obowiazki wynikajace z Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug droga elektroniczna
(Dz.U.2024 poz. 1513 t.,j.) oraz Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U.2024 poz.
1796 t.j.), FOCUS MEDICINE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie,
Aleje Jerozolimskie 109/70, 02-011 Warszawa, akta rejestrowe prowadzone przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0001209473, NIP: 7011289479, REGON: 543428849 (dalej jako: FOCUS MEDICINE), nieodptatnie
udostepnia Uzytkownikowi niniejszy regulamin okreslajacy w szczegdlnosci:

1) rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna;

2) warunki Sswiadczenia ustug droga elektroniczng;

3) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug droga elektroniczna;

4) tryb postepowania reklamacyjnego.

Wszelkie pytania i wnioski moga sktada¢ Panstwo listownie na adres Aleje Jerozolimskie 109/70, 02-011
Warszawa oraz w formie mailowej na nastepujacy adres email: cmfocusmedicine@gmail.com.

Jednoczesnie informuje, Ze informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez FOCUS MEDICINE
zostaty zawarte w Polityce Prywatnosci dostepnej na Stronie Internetowej https://focusmedicine.pl/.

W zakresie szczegétowych informacji dotyczacych funkcjonowania FOCUS MEDICINE jak podmiotu
leczniczego w rozumieniu Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej oraz rodzaju i
zakresu udzielanych swiadczen zdrowotnych, zastosowanie ma Regulamin Organizacyjny podmiotu
wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza dostepny na Stronie Internetowej https://focusmedicine.pl/.

I. DEFINICJE:

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin, okreslajacy warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna przez
FOCUS MEDICINE, przy uwzglednieniu praw konsumenta, ktére ustugobiorca posiada w zwiazku z
zawarciem umowy poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, zgodnie z art. 3a ust. 2 ustawy o prawach
konsumenta;

2. Strona Internetowa - oznacza strone Internetowa, dostepna pod adresem https://focusmedicine.pl/
zintegrowana z systemem oprogramowania medycznego Medfile, umozliwiajaca rezerwacje terminu
Konsultacji Online w FOCUS MEDICINE oraz dokonanie ptatnosci; Swiadczona przez FOCUS MEDICINE i w
tym celu dokonuje rezerwacji terminu Konsultacji Online w FOCUS MEDICINE poprzez Strone Internetowa
wraz z optaceniem wybranej Konsultacji Online lub dokonuje rezerwacji terminu Konsultacji Online oraz
platnosci za Konsultacje Online na rzecz innej osoby fizycznej jako Pacjenta;

3. Ustugobiorca - oznacza osobe fizyczna, ktéra zamierza odby¢ Konsultacje Online jako Pacjent swiadczona
przez FOCUS MEDICINE i w tym celu dokonuje rezerwacji terminu Konsultacji Online w FOCUS MEDICINE
poprzez Strone Internetowa wraz z optaceniem wybranej Konsultacji Online lub dokonuje rezerwacji terminu
Konsultacji Online oraz ptatnosci za Konsultacje Online na rzecz innej osoby fizycznej jako Pacjenta;

4. Pacjent - osobe zwracajaca sie o udzielenie swiadczen zdrowotnych lub korzystajaca ze swiadczen
zdrowotnych udzielanych przez FOCUS MEDICINE;

5. Konsultacja Online - udzielanie swiadczenia zdrowotnego przez FOCUS MEDICINE za posrednictwem
elektronicznej;

6. Swiadczenie zdrowotne - dziatania stuzace zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia
oraz inne dziatania medyczne wynikajace z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujacych zasady
ich wykonywania;

7. Swiadczenie ustugi droga elektroniczng - wykonanie ushugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron
(na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za
pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wiacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania
danych, ktdra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w
rozumieniu ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej;

8. Srodki komunikaciji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i
wspoOlpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie sie na odlegtosc



przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegélnosci poczte
elektronicznag;

I1. INFORMAC]JE PODSTAWOWE

1. FOCUS MEDICINE jest spotka prawa handlowego - spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia, zatozona
zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 roku Kodeks Spétek Handlowych, akta rejestrowe
prowadzone przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001209473, NIP: 7011289479, REGON: 543428849, w wysokosci 5
000 zt. kapitat zaktadowy 2. FOCUS MEDICINE jest podmiotem leczniczym w rozumieniu Ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej, wpisanym do Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dziatalnos$¢
Lecznicza przez Wojewode Mazowieckiego, numer ksiegi rejestrowej: 000000299298.

3. FOCUS MEDICINE wspétpracuje przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych z lekarzami posiadajacymi prawo
do wykonywania zawodu lekarza, zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 5 grudnia 1996 roku o zawodzie lekarza
i lekarza dentysty oraz pozostatymi zawodami medycznymi i specjalistami z zakresu dietetyki.

4. FOCUS MEDICINE udziela swiadczen zdrowotnych za posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub
systemdw lacznosci (telemedycyna), zgodnie z art. 3 ust. 1 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci
leczniczej.

5. FOCUS MEDICINE dziata na podstawie:

1. Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej,

2. Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 roku o zawodzie lekarza i lekarza dentysty,

3. Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

4. innych przepisow, dotyczacych podmiotoéw wykonujgcych dziatalnos$¢ lecznicza, w tym aktéw
wykonawczych do wymienionych wyzej ustaw.

6. W ramach wykonywanej dziatalnosci leczniczej oraz wspdtpracy z lekarzami oraz innymi zawodami
medycznymi FOCUS MEDICINE udziela Konsultacji Online na rzecz Pacjentéw na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie w zakresie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych w nastepujacych dziedzinach:
— Chorob Wewnetrznych;

— Diabetologii;

— Endokrynologii;

— Chirurgii Ogolnej;

— Medycyny Rodzinnej;

— Zdrowia Psychicznego.

7. FOCUS MEDICINE jest wlascicielem Strony Internetowej i umozliwia Ustugobiorcom za jej pomoca
zarezerwowanie terminu Konsultacji Online w celu skorzystania ze Swiadczen zdrowotnych jako Pacjent lub
na rzecz innej osoby fizycznej bedacej Pacjentem a takze dokonanie ptatnosci online.

8. Ustugi swiadczone przez FOCUS MEDICINE na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem zgodnie z
art. 2 pkt 4 Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna stanowia ustugi swiadczone droga elektroniczna.
9. Umowa zawierana na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem stanowi umowe dotyczaca ustug
zdrowotnych, ktéra zawierana jest na odlegtos¢ w rozumieniu Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku Prawa
konsumenta. 10. Niniejszy Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na Stronie Internetowej

FOCUS MEDICINE, w formie ktéra umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i drukowanie.

11. Uslugobiorca oraz Pacjent moze zapoznac sie z trescia Regulaminu w kazdym czasie.

12. Realizujac obowigzek wynikajacy z art. 6 ust.1 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng FOCUS
MEDICINE jako Ustugodawca informuje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug
Swiadczonych droga elektroniczna - to jest:

a) Zwiekszonego ryzyka dostepu osob nieuprawnionych do danych osobowych; b) Ingerencji osob trzecich w
transmisje danych;

c) Wytludzenia danych osobowych (w tym pishing);

d) Zainfekowania ztosliwym oprogramowaniem, w tym wirusem komputerowym oraz programem sSledzacym;
e) Ztamania protokotow szyfrowania (kryptograficznych) stosowanych w transmisji danych miedzy
teleinformatycznymi;

f) systemami ponadto, w toku Konsultacji Online moze doj$¢ do utraty polaczenia oraz przerwy w dostepnosci
ustugi zwiazanej potaczeniem internetowym.

13. Niezaleznie od realizacji obowigzku, o ktorym mowa w pkt. II ppkt. 12 powyzej, FOCUS

MEDICINE doktada wszelkich staran aby zminimalizowac ryzyka zwigzane swiadczonych z droga



Ustugobiorcow.

I1I. RODZAJE I ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. FOCUS MEDICINE swiadczy ustugi droga elektroniczna polegajace na:

a) Rezerwacji terminu Konsultacji Online poprzez Strone Internetowa zintegrowana z oprogramowaniem
Medycznym Medfile oraz dokonanie ptatnosci online;

b) odwotania Konsultacji Online umdéwionej za posrednictwem Strony Internetowej;

c) Konsultacji Online przy uzyciu srodkow porozumiewania sie na odlegtosc.

IV. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1.Ustugobiorca jest zobowiazany do zapoznania sie z trescia niniejszego Regulaminu oraz zaakceptowania
jego tresci przystepujac do Rezerwacji Konsultacji Internetowej. Online na Stronie

2. Rozpoczecie korzystania z Ustug oferowanych za posrednictwem Strony Internetowej jest réwnoznaczne z
akceptacja warunkow niniejszego Regulaminu i tym samym z zawarciem z FOCUS MEDICINE umowy o
Swiadczenie ustug droga elektroniczna.

3. Strona Internetowa prowadzona jest przez FOCUS MEDICINE obecnie wytacznie w jezyku polskim.

4. Zakazane jest wysylanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, informacji
wprowadzajgcych w btad lub mogacych wprowadzi¢ w btad a takze podawanie w toku Rezerwagji
nieprawdziwych danych.

5. Ustugobiorca zobowiazany jest do powstrzymania sie od dziatan, ktére moga utrudni¢ korzystanie ze
Strony Internetowej oraz utrudnic¢ lub uniemozliwi¢ korzystania z ustug przez innych Ustugobiorcow i
Pacjentéw, w tym dokonywac rezerwacji wielu dostepnych terminéw Konsultacji Online w kalendarzu bez
zamiaru ich odbycia.

6. Konsultacje Online odbywaja sie w terminach dostepnych w Kalendarzu znajdujacym sie na Stronie
Internetowej. Aby dokona¢ wyboru terminu wizyty w kalendarzu, konieczne jest wybranie zaktadki ,,umoéw
wizyte”.

7. W celu odbycia jednej Konsultacji Online Ustugobiorca powinien zarezerwowac jeden termin dostepny w
kalendarzu na Stronie Internetowe;.

8. Rezerwacja wizyty wiaze sie z koniecznoscia dokonania ptatnosci online za Konsultacje Online - ptatnos¢ z
gory, zgodnie z cennikiem dostepnym pod adresem: https://focusmedicine.pl/ .

9. FOCUS MEDICINE nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Strony Internetowej lub przerwy w
swiadczeniu Ustug z przyczyn niezaleznych od niej, w szczegoélnosci probleméw z potaczeniem Internetowym
wynikajacych z okolicznosci po stronie dostawcy Internetu lub innych ustug transmisji danych, systemu
operacyjnego stosowanego przez Ustugobiorce lub Pacjenta,zainfekowanego wirusem sprzetu
komputerowego, mobilnego Ustugobiorcy lub Pacjenta badz jego awaria a takze przerwami w dostepie do
oprogramowania medycznego zintegrowanego ze Strona.

10. FOCUS MEDICINE zastrzega mozliwos¢ do czasowej przerwy w swiadczeniu ustug droga elektroniczna w
przypadku koniecznosci wdrozenia zmian, usprawnien lub konserwacji i poprawy funkcjonowania Strony
Internetowej lub stosowanych narzedzi do konsultacji Online.

11. Ustugobiorcy przystuguje prawo do odstapienia od umowy bez podawania przyczyn oraz bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztow poprzez zlozenie oswiadczenia o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ w formie
pisemne;j i przestanie go na adres FOCUS MEDICINE: Aleje Jerozolimskie 109/70, 02-011 Warszawa lub w
formie dokumentowej poprzez email przestany na adres: cmfocusmedicine@gmail.com w terminie 14 dni od
dnia zawarcia umowy. Odstapienie od umowy wiaze sie z zakonczeniem korzystania z ustug oferowanych
przez FOCUS MEDICINE za posrednictwem Strony Internetowej a jednoczesnie z rezygnacja z Konsultacji w
zarezerwowanym terminie. Online 12. W przypadku umoéwienia Konsultacji Online wraz z dokonaniem
platnosci online w terminie krétszym niz 14 dni od dnia zawarcia umowy, zastosowanie znajdzie ust. 13 i 14
ponizej.

13. W przypadku, gdy Ustugobiorca zgtasza che¢ skorzystania z Konsultacji Online przed uplywem 14 dni
kalendarzowych od zawarcia umowy, jest zobowigzany wyraznie oswiadczy¢, ze chce, aby udzielono na jego
rzecz Swiadczenie zdrowotne przed uptywem 14-dniowego terminu do odstapienia od umowy oraz ze jest
Swiadomy, iz w takim przypadku utraci prawo do odstapienia od umowy.

14. W przypadku gdy Konsultacja Online zarezerwowana zostaje przez Ustugobiorce na rzecz innej osoby, w
terminie krotszym niz 14 dni od dnia zawarcia umowy, FOCUS MEDICINE informuje, ze realizacja Konsultacji
Online wiaze sie z utratq prawa do odstapienia od Umowy, na co powinien wyrazi¢ zgode Ustlugobiorca w
toku rezerwacji.



15. W celu skorzystania z prawa odstapienia od umowy, mozna skorzysta¢ z formularza

stanowiacego zatacznik do Regulaminu, jednakze nie jest to obowigzkowe.

16. Umowa zawarta na zasadach w niniejszym Regulaminie ulega rozwiazaniu po realizacji Konsultacji
Online, szczegdétowo opisanej w pkt. VII ppkt. 1 Regulaminu.

V. WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO WSPOLPRACY Z SYSTEMEM TELEINFOMATYCZNYM

1. W celu skorzystania z ustug, wymienionych w niniejszym Regulaminie, konieczne jest spetnienie
nastepujacych warunkoéw technicznych:

a) posiadanie dostepu do sieci Internet;

b) posiadanie dostepu do poczty e-mail oraz telefonu;

c) posiadanie urzadzenia z dostepem do sieci Internet, wyposazonego w przegladarke internetows;

d) zaakceptowanie niezbednych plikow Cookie;

e) posiadanie wtaczonej obstugi skryptow JavaScript w przegladarce, z ktorej korzysta Ustugobiorca lub
Pacjent.

f) Dziatajacy mikrofon i kamera na sprzecie komputerowym lub urzadzeniu mobilnym wykorzystywanym przy
Konsultacji Online;

VI.REZERWACJA TERMINU KONSULTAC]I ONLINE ORAZ ODWOLANIE REZERWAC]I

1. Rezerwacja terminu Konsultacji Online nastepuje za pomoca Strony Internetowej w sposob szczegétowo
opisany ponizej.

2. W celu rezerwagji terminu Konsultacji Online nalezy skorzystac z zaktadki ,Umoéw wizyte” na stronie
gtowne;j.

3. Ustugobiorca moze dokonac rezerwacji Konsultacji Online dla siebie lub dla innej osoby jako Pacjenta.

4. Po kliknieciu opcji , Umdéw wizyte” Ustlugobiorca powinien dokona¢ wyboru spegcjalisty i terminu - system
wyswietli liste lekarzy oraz kalendarz dostepnych terminow (daty, tj. dni oraz godziny) Konsultacji Online.
5. Po kliknieciu godziny w wybranej dacie Ustugobiorca przechodzi do formularza, w ktérym:

a) Podaje niezbedne dane osobowe, takie jak: imie, nazwisko, adres email, numer kontaktowy, opcjonalnie:
zamieszkania; adres

b) Dokonuje ptatnosci za wybrana Konsultacje Online korzystajac z dostepnej opcji ptatnosci - Przelewy24.
6. Dokonanie platnosci z goéry petnej kwoty Konsultacji Online jest warunkiem skutecznej jej rezerwacji.

7. Po realizacji wyzej wymienionych krokdw, Ustugobiorca otrzymuje na podany adres email lub numer
telefonu potwierdzenie zawierajace:

a) Potwierdzenie rezerwacji Konsultacji Online;

b) link do wirtualnego gabinetu, za pomoca ktérego bedzie odbywac sie Konsultacja Online,

c) w zaleznosci od wybranej konfiguracji: link do formularza (karty Pacjenta), ktéra Pacjent powinien
wypelni¢ przed Konsultacja Online

8. W przypadku gdy nie zostanie przestany formularz (karta Pacjenta) przed konsultacja Online, moze on
takze zosta¢ wypelniony podczas Konsultacji Online przez lekarza prowadzacego Konsultacje Online poprzez
wypetnienie wywiadu chorobowego (lub przez dietetyka).

9. Ustugobiorca moze odwota¢ zarezerwowana Konsultacje Online poprzez klikniecie w link , Anuluj wizyte”
znajdujacy sie w wiadomosci e-mail potwierdzajacym rezerwacje lub poprzez kontakt telefoniczny z
rejestracja FOCUS MEDICINE.

10. Rezygnacja z Konsultacji Online powinna nastapi¢ najpozniej na 24 godziny przed zarezerwowanym
terminem Konsultacji Online.

11. W przypadku odwotania Konsultacji Online na co najmniej 24 godziny przed terminem Konsultacji Online
zwracana jest pelna kwota uiszczona przed Ustugobiorce.

12. Jezeli odwotanie Konsultacji Online nastepuje w terminie krotszym, niz na 24 godziny przed terminem
zarezerwowanej Konsultacji Online optata za Konsultacje Online nie jest zwracana, z zastrzezeniem pkt. IV
ppkt. 11 Regulaminu (odstapienie od Umowy).

13. FOCUS MEDICINE zwraca kwote uiszczona za Konsultacje Online przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Ustugobiorca, chyba, ze Ustugobiorca wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu srodkéw.
Zwrot kwoty uiszczonej za Konsultacje Online dokonywany jest maksymalnie w ciggu 7 dni. 14. FOCUS
MEDICINE zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania Konsultacji Online zarezerwowanej przez Ustugobiorce z
przyczyn niezaleznych od FOCUS MEDICINE. W takim przypadku zwracana jest peina kwota uiszczona przez
Ustugobiorce.

VII. KONSULTACJE ONLINE



1. FOCUS MEDICINE oferuje Konsultacje Online, poprzez wideokonsultacje (wirtualny gabinet) o czasie
trwania 15-00 min, po ktérej Pacjent otrzymuje:

a) Zalecenia - ktore przesylane sa w formie zabezpieczonego pliku na adres email lub tresci wiadomosci,

b) E-recepte i/lub E-skierowanie, ktore przesytane sa w formie kodu dostepu za posrednictwem SMS (z
systemu P1/Medfile) oraz opcjonalnie plik PDF na adres e-mail.

2. Konsultacje Online wymienione w pkt. VII ppkt. 1 powyzej odbywaja sie wylacznie odptatnie. Aktualne ceny
Konsultacji Online znajduja sie na Stronie Internetowej https://focusmedicine.pl/. w zaktadce Cennik.

3. Konsultacja Online jest realizowana poprzez potaczenie wideo z Lekarzem wspdtpracujacym z FOCUS
MEDICINE badz w przypadku Konsultacji Online prowadzonej z dietetykiem - poprzez potaczenie wideo z
dietetykiem wspdtpracujacym z FOCUS MEDICINE.

4. Inicjowanie polaczenia nastepuje przy wykorzystaniu programu do wideorozmowy (wirtualnego gabinetu)
wskazanego w wiadomosci email lub SMS otrzymanej po rezerwacji Konsultacji Online.

5. Warunkiem rozpoczecia Konsultacji Online jest potwierdzenie tozsamosci Pacjenta przez FOCUS
MEDICINE. W tym celu FOCUS MEDICINE moze wymagac¢ przedstawienia danych osobowych
identyfikujacych Pacjenta i/lub przedstawienia dokumentu tozsamosci.

6. W dniu i o godzinie zarezerwowanej Konsultacji Online Ustugobiorca lub Pacjent zobowiazany jest przejs¢
do Konsultacji Online poprzez klikniecie w link do wirtualnego gabinetu znajdujacy sie w wiadomosci e-mail
lub SMS. Lekarz lub dietetyk prowadzacy Konsultacje Online oczekuje 10 minut na Pacjenta.

7. W przypadku gdy Ustugobiorca lub Pacjent nie podejmie kontaktu w ciagu 10 minut po uméwione;j
godzinie, Konsultacja Online uwazana jest za odbyta a uiszczona optata za Konsultacje Online nie podlega
zZwrotowi.

8. FOCUS MEDICINE nie ponosi odpowiedzialnosci za nieodbycie sie Konsultacji Online lub jej przerwanie z
przyczyn lezacych po stronie Ustugobiorcy lub Pacjenta - jezeli nie spetnit wymagan technicznych
uregulowanych niniejszym Regulaminie.

9. Konsultacja Online obejmuje w szczegdlnosci:

a) Omowienie wywiadu zdrowotnego a w razie koniecznosci przeprowadzenie dalszego wywiadu a w
przypadku konsultacji dietetycznej - oméwienie dotychczasowego stylu zycia i diety;

b) Udzielenie konsultacji;

c) Zlecenie badan lub innych dziatan diagnostycznych;

d) Omoéwienie wynikow badan;

e) Wpis do dokumentacji medycznej prowadzonej przez Ustugodawce zgodnie z obowigzujacymi przepisami
f) Poinformowanie Pacjenta o koniecznosci odbycia wizyty stacjonarnej lub kontaktu z numerem alarmowym,
jezeli stan zdrowia Pacjenta wymaga bezposredniego badania lub natychmiastowej interwencji a jezeli jest to
uzasadnione stanem zdrowia Pacjenta oraz przedstawiona przez niego dokumentacja medyczna FOCUS
MEDICINE moze:

g) Przepisac leki a w razie koniecznosci wystawic e-recepte;

h) Wystawi¢ e-skierowanie,

i) Wystawi¢ zwolnienie lekarskie, na zasadach okreslonych obowiazujacych przepisach;

j) Decyzje o wystawieniu e-recepty, e-skierowani lub e-zwolnienia podejmuje kazdorazowo personel medyczny
w oparciu o przestanki medyczne oraz aktualny stan zdrowia Pacjenta;

10. W przypadku przedtuzenia sie czasu trwania Konsultacji Online z inicjatywy FOCUS MEDICINE, w
szczegolnosci w sytuacji gdy konieczne jest przeprowadzenie dituzszego wywiadu zdrowotnego lub analiza
wynikow badan, nie jest pobierana dodatkowa optata.

11. FOCUS MEDICINE moze wymagac od Pacjenta przedtozenia dodatkowych dokumentéw medycznych, w
tym wynikow badan, karty informacyjnej ze szpitala.

12. Konsultacje Online realizowane przez FOCUS MEDICINE nie sa przeznaczone dla oséb, ktore wymagaja
natychmiastowej specjalistycznej pomocy medycznej (w tym szpitalnej) lub pozostajg w stanie bezposredniego
zagrozenia zycia lub zdrowia, w tym w stanie wymagajacym wezwania pogotowia ratunkowego.

13. Pacjent w sytuacji nagtego pogorszenia sie stanu zdrowia lub stanu bezposredniego zagrozenia zycia lub
zdrowia powinien skontaktowac sie z numerem alarmowym 112 badz telefonem Panstwowego Ratownictwa
Medycznego 999.

14. W przypadku jakichkolwiek problemdéw technicznych zwigzanych z korzystaniem z Ustug mozna sie
kontaktowa¢ z FOCUS MEDICINE w formie pisemnej na adres FOCUS MEDICINE: Aleje Jerozolimskie
109/70, 02-011 Warszawa lub w formie dokumentowej poprzez email przestany na adres:



cmfocusmedicine@gmail.com.

VIII. REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez FOCUS MEDICINE moga by¢ sktadane w sposdb
nastepujacy:

a) za pomoca listu, przestanego na adres FOCUS MEDICINE, tj. Aleje Jerozolimskie 109/70, 02-011
Warszawa;

b) za pomoca wiadomosci e-mail, przestanej na adres: cmfocusmedicine@gmail.com.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace informacje:

a) dane Ustugobiorcy sktadajacego reklamacje pozwalajace na jego identyfikacje;

b) adres korespondencyjny Ustugobiorcy lub e mail;

c) opis problemu, z ktérym wiaze sie ztozona reklamacja;

d) wskazanie zadan Ustugobiorcy;

e) w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej - podpis Ustugobiorcy.

3. Reklamacje beda rozpatrywane przez FOCUS MEDICINE niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia ich wptywu.

4. FOCUS MEDICINE zastrzega, ze w przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych reklamacji, moze
kontaktowac sie z Ustugobiorca.

5. FOCUS MEDICINE w terminie wskazanym w pkt. VIII ppkt. 3 powyzej udzieli Ustugobiorcy odpowiedzi na
reklamacje w formie pisemnej lub poprzez wiadomos¢ e-mail na adres wskazany przez Ustugobiorce.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin obowiazuje poczawszy od 19.01.2026r.

2. FOCUS MEDICINE zastrzega mozliwos¢ zmiany niniejszego Regulaminu z nizej wskazanych przyczyn:

a) zmiany przepiséw, ktora pociaga za soba konieczno$¢ zmiany niniejszego lub Regulaminu aktualizacji w
celu dostosowania jego tresci do wymogow prawnych;

b) obowiazku, ktory wynika z prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji administracyjnej, w tym takze
uznanie postanowien niniejszego Regulaminu lub jednego z nich za klauzule abuzywne;

c) koniecznos$ci poprawy bezpieczenstwa Ustugobiorcéw i Pacjentdw;

d) wdrozenia usprawnien Strony Internetowej;

e) wdrozenie nowych funkcjonalnosci lub zmiana dotychczasowych na Stronie Internetowej;

f) koniecznosci zapobiegania naduzyciom zwigzanych z korzystaniem ze Strony Internetowej;

g) zmiany warunkow swiadczenia ustug, w tym takze wycofanie ustug lub dodanie nowych ustug zaréwno i
nieodptatnych; odptatnych jak

h) koniecznosci wprowadzenia do tresci Regulaminu zmian redakcyjnych zwigzanych z poprawieniem btedow
stylistycznych, gramatycznymi, ortograficznymi, aktualizacja podstaw prawnych powotanych w tresci
Regulaminu a takze usunieciem watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych postanowien niniejszego
Regulaminu.

3. FOCUS MEDICINE poinformuje Ustugobiorcow o zmianie tresci Regulaminu, zakresie wdrazanych zmian i
przyczynach zmian.

4. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie wskazanym Przez FOCUS MEDICINE, jednak nie
krétszym niz 14 dni od dnia, w ktéorym FOCUS MEDICINE poinformowata Ustugobiorcéw o zmianach, chyba
ze przepisy, z ktorych wynikaja dokonywane zmiany w Regulaminie stanowia odmiennie.

5. Zaréwno wprowadzane zmiany Ustug swiadczonych przez FOCUS MEDICINE jak i niniejszego Regulaminu
nie beda mialy wplywu na Ustugi odptatne, z ktorych skorzystat Uzytkownik przed wejSciem w zycie zmian lub
na zarezerwowane i optacone Konsultacje Online przez wejsciem w zycie zmian. 6. W przypadku gdy
Ustugobiorca, nie akceptuje zmian w Regulaminie, ma prawo do wypowiedzenia umowy.

Zatacznik - Wzér formularza odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ Dane osoby skladajace;j
oswiadczenie:

FOCUS MEDICINE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie, Aleje
Jerozolimskie 109/70, 02-011 Warszawa

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ - Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*)
0 moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych towarow(*) umowy dostawy nastepujacych



towaréw(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych towaréw(*)/o swiadczenie nastepujacej
ustugi(*) Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
Imie i nazwisko konsumenta(-o6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)
Data

*niepotrzebne skresli¢



