Regulamin swiadczenia ustug droga
elektroniczna i udzielania teleporad

obowiazujacy w serwisie Doktorio oraz w kanatach rejestracji i obstugi Pacjenta udostepnianych przez
PROJECT 27 LABS Spoika z ograniczona odpowiedzialnoscia
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Zakres: ustugi elektroniczne, rejestracja, ptatnosci online, teleporady, zasady wystawiania dokumentéow
medycznych, reklamacje, zwroty, prawa Pacjenta, bezpieczenstwo i odpowiedzialnos¢ stron
Najwazniejsze informacje w skrdcie:

e Serwis $wiadczy ustugi wytacznie w modelu zdalnym, w szczegdlnosci w formie teleporady.

e Decyzje medyczna w kazdej sprawie podejmuje wylacznie osoba wykonujaca zawod medyczny po
analizie danych medycznych i organizacyjnych.

e Sama rejestracja, optacenie wizyty albo ztozenie formularza nie gwarantuje wystawienia e-recepty,
e-skierowania, e-zwolnienia ani uzyskania okreslonego rozpoznania.

e Zwrot moze by¢ mozliwy do chwili rozpoczecia realizacji Swiadczenia, z zastrzezeniem kosztéw
operatorow platnosci i postanowien niniejszego Regulaminu; po wykonaniu swiadczenia zasadniczo
wynagrodzenie nie podlega zwrotowi, chyba ze bezwzglednie obowiazujace przepisy stanowia inaczej.

» System moze dziata¢ technicznie 24/7, przy czym teleporady sa realizowane zgodnie z dostepnoscia
personelu medycznego i harmonogramami poszczegolnych oséb udzielajacych swiadczen.
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1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug droga elektroniczna za posrednictwem serwisu
Doktorio, zasad rejestracji na teleporady, warunkow zawierania i wykonywania umow o swiadczenie
ustug, zasad dokonywania ptatnosci online, a takze organizacyjnych i prawnych zasad udzielania
odptatnych swiadczen zdrowotnych na odlegtosc.
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2. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie, utrwalenie,
odtwarzanie i wydrukowanie.

3. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, lecz niezbedna do korzystania z funkcjonalnosci
wymagajacych zawarcia umowy, dokonania rejestracji, ptatnosci albo skorzystania ze Swiadczen
zdrowotnych za posrednictwem systemow teleinformatycznych Ustugodawcy lub podmiotéw
wspoOtpracujacych.

4. Regulamin ma zastosowanie zaréwno do Pacjentéw, jak i do oséb dziatajacych w ich imieniu, w tym
przedstawicieli ustawowych, opiekunow faktycznych, pelnomocnikéw i os6b dokonujacych ptatnosci na
rzecz Pacjenta.

5. Swiadczenia zdrowotne sa udzielane wylgcznie przez uprawnione osoby wykonujace zawéd medyczny
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, zasadami aktualnej wiedzy medycznej, dostepnoscia
danych klinicznych oraz ocena danego przypadku.

6. W razie rozbieznosci pomiedzy trescia Regulaminu a bezwzglednie obowiazujacymi przepisami prawa,
pierwszenstwo maja przepisy prawa.

7. Regulamin stanowi réwniez wzorzec umowny w rozumieniu przepiséw prawa cywilnego i przepisow o
prawach konsumenta, w zakresie, w jakim sa one stosowane do ustug objetych niniejszym dokumentem.

2. Dane Ustlugodawcy i podmiotu leczniczego

FirmaPROJECT 27 LABS Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia

Siedzibaul. Wtadystawa Pytlasinskiego 16/13, 00-777 Warszawa, Polska

KRS0001203723

NIP5214139577

REGONb543167047

Podmiot leczniczyPROJECT 27 LABS Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscig, wpis do rejestru podmiotéw
wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza (RPWDL) - numer ksiegi rejestrowej: 000000299212

Marka / serwisDoktorio

Adres kontaktowyzgodnie z danymi kontaktowymi publikowanymi w serwisie

Ustugodawca jest jednoczesnie operatorem serwisu teleinformatycznego oraz podmiotem leczniczym
odpowiedzialnym za organizacje procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych na odlegtosé, chyba ze w opisie
danej ustugi wyraznie wskazano inaczej.

3. Definicje

1. Regulamin - niniejszy dokument wraz z zatacznikami i informacjami wyraznie do niego odsytajacymi.

2. Uslugodawca - PROJECT 27 LABS Sp. z o0.0.

3. Serwis - strona internetowa, formularze, widgety rejestracyjne, panel Pacjenta, rozwigzania mobilne i
komunikacyjne, a takze zintegrowane systemy partneréw technologicznych, za pomoca ktérych mozliwa
jest rejestracja, komunikacja, ptatnos¢ lub realizacja $wiadczenia.

4. Pacjent - osoba fizyczna korzystajaca z ustug lub na rzecz ktérej ustugi sa zamawiane.

5. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

6. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza,
ktorej przystuguja uprawnienia przewidziane dla konsumenta w zakresie wynikajacym z przepisow
prawa.

7. Specjalista / Personel medyczny - lekarz albo inna uprawniona osoba wykonujaca zawdd medyczny,
udzielajaca $wiadczen zdrowotnych w ramach wspdtpracy z Ustugodawca.

8. Teleporada - odptatne swiadczenie zdrowotne udzielane na odlegtosc¢ z wykorzystaniem srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci telefonu, formularza medycznego, wiadomosci
elektronicznej, czatu, systemu wideo lub innych narzedzi teleinformatycznych.

9. Ushugi elektroniczne - ustugi swiadczone droga elektronicznag, w szczegolnosci prowadzenie
formularzy, konta, komunikacji, powiadomien, rejestracji, obstugi ptatnosci i przekazywania informacji.

10. Konto Pacjenta - indywidualny profil uzytkownika w Serwisie, jesli dana funkcjonalnos$¢ zostata



11.

12.

13.

udostepniona.

Operator platnosci - zewnetrzny dostawca ustug ptatniczych obstugujacy transakcje, w tym w
szczegolnosci PayU lub inny aktualnie wskazany w Serwisie.

Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce.

Sytuacja nagla / stan nagltego zagrozenia zdrowotnego - przypadek wymagajacy niezwtocznego
kontaktu z numerem alarmowym 112, pogotowiem ratunkowym, Szpitalnym Oddziatem Ratunkowym
lub stacjonarna placéwka medyczna.

4. Rodzaje i zakres usiug

W ramach Serwisu moga by¢ swiadczone w szczegolnosci nastepujace ustugi:
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9.

umozliwienie zapoznania sie z informacjami o ustugach, cenach i terminach;

umozliwienie zatozenia Konta Pacjenta, jezeli taka funkcjonalnos¢ jest aktywna;

umozliwienie wypetienia formularzy medycznych i rejestracyjnych;

umozliwienie dokonania rejestracji na teleporade;

umozliwienie optacenia ustugi z gory albo w inny sposéb przewidziany w Serwisie;

komunikacja z Pacjentem w sprawach organizacyjnych i medycznych;

udzielanie teleporad przez uprawniony personel medyczny;

w uzasadnionych przypadkach - wystawienie dokumentéw medycznych, jesli po ocenie medyczne;j
istnieja do tego podstawy prawne i kliniczne;

obstuga reklamacji, zwrotéw i zgtoszen dotyczacych swiadczen lub funkcjonowania Serwisu.

Opis kazdej ustugi, zakres Swiadczenia, cena, dostepne terminy, jezyk komunikacji, przewidywany tryb
kontaktu oraz wymagania organizacyjne moga by¢ kazdorazowo okreslane w Serwisie. Informacje
prezentowane w Serwisie stanowia zaproszenie do zawarcia umowy, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

5. Charakter i ograniczenia teleporady

Teleporada nie jest odpowiednia w kazdym przypadku.

Jezeli objawy sa nagte, gwaltowne, ciezkie, nietypowe, zagrazajace zyciu lub wymagaja badania
przedmiotowego, badan dodatkowych albo pilnej pomocy, Pacjent nie powinien korzystac z teleporady jako
jedynej formy pomocy, lecz niezwlocznie skorzysta¢ z pomocy doraznej, numeru 112, nocnej i Swiatecznej
opieki zdrowotnej, SOR albo stacjonarnej placéwki medyczne;j.

1.

2.

4.

Teleporada jest swiadczeniem zdrowotnym polegajacym na zdalnej ocenie zgtaszanego problemu
zdrowotnego na podstawie danych przekazanych przez Pacjenta, danych z dokumentacji medycznej,
danych z systeméw publicznych lub prywatnych, jesli sa dostepne zgodnie z prawem, oraz wywiadu
medycznego przeprowadzonego przez personel medyczny.
Teleporada ma charakter starannego dziatania, a nie rezultatu. Oznacza to, ze Ustugodawca i personel
medyczny zobowiazuja sie do nalezytego, profesjonalnego i zgodnego z prawem wykonania
Swiadczenia, ale nie gwarantuja okreslonego efektu medycznego, rozpoznania, poprawy stanu zdrowia
ani wydania konkretnego dokumentu.
Zakres teleporady moze obejmowac w szczegdlnosci: wywiad medyczny, ocene zgtoszonego problemu,
oméwienie dalszego postepowania, kwalifikacje do dalszej diagnostyki lub konsultacji stacjonarnej, a w
przypadkach uzasadnionych - wystawienie dokumentéw medycznych.
Teleporada moze zosta¢ skrécona, przerwana, odroczona lub zakonczona bez wystawienia dokumentu
medycznego, jezeli:

1. Pacjent podal dane niepelne, niespoéjne, nieprawdziwe lub uniemozliwiajace bezpieczna ocene;

2. zachodza przestanki wskazujgce na konieczno$¢ badania osobistego lub pilnej pomocy

stacjonarnej;
3. zachodzi podejrzenie naduzycia, obejscia prawa, proby uzyskania produktu leczniczego lub



5.

dokumentu bez podstaw medycznych;
4. istnieje ryzyko bezpieczenstwa po stronie systemu, tozsamosci lub komunikacji;
. Pacjent nie wspoélpracuje, odmawia udzielenia podstawowych informacji albo przerywa kontakt;
6. wymagaja tego przepisy prawa, standardy zawodowe lub decyzja medyczna osoby udzielajacej
Swiadczenia.
Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze zdalna forma swiadczenia ma naturalne ograniczenia
diagnostyczne i organizacyjne oraz ze kazdorazowo to personel medyczny ocenia, czy teleporada jest
wystarczajaca i bezpieczng forma postepowania.
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6. Warunki techniczne i bezpieczenstwo

1.

Do korzystania z Serwisu niezbedne sa co najmniej: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna
przegladarka internetowa lub inne kompatybilne oprogramowanie, aktywny adres e-mail lub numer
telefonu - o ile wymagane dla danej funkcjonalnosci - oraz mozliwo$¢ odbioru wiadomosci i potaczen.
W przypadku teleporad gtosowych, wideo lub komunikacji synchronicznej Pacjent powinien zapewnic
warunki umozliwiajace spokojna i poufna rozmowe, odpowiednia jakos$¢ potaczenia oraz brak osob
trzecich, jezeli ich obecnosé nie jest uzasadniona i zaakceptowana.

Ustugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne adekwatne do charakteru przetwarzania danych
oraz ryzyk zwiazanych ze swiadczeniem ustug elektronicznych i zdrowotnych.

. Zakazane jest dostarczanie tresci bezprawnych, podszywanie sie pod inne osoby, ingerowanie w

dzialanie Serwisu, podejmowanie prob nieuprawnionego dostepu, automatyczne pobieranie danych bez
zgody Ustugodawcy, a takze wszelkie dziatania mogace naruszac bezpieczenstwo systeméw albo prawa
0s0b trzecich.

. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy lub zaktdcenia wynikajace z dzialania sieci

telekomunikacyjnych, infrastruktury operatoréw, awarii urzadzen Pacjenta, blednych ustawien, filtrow
antyspamowych, probleméw po stronie banku lub operatora ptatnosci, sity wyzszej albo dziatan oséb
trzecich, o ile nie wynikaja one z winy umyslnej Ustugodawcy.

. Ustugodawca moze prowadzi¢ prace techniczne, aktualizacje, migracje lub dzialania bezpieczenstwa,

ktére czasowo ogranicza dostep do Serwisu. W miare mozliwosci informacja o planowanych pracach
bedzie publikowana z wyprzedzeniem.

7. Rejestracja, zawarcie umowy i konto Pacjenta

1.

Pacjent moze korzystac z czesci tresci informacyjnych Serwisu bez rejestracji, natomiast do zaméwienia
ustugi lub skorzystania ze swiadczenia zdrowotnego moze by¢ konieczne uzupetnienie formularza,
zalozenie Konta Pacjenta, podanie danych identyfikacyjnych, akceptacja zgdd i Regulaminu oraz
dokonanie ptatnosci.

. Podczas rejestracji Pacjent zobowigzany jest poda¢ dane prawdziwe, kompletne, aktualne i

niewprowadzajace w blad. Dotyczy to w szczegodlnosci imienia i nazwiska, daty urodzenia, danych
kontaktowych, danych wymaganych przez przepisy prawa oraz danych medycznych potrzebnych do
realizacji swiadczenia.

. Zawarcie umowy o Swiadczenie ustugi elektronicznej nastepuje z chwila rozpoczecia korzystania z danej

funkcjonalnosci Serwisu, a umowy o odptatne swiadczenie zdrowotne - z chwila skutecznego ztozenia
zamoOwienia na dana ustuge i przyjecia go do realizacji, najp6zniej z chwila rozpoczecia teleporady.

. Jezeli dla danej ustugi wymagana jest przedplata, przyjecie zamdéwienia do realizacji moze nastapi¢

dopiero po uzyskaniu potwierdzenia autoryzacji ptatnosci albo po spetnieniu innego warunku
wskazanego w Serwisie.

. Ustugodawca moze wysyta¢ Pacjentowi wiadomosci organizacyjne, potwierdzenia rejestracji,

przypomnienia, prosby o uzupehienie danych, komunikaty bezpieczenstwa i informacje niezbedne do
wykonania umowy.

. Konto Pacjenta, jezeli jest dostepne, ma charakter niezbywalny i indywidualny. Pacjent powinien

chroni¢ dane dostepu i nie udostepnia¢ ich osobom nieuprawnionym.

. Ustugodawca moze odmowic utworzenia konta, zablokowac je albo ograniczy¢ jego funkcjonalnos¢,

jezeli wymagaja tego przepisy prawa, bezpieczenstwo systemu, uzasadnione podejrzenie naduzycia,



naruszenie Regulaminu lub potrzeba ochrony Pacjenta, personelu albo innych uzytkownikéw.

8. Platnosci, ceny i dokumenty rozliczeniowe

1.

Ceny ustug sa cenami brutto, chyba ze w Serwisie wyraznie wskazano inaczej.

2. Aktualne ceny sa publikowane w Serwisie lub przekazywane Pacjentowi przed zawarciem umowy. Cena

obowigzujaca dla Pacjenta to cena widoczna w chwili skltadania zamdéwienia, z zastrzezeniem
oczywistych omyltek technicznych.

. Ustugodawca moze udostepniaé ptatnosci online, ptatnosci karta, szybkie przelewy, BLIK, ptatnosci

odroczone lub inne metody oferowane przez operatora ptatnosci.

. Obstuga ptatnosci nastepuje za posrednictwem zewnetrznego operatora ptatnosci. Zasady dziatania

tego operatora, w tym czas ksiegowania, autoryzacja, bezpieczenstwo transakcji i reklamacje transakcji
platniczych, moga podlegac¢ odrebnym regulaminom operatora.

. W przypadku nieuzyskania potwierdzenia ptatnosci, odrzucenia transakcji, wygasniecia linku

platniczego albo nieoptacenia wizyty w terminie, zamoéwienie moze nie zostaé przyjete do realizacji albo
moze zosta¢ automatycznie anulowane.

. Jezeli Pacjent opusci strone ptatnosci, nie dokonczy autoryzacji albo przerwie proces, rezerwacja moze

mie¢ charakter tymczasowy i wygasnac¢ zgodnie z logika systemu, harmonogramem albo ustawieniami
partnera technologicznego. Ustugodawca nie gwarantuje utrzymania terminu do chwili skutecznego
przyjecia zaméwienia i potwierdzenia spetnienia warunkéw rejestracji.

. Na zadanie Pacjenta wystawiany jest dokument sprzedazy zgodnie z obowigzujacymi przepisami

podatkowymi i organizacyjnymi. Pacjent powinien przekaza¢ dane niezbedne do wystawienia
dokumentu rozliczeniowego.

. W razie oczywistego btedu cenowego, technicznego lub publikacyjnego Ustugodawca ma prawo

odstapi¢ od realizacji zamowienia z btedna ceng, informujac o tym Pacjenta i proponujac ponowne
zlozenie zamdwienia na prawidtowych warunkach.

9. Prawo odstapienia, zwroty, odwolanie wizyty i no-show

9.1.

1.

9.2.

1.

2.

Informacje konsumenckie

Jezeli Pacjent jest Konsumentem albo Przedsiebiorca na prawach konsumenta, co do zasady przystuguja
mu uprawnienia wynikajgce z przepiséw o prawach konsumenta, z uwzglednieniem wyjatkéw
przewidzianych prawem dla ustug, ktére zostaly wykonane lub rozpoczete za wyrazna zgoda przed
uptywem terminu do odstapienia.

. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze ustugi zdrowotne swiadczone na oznaczony termin oraz ustugi,

ktorych wykonanie rozpoczyna sie za wyrazna zgoda Pacjenta przed uplywem ustawowego terminu do
odstapienia, moga podlega¢ odmiennym zasadom niz standardowa sprzedaz internetowa towarow.

. Przed rozpoczeciem realizacji Swiadczenia Pacjent moze zosta¢ poproszony o zlozenie oswiadczen, w

tym o:
1. zadaniu rozpoczecia swiadczenia przed uptywem terminu do odstapienia,
2. przyjeciu do wiadomosci, ze po pelnym wykonaniu ustugi moze utraci¢ prawo odstgpienia,
3. potwierdzeniu, ze zamawia Swiadczenie zdrowotne na odlegtos¢, ktérego zakres i wynik zalezy od
oceny medyczne;j.

Zwroty

Zwrot optaty moze zosta¢ przyznany w szczegolnosci, gdy:
1. ustuga nie zostata rozpoczeta i nie doszto do jej wykonania, a Pacjent skutecznie anulowat
zamoOwienie zgodnie z zasadami wskazanymi w Serwisie lub przez obstuge;
2. Ustlugodawca odwotat Swiadczenie i nie zaproponowano alternatywnego terminu albo Pacjent go
nie zaakceptowal;
3. $wiadczenie nie mogto zosta¢ wykonane z przyczyn lezacych wytacznie po stronie Ustugodawcy.
Jezeli realizacja ustugi juz sie rozpoczeta, a w szczegdlnosci gdy personel medyczny zapoznat sie z



formularzem, rozpoczat ocene przypadku, przeprowadzit teleporade, dokonat wpisu do dokumentacji
medycznej albo wykonat inne czynnosci zawodowe zwigzane z konkretnym zgtoszeniem, zwrot moze
zosta¢ ograniczony albo wylgczony w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

. Jezeli operator ptatnosci lub instytucja finansowa pobrata bezzwrotne koszty transakcyjne, prowizje,

koszty chargeback, przewalutowania lub inne optaty niezalezne od Ustugodawcy, kwota zwrotu moze
zosta¢ odpowiednio pomniejszona w zakresie prawnie dopuszczalnym i nalezycie uzasadnionym.

. Zwrot jest wykonywany co do zasady przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyto w

9.3.

pierwotnej transakcji, chyba ze strony uzgodnia inaczej lub wymagaja tego ograniczenia operatora
ptatnosci.

Odwolanie i zmiana terminu

. Pacjent moze odwotaé lub przetozy¢ teleporade zgodnie z warunkami wskazanymi przy danej ustudze, w

wiadomosci potwierdzajacej albo przez kontakt z obstuga. Jezeli dla danej ustugi lub partnera
technologicznego obowigzuja szczegdlne zasady, maja one pierwszenstwo, o ile zostaty Pacjentowi
zakomunikowane przed zakupem.

. Jezeli Pacjent nie stawi sie do teleporady, nie odbierze potaczenia, nie odpowie na wiadomosci, nie

zapewni warunkéw technicznych albo nie dostarczy wymaganych informacji pomimo wezwania,
swiadczenie moze zosta¢ uznane za niewykonane z przyczyn lezacych po stronie Pacjenta.

. W przypadku no-show lub braku wspétpracy Pacjenta Ustugodawca moze obciazy¢ Pacjenta petna cena

ustugi, jezeli zasoby personelu zostaty dla Pacjenta zarezerwowane lub praca medyczna juz sie
rozpoczeta.

. Ustugodawca moze odwotac lub przetozy¢ teleporade z waznych przyczyn organizacyjnych,

bezpieczenstwa, technicznych albo medycznych. W takim przypadku Pacjent otrzyma propozycje
nowego terminu albo zwrot ceny, zaleznie od okolicznosci.

Zasady udzielania swiadczen zdrowotnych

. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane odptatnie, chyba ze wprost wskazano inaczej.
. Osoba udzielajaca swiadczenia podejmuje samodzielna decyzje zawodowa, w granicach prawa i

aktualnej wiedzy medycznej, bez ingerencji 0osob trzecich co do tresci rozstrzygniecia medycznego.

. Personel medyczny ma prawo i obowigzek odmoéwi¢ realizacji zadania Pacjenta, jesli:

1. brak jest wskazan medycznych;

zachodzi przeciwwskazanie medyczne, prawne lub bezpieczenstwa;

konieczna jest diagnostyka stacjonarna lub dodatkowe badania;

przedstawione informacje sa niewiarygodne, niepetne albo budza uzasadnione watpliwosci;
zadanie Pacjenta pozostaje w sprzecznosci z prawem, standardami zawodowymi, zasadami
refundacji, zasadami ordynacji produktéw leczniczych lub regutami nalezytej starannosci.

G

. W ramach teleporady personel medyczny moze skierowa¢ Pacjenta do dalszej diagnostyki, do kontaktu

stacjonarnego, do nocnej i Swiatecznej opieki zdrowotnej, do opieki specjalistycznej albo do
natychmiastowego wezwania pomocy.

. Brak wydania okreslonego dokumentu medycznego, brak ordynacji leku, zmiana dawki, odmowa

kontynuacji terapii, rekomendacja wizyty stacjonarnej albo rekomendacja wykonania badan nie
stanowia same przez sie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, jezeli wynikaja z oceny
medycznej.

. Ustugodawca moze postugiwac sie formularzami medycznymi, ankietami kwalifikacyjnymi, pytaniami

kontrolnymi, prosba o zalaczenie dokumentow, zdje¢, wynikow badan lub innych danych. Ich celem jest
zwiekszenie bezpieczenstwa i jakosci procesu medycznego, a nie automatyczne zastapienie decyzji
specjalisty.

. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze do zawarcia umowy i realizacji Swiadczenia moze by¢ wymagane

potwierdzenie tozsamosci, danych kontaktowych, wieku lub innych informacji wymaganych przepisami
prawa albo zasadami bezpieczenstwa.
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E-recepta, e-skierowanie, e-zwolnienie i inne dokumenty

Wystawienie e-recepty, e-skierowania, e-zwolnienia lekarskiego, zaswiadczenia, informacji medycznej
albo innego dokumentu nie stanowi odrebnego automatycznego prawa Pacjenta wynikajacego
wylacznie z faktu optacenia ustugi.

. Kazdy dokument medyczny jest wystawiany wylacznie wtedy, gdy po ocenie medycznej i prawnej

istnieja ku temu przestanki. Dotyczy to w szczegolnosci:
1. istnienia wskazan medycznych do leczenia lub diagnostyki,
2. braku przeciwwskazan,
3. mozliwosci weryfikacji danych,
4. zgodnosci z obowiazujacymi przepisami dotyczacymi ordynacji, wystawiania zwolnien i
dokumentacji medyczne;j.

. Ustugodawca ani personel medyczny nie gwarantuja wystawienia recepty na okreslony lek, w

okreslonej dawce, liczbie opakowan lub na warunkach oczekiwanych przez Pacjenta. Dotyczy to rdwniez
lekéw wczesniej stosowanych, lekéw kontynuowanych, preparatéw o podwyzszonym ryzyku, lekdw
wymagajacych szczegolnej ostroznosci albo szczegdlnych wymogdéw formalnych.

. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze dla czesci problemdw zdrowotnych, preparatéw lub dokumentéw

zdalna kwalifikacja moze by¢ niewystarczajaca i moze skutkowa¢ odmowa wystawienia dokumentu albo
koniecznoscia badania stacjonarnego.

. Jezeli dokument medyczny zostanie wystawiony, jego przekazanie nastepuje zgodnie z obowigzujacymi

rozwigzaniami technicznymi - w szczegdlnosci przez kod, wiadomos¢, konto Pacjenta, system publiczny
albo inny kanat przewidziany prawem i funkcjonalnoscia Serwisu.

. Ewentualne refundacje, poziom odptatnosci, zasady realizacji dokumentu w aptece lub innej placéwce,

a takze ograniczenia wynikajace z systemow publicznych moga zalezeé od przepiséw prawa, danych
Pacjenta oraz decyzji medycznej i nie sa gwarantowane przez sam Serwis.

Obowiazki Pacjenta

. Pacjent ma obowigzek przekazywac¢ dane zgodne z prawda, kompletne i aktualne, a takze niezwlocznie

informowac o zmianie istotnych okolicznos$ci, ktére moga mie¢ wptyw na udzielenie swiadczenia.

. Pacjent powinien stosowac sie do zalecen organizacyjnych i technicznych przekazywanych przez

Ustugodawce oraz do zalecen medycznych wydanych przez personel medyczny.

. Pacjent ponosi odpowiedzialnosé za skutki zatajenia informacji, przekazania danych nieprawdziwych,

postuzenia sie cudzymi danymi, wykorzystywania dokumentéw medycznych niezgodnie z
przeznaczeniem lub ignorowania zalecen dotyczacych pilnej pomocy stacjonarne;j.

. Pacjent nie moze wykorzystywac¢ Serwisu do nekania, zniewazania, grézb, wywierania presji w celu

uzyskania okreslonego rozstrzygniecia medycznego, publikowania nielegalnych tresci, sktadania
seryjnych fikcyjnych zgtoszen ani dziatan stanowiacych naduzycie prawa.

. Pacjent powinien zapoznac¢ sie z trescia dokumentéw medycznych, zalecen i komunikatéw przestanych

po teleporadzie oraz podjac¢ dalsze dzialania zgodnie z ich trescig. W razie watpliwosci Pacjent powinien
niezwlocznie skontaktowac sie z odpowiednig placowka medyczna lub w sytuacji nagtej wezwac pomoc.

Maloletni, przedstawiciel ustawowy i osoby trzecie

. Zakres dostepnosci ustug dla matoletnich moze zaleze¢ od rodzaju ustugi, wieku Pacjenta, wymogdéw

prawa oraz oceny organizacyjnej i medycznej. Jezeli Swiadczenie dotyczy matoletniego, rejestracji
dokonuje przedstawiciel ustawowy albo osoba nalezycie umocowana, chyba ze przepisy prawa stanowia
inaczej.

. Osoba dziatajaca w imieniu Pacjenta o$wiadcza, ze jest do tego uprawniona i ponosi odpowiedzialnos¢

za prawdziwosc¢ tego oswiadczenia.

. Ustugodawca moze zazada¢ dodatkowego potwierdzenia umocowania, wieku, relacji z Pacjentem albo

tozsamosci osoby dzialajacej w jego imieniu.

. Jezeli Pacjent zyczy sobie udzialu osoby trzeciej w teleporadzie, powinien to zakomunikowac
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personelowi medycznemu. Ostateczna decyzja o dopuszczeniu takiej osoby moze zaleze¢ od zgody
Pacjenta, wzgledow bezpieczenstwa i zasad poufnosci.

Dokumentacja medyczna

. Z realizacji Swiadczen zdrowotnych prowadzona jest dokumentacja medyczna zgodnie z obowiazujacymi

przepisami prawa.

. Dokumentacja moze obejmowac w szczegdlnosci dane identyfikacyjne, opis zgtoszenia, wywiad, dane z

ankiet, wyniki oceny, rozpoznanie lub rozpoznanie wstepne, zalecenia, informacje o wystawionych
dokumentach, dane techniczne niezbedne do odtworzenia przebiegu Swiadczenia oraz korespondencje
zwiazana z procesem leczenia.

. Pacjent ma prawa zwiazane z dokumentacja medyczna zgodnie z ustawa, w tym prawo dostepu,

uzyskania kopii, wyciagu, odpisu lub wydruku - na zasadach przewidzianych prawem.

. W celu ochrony integralnosci dokumentacji Ustugodawca moze odnotowywac czas, kanat komunikagji,

adresy techniczne, logi systemowe oraz informacje o czynnosciach wykonanych w systemie w zakresie
niezbednym dla bezpieczenstwa, rozliczalnosci i zgodnosci z prawem.

Dane osobowe, poufnosc¢ i kontakt

. Administratorem danych osobowych Pacjentéw jest PROJECT 27 LABS Sp. z 0.0., chyba ze w konkretnej

informacji o przetwarzaniu wskazano inaczej.

. Dane osobowe sa przetwarzane w szczegdlnosci w celu: zawarcia i wykonania umowy, organizacji i

udzielania Swiadczen zdrowotnych, prowadzenia dokumentacji medycznej, realizacji obowiazkow
prawnych, obstugi ptatnosci, reklamacji, dochodzenia roszczen, zapewnienia bezpieczenstwa oraz
komunikacji z Pacjentem.

. Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych, podstawach prawnych, okresach przechowywania,

odbiorcach danych i prawach oséb, ktorych dane dotycza, znajduja sie w Polityce Prywatnosci oraz - w
zakresie danych medycznych - w stosownych informacjach kierowanych do Pacjenta.

. Dane moga by¢ powierzane podmiotom wspierajacym Ustugodawce w zakresie hostingu, komunikagji,

ptatnosci, obstugi systeméw medycznych, ksiegowosci, bezpieczenistwa lub pomocy technicznej, o ile
jest to zgodne z prawem i niezbedne do realizacji celéw przetwarzania.

. Wszelka komunikacja medyczna i organizacyjna moze odbywac sie za posrednictwem kanatéw

udostepnionych przez Ustugodawce. Pacjent odpowiada za poprawnos¢ wskazanych danych
kontaktowych oraz za to, aby osoby nieuprawnione nie miaty dostepu do jego wiadomosci, urzadzen i
skrzynki pocztowe;j.

. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze wystanie wiadomosci e-mail, SMS lub powiadomienia

systemowego moze wiazac sie z ryzykiem charakterystycznym dla komunikacji elektronicznej, a
Ustlugodawca ogranicza to ryzyko w zakresie adekwatnym do stosowanych srodkow bezpieczenstwa.

Reklamacje

. Pacjent moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca funkcjonowania Serwisu, procesu rejestracji, ptatnosci,

organizacji Swiadczenia albo jakosci obstugi.

. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane identyfikujace Pacjenta, opis problemu, date zdarzenia,

numer zamowienia lub inne dane utatwiajace identyfikacje sprawy oraz oczekiwany sposéb zatatwienia
sprawy.

. Reklamacje sa rozpatrywane bez zbednej zwtoki, nie péZniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia

otrzymania kompletnego zgtoszenia, chyba ze szczegoélny charakter sprawy wymaga dluzszego czasu; w
takim przypadku Pacjent zostanie poinformowany o przyczynie opdéznienia i przewidywanym terminie
odpowiedzi.

. Reklamacja dotyczaca rozstrzygniecia medycznego nie moze prowadzi¢ do naruszenia niezaleznosci

zawodowej osoby wykonujacej zawdd medyczny. Brak zgody Pacjenta na decyzje medyczna nie oznacza
automatycznie zasadnosci reklamacji.

. Jezeli reklamacja dotyczy transakcji ptatniczej, chargebacku, nieautoryzowanego uzycia instrumentu
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ptatniczego albo btedu operatora ptatnosci, Pacjent moze zostaé¢ poproszony o rownolegty kontakt z
operatorem ptatnosci lub bankiem, stosownie do charakteru sprawy.

Odpowiedzialnosc¢

. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug na zasadach

wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z:

1. podania przez Pacjenta danych nieprawdziwych, niepelych lub wprowadzajacych w btad;
korzystania z ustugi przez osobe nieuprawniona albo pod cudzymi danymi;

niezastosowania sie do zalecen medycznych lub organizacyjnych;

zaniechania skorzystania z pomocy stacjonarnej lub ratunkowej pomimo takiej potrzeby;

awarii po stronie Pacjenta, operatora telekomunikacyjnego, banku, operatora ptatnosci lub innych
podmiotéw trzecich, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

6. okolicznosci stanowiacych site wyzsza.

Al

. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Pacjenta nie obejmuje utraconych korzysci, posrednich szkod

majatkowych ani skutkéw wynikajacych z uzycia dokumentow medycznych lub informacji niezgodnie z
ich przeznaczeniem, chyba ze odpowiedzialnos$¢ taka wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw
prawa.

. Zadne postanowienie Regulaminu nie wylacza ani nie ogranicza praw Pacjenta przystugujacych mu na

mocy bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa, w szczegolnosci praw Pacjenta, praw
konsumenta i odpowiedzialnosci za szkode na osobie.

Prawa autorskie i wlasnosc¢ intelektualna

. Wszelkie elementy Serwisu, w szczegdlnosci uktad tresci, grafiki, oznaczenia, bazy danych, teksty,

formularze, oprogramowanie oraz materiaty informacyjne, stanowia przedmiot ochrony prawne;.

. Korzystanie z Serwisu nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw do jego elementéw. Dozwolone jest

wylacznie korzystanie zgodne z przeznaczeniem i obowigzujacym prawem.

. Zakazane jest kopiowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie, udostepnianie lub wykorzystywanie

tresci Serwisu w catosci lub czesci poza zakresem dozwolonego uzytku albo wyraznie udzielonej zgody.

Postanowienia koncowe

. Do umoéw zawieranych na podstawie Regulaminu stosuje sie prawo polskie, z zastrzezeniem, ze wybdr

prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepisow, ktorych nie
mozna wylaczy¢ umowa, obowigzujacych w panstwie jego zwyklego pobytu, jezeli takie przepisy
znajduja zastosowanie.

. W zakresie dozwolonym prawem spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane przez

wlasciwe sady powszechne. W odniesieniu do Konsumentdéw wtasciwos¢ sadu okreslaja przepisy
bezwzglednie obowiazujace.

Pacjent bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z obowigzujacymi przepisami, jezeli sa one dostepne dla
danego rodzaju sprawy.

. Ustugodawca moze zmienia¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w razie zmiany przepisow

prawa, zmiany zakresu ustug, sposobow ptatnosci, wymogéw bezpieczenstwa, funkcjonalnosci Serwisu,
danych identyfikacyjnych, praktyk organizacyjnych albo koniecznosci doprecyzowania postanowien.

. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych Pacjentéw w odniesieniu do uméw zawartych przed

wejsciem w zycie nowej wersji, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy stanowia inaczej.

. Nowa wersja Regulaminu jest publikowana w Serwisie wraz z data wejscia w zycie. W przypadku ustug

ciagtych Pacjent moze zosta¢ poinformowany o zmianie poprzez wiadomos¢ elektroniczna lub
komunikat w systemie.

. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne, bezskuteczne lub niewykonalne,

pozostate postanowienia pozostaja w mocy.



20. Zalacznik informacyjny dla Pacjenta
teleporada only

decyzja lekarza niezalezna

brak gwarancji dokumentu

zwrot zalezy od etapu realizacji

system moze dziata¢ 24/7
20.1. Kiedy nie korzysta¢ wylacznie z teleporady

Nie korzystaj wylacznie z teleporady, jezeli wystepuja objawy zagrazajace zyciu lub zdrowiu, w szczegolnosci:
dusznosé, silny bol w klatce piersiowej, objawy udaru, ciezka reakcja alergiczna, utrata przytomnosci,
drgawki, nasilone krwawienie, nagte zaburzenia $wiadomosci, ciezki uraz, mysli samobdjcze, gwaltowne
pogorszenie stanu ogdlnego lub inne objawy alarmowe. W takich przypadkach nalezy niezwtocznie zadzwonié¢
pod numer 112 albo zgtosic sie do najblizszej placowki udzielajacej pomocy dorazne;j.

20.2. Co przygotowac przed teleporada

e dokument tozsamosci lub dane niezbedne do potwierdzenia tozsamosci,

« liste aktualnie przyjmowanych lekéw, alergii i chordb przewlektych,

» wyniki badan lub dokumentacje, jezeli sa istotne dla sprawy,

* telefon z mozliwoscia odebrania potaczenia lub urzadzenie z dziatajacym Internetem,
e warunki zapewniajace spokojna i poufna rozmowe.

20.3. Oswiadczenia Pacjenta przy zakupie ushugi

Dokonujac zakupu i rejestracji Pacjent potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem, rozumie ograniczenia
teleporady, podaje dane zgodne z prawda, zobowiazuje sie do wspdtpracy z personelem medycznym oraz -
jezeli dotyczy - zada rozpoczecia realizacji Swiadczenia przed uptywem terminu do odstapienia i przyjmuje do
wiadomosci skutki prawne tego zadania.

20.4. Podstawy prawne

Regulamin zostat przygotowany z uwzglednieniem w szczegolnosci: ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej, ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, przepiséw dotyczacych dokumentacji medycznej oraz rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

Polityka prywatnosci i plikow cookies

Niniejsza Polityka prywatnosci i plikdw cookies okresla zasady przetwarzania danych osobowych, w tym
danych dotyczacych zdrowia, oraz zasady wykorzystywania plikdw cookies i technologii podobnych w zwiazku
z korzystaniem z serwisu internetowego Doktorio, rejestracja wizyty, ptatnosciami online, komunikacja z
Administratorem oraz korzystaniem ze swiadczen zdrowotnych realizowanych na odlegtosé.

Administrator danych:

PROJECT 27 LABS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Wtadystawa Pytlasinskiego 16/13, 00-777 Warszawa, Polska

KRS: 0001203723 | NIP: 5214139577 | REGON: 543167047



Podmiot leczniczy wpisany do RPWDL pod numerem ksiegi rejestrowej: 000000299212

Wazne: w zwigzku z charakterem dzialalnosci medycznej Administrator moze przetwarzac

rowniez szczegolne kategorie danych osobowych, w szczegdlnosci dane dotyczace zdrowia, w zakresie
niezbednym do organizacji i realizacji $wiadczen zdrowotnych, prowadzenia dokumentacji medycznej,
rozpatrywania reklamacji, obrony przed roszczeniami oraz wykonania obowiazkdéw wynikajacych z prawa
polskiego i prawa Unii Europejskie;j.
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Postanowienia ogdlne

Administrator danych i dane kontaktowe

Zakres danych przetwarzanych przez Administratora
Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Dane dotyczace zdrowia i dokumentacja medyczna
Zrédla danych

Odbiorcy danych

Przekazywanie danych poza EOG

Okres przechowywania danych

Prawa 0s6b, ktérych dane dotycza
Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie
Bezpieczenstwo danych

Polityka plikow cookies

Podstawy prawne cookies i ustawien przegladarki
Logi serwera i dane eksploatacyjne

Zmiany Polityki

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

2.

3.

4.

Niniejszy dokument ma charakter informacyjny i speinia obowiazki informacyjne wynikajace w
szczegolnosci z przepiséw o ochronie danych osobowych, swiadczeniu ustug droga elektroniczng,
prawach pacjenta oraz prawie telekomunikacyjnym i komunikacji elektroniczne;j.

Polityka ma zastosowanie do os6b odwiedzajacych serwis internetowy Doktorio, 0s6b kontaktujacych sie
z Administratorem, pacjentéw, przedstawicieli ustawowych pacjentéw, oséb dokonujacych ptatnosci, a
takze innych oséb, ktérych dane sa przekazywane Administratorowi w zwiazku z udzielaniem swiadczen
zdrowotnych lub obstuga serwisu.

W zakresie $wiadczen zdrowotnych realizowanych przez Administratora lub przez wspoétpracujacych z
nim lekarzy oraz inne osoby uprawnione do udzielania $wiadczen zdrowotnych, niniejsza Polityka
pozostaje komplementarna wobec Regulaminu $wiadczenia ustug telemedycznych i Swiadczenia ustug
droga elektroniczna.

Jezeli dla okreslonego procesu przetwarzania wymagane jest odrebne oswiadczenie lub zgoda,
Administrator pozyskuje je w odrebny, wyrazny i udokumentowany sposob. Brak zgody na
przetwarzanie danych, ktére nie sg niezbedne do wykonania umowy lub obowiazku prawnego, nie
wplywa na mozliwos$¢ korzystania z podstawowych funkcjonalnosci serwisu, chyba ze bez tych danych
Swiadczenie konkretnej ustugi jest obiektywnie niemozliwe.

§ 2. Administrator danych i dane kontaktowe

1.

2.

Administratorem danych osobowych jest PROJECT 27 LABS SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie, ul. Wtadystawa Pytlasifniskiego 16/13, 00-777
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0001203723, NIP 5214139577,
REGON 543167047, bedaca podmiotem leczniczym wpisanym do RPWDL pod numerem ksiegi
rejestrowej 000000299212.

Z Administratorem mozna skontaktowac sie korespondencyjnie na adres siedziby lub za posrednictwem
danych kontaktowych opublikowanych w serwisie internetowym Doktorio, w szczegdlnosci w

zakladce Kontakt.
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3. Jezeli Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, informacja o jego danych kontaktowych jest
publikowana w serwisie oraz udostepniana na zadanie osoby, ktérej dane dotycza. Jezeli inspektor nie
zostat wyznaczony, sprawy dotyczace ochrony danych rozpatruje bezposrednio Administrator.

§ 3. Zakres danych przetwarzanych przez Administratora

Administrator moze przetwarzac, w zaleznosci od celu i relacji z dana osobg, w szczegdlnosci nastepujace
kategorie danych:

* dane identyfikacyjne: imie, nazwisko, data urodzenia, PESEL lub inny identyfikator, pte¢, obywatelstwo,
numer dokumentu tozsamosci, jezeli jest to niezbedne i dopuszczalne prawem;

 dane kontaktowe: numer telefonu, adres e-mail, adres korespondencyjny, preferowany sposob kontaktu;

 dane dotyczace wizyt, ptatnosci i zamowionych ustug: termin wizyty, rodzaj ustugi, informacje o
ptatnosci, numer transakcji, status ptatnosci, historia kontaktu z serwisem;

e dane medyczne i dane dotyczace zdrowia przekazywane w formularzach, podczas konsultacji, za
posrednictwem wiadomosci, ankiet przedwizytowych, dokumentacji medycznej, wynikéw badan lub
wywiadu medycznego;

e dane techniczne i eksploatacyjne: adres IP, identyfikatory urzadzenia, typ przegladarki, system
operacyjny, logi serwera, data i godzina zadania, identyfikatory sesji, informacje o btedach i dziataniach
W serwisie;

 dane dotyczace reklamacji, wnioskow, roszczen, zgod, sprzeciwow oraz korespondencji prowadzonej z
Administratorem.

§ 4. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Cel przetwarzaniaZakres przyktadowyPodstawa prawnaZatozenie konta, obstuga serwisu, rejestracja wizyty i
kontakt organizacyjnyDane identyfikacyjne, kontaktowe, dane o terminach i zgtoszeniachart. 6 ust. 1 lit. b
RODO - wykonanie umowy lub podjecie dziatan przed zawarciem umowy; art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO -
obowiazek prawny; art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
zapewnieniu sprawnego dziatania serwisu i obstugi zgtoszen

Realizacja $wiadczen zdrowotnych, prowadzenie wywiadu medycznego, ocena zasadnosci teleporady,
wystawianie dokumentéw medycznych zgodnie z decyzja osoby uprawnionejDane identyfikacyjne,
kontaktowe, dane zdrowotne i dane z konsultacjiart. 6 ust. 1 lit. b i c RODO w zw. z wtasciwymi przepisami
prawa medycznego; art. 9 ust. 2 lit. h RODO - przetwarzanie danych dotyczacych zdrowia w celu zapewnienia
opieki zdrowotnej, diagnozy medycznej, leczenia lub zarzadzania systemami i ustugami opieki zdrowotnej
Prowadzenie i archiwizacja dokumentacji medycznejDane pacjenta, dane zdrowotne, historia konsultacji,
wydane zalecenia i dokumentyart. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO - obowiazek prawny i cele
medyczne

Obstuga ptatnosci, rozliczen, ksiegowosci i podatkowDane transakcyjne, dane identyfikacyjne, dane
kontaktowe, numery rachunkéw, numery zaméwienart. 6 ust. 1 lit. b i c RODO - wykonanie umowy oraz
obowigzki prawne ciagzace na Administratorze

Rozpatrywanie reklamacji, wnioskow, skarg, roszczen oraz obrona przed roszczeniamiDane kontaktowe, dane
dotyczace ustugi, korespondencja, dane medyczne w zakresie niezbednym do oceny sprawyart. 6 ust. 1 lit. c i
f RODO, a w zakresie danych zdrowotnych takze art. 9 ust. 2 lit. f lub h RODO, jezeli jest to niezbedne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen albo do oceny prawidtowosci Swiadczenia zdrowotnego
Zapewnienie bezpieczenstwa serwisu, zapobieganie naduzyciom, wykrywanie incydentow, tworzenie kopii
bezpieczenstwa, statystyka technicznaAdres IP, logi, identyfikatory sesji, dane urzadzenia, dane o aktywnosci
w serwisieart. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na zapewnieniu
bezpieczenstwa, integralnosci i ciagtosci dziatania serwisu

Marketing bezposredni wtasnych ustug droga elektroniczna lub telefonicznieDane kontaktowe, historia relacji
z Administratoremart. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora, przy rownoczesnym
poszanowaniu przepiséw wymagajacych uprzedniej zgody na okreslone kanaly komunikacji, jezeli taka zgoda
jest wymagana

Analityka i ulepszanie serwisu z uzyciem nieobowiazkowych cookies lub podobnych technologiiDane



techniczne, identyfikatory cookies, informacje o zachowaniach uzytkownika w serwisieart. 6 ust. 1 lit. a RODO
- zgoda uzytkownika, w zakresie w jakim prawo wymaga uprzedniej zgody na korzystanie z takich technologii
Istotne zastrzezenie: dane dotyczace zdrowia nie sa co do zasady przetwarzane na podstawie zwyktej zgody
marketingowej. W podstawowym modelu dziatalnosci Doktorio dane zdrowotne sa przetwarzane przede
wszystkim dlatego, ze jest to niezbedne do udzielania Swiadczen zdrowotnych, prowadzenia dokumentacji
medycznej oraz wykonywania obowiazkow prawnych cigzacych na podmiocie leczniczym.

§ 5. Dane dotyczace zdrowia i dokumentacja medyczna

1. Administrator, jako podmiot leczniczy, przetwarza dane dotyczace zdrowia w zakresie koniecznym do
kwalifikacji do konsultacji, realizacji Swiadczen zdrowotnych, podejmowania decyzji medycznych,
prowadzenia dokumentacji medycznej, rozliczen oraz wykonywania obowigzkéw ustawowych.

2. Dane medyczne moga by¢ przekazywane lekarzom oraz innym osobom uprawnionym do udzielania
Swiadczen zdrowotnych wspétpracujacym z Administratorem, a takze personelowi administracyjnemu
wylacznie w zakresie niezbednym do organizacji procesu leczenia i obstugi pacjenta.

3. Administrator prowadzi dokumentacje medyczna zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa.
Dokumentacja moze by¢ prowadzona w postaci elektronicznej, a pacjent ma prawo dostepu do swoje;j
dokumentacji na zasadach przewidzianych przepisami prawa.

4. Brak podania danych oznaczonych jako niezbedne moze uniemozliwi¢ zarejestrowanie wizyty,
potwierdzenie tozsamosci pacjenta, bezpieczne udzielenie teleporady, wystawienie dokumentu
medycznego lub wykonanie cigzacych na Administratorze obowiazkéw prawnych.

§ 6. Zrédla danych

1. Dane osobowe Administrator otrzymuje przede wszystkim bezposrednio od osoby, ktérej dane dotycza,
od jej przedstawiciela ustawowego albo osoby przez nig upowaznione;.

2. W uzasadnionych przypadkach dane moga pochodzi¢ réwniez od podmiotow wspotpracujacych przy
realizacji swiadczen zdrowotnych, operatoréw ptatnosci, systemow rejestracji wizyt, platform
komunikacyjnych, laboratoriéw, innych podmiotéw leczniczych lub z dokumentacji przekazanej przez
pacjenta.

3. Jezeli przepisy prawa na to zezwalajg lub tego wymagaja, Administrator moze pozyskiwa¢ dane réwniez
z rejestrow publicznych i systeméw teleinformatycznych stuzacych realizacji obowiazkéw prawnych w
ochronie zdrowia.

§ 7. Odbiorcy danych

Dane osobowe moga by¢ ujawniane nastepujacym kategoriom odbiorcéw, jezeli jest to niezbedne do
osiagniecia celu przetwarzania i ma podstawe prawna:

e osobom uprawnionym do udzielania Swiadczen zdrowotnych oraz personelowi pomocniczemu i
administracyjnemu wspotpracujacemu z Administratorem;

e podmiotom przetwarzajacym dane na zlecenie Administratora, w szczegdlnosci dostawcom hostingu,
ustug IT, chmury obliczeniowej, poczty elektronicznej, kopii zapasowych, systeméw rejestracji wizyt,
systemoéw telemedycznych, narzedzi obstugi klienta, obstugi ksiegowej i prawnej;

 operatorom ptatnosci, bankom, dostawcom ustug finansowych oraz podmiotom obstugujacym zwroty i
rozliczenia;

e podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, w tym organom publicznym, sadom, organom
Scigania, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, Rzecznikowi Praw Pacjenta, Zaktadowi Ubezpieczen
Spotecznych lub innym instytucjom, jezeli obowigzek udostepnienia wynika z prawa;

e innym podmiotom leczniczym lub osobom uprawnionym, jezeli pacjent zazada przekazania
dokumentacji albo gdy przekazanie jest dopuszczalne na podstawie prawa.

Kazdorazowo Administrator dba o to, aby zakres udostepnianych danych byt adekwatny i ograniczony do
niezbednego minimum.



§ 8. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

1. Co do zasady Administrator dazy do korzystania z rozwigzan, w ktoérych dane sg przetwarzane na
obszarze Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

2. Jezeli w zwigzku z korzystaniem z okreslonych narzedzi technicznych lub ustug wsparcia dojdzie do
przekazania danych poza EOG, Administrator zapewni stosowanie mechanizmow legalizujacych taki
transfer, przewidzianych przez RODO, w szczegdlnosci decyzji stwierdzajacych odpowiedni stopien
ochrony albo standardowych klauzul umownych.

3. Na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, Administrator udziela informacji o zastosowanych
zabezpieczeniach, o ile prawo przewiduje taki obowigzek.

§ 9. Okres przechowywania danych

Kategoria danychZasadniczy okres przechowywaniaDokumentacja medycznaPrzez okres wymagany przez
przepisy prawa regulujace prowadzenie dokumentacji medycznej, co do zasady przez 20 lat liczac od konca
roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu, chyba ze przepisy szczegdlne przewiduja inny
okres.

Dane zwigzane z rozliczeniami, ksiegowoscia i podatkamiPrzez okres wynikajacy z przepiséw podatkowych,
rachunkowych i dotyczacych przedawnienia zobowigzan.

Dane konta uzytkownika, rejestracji i korespondencji organizacyjnejPrzez czas niezbedny do wykonania
umowy i obstugi relacji, a nastepnie do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen lub przez okres
wymagany przepisami prawa.

Dane przetwarzane na podstawie zgody, w tym nieobowigzkowe cookiesDo czasu wycofania zgody lub utraty
przydatnosci dla celu, w jakim zostaly zebrane, nie dtuzej jednak niz do czasu wygasniecia waznosci
technicznej danego pliku lub identyfikatora.

Logi techniczne i dane eksploatacyjnePrzez okres niezbedny do zapewnienia bezpieczenstwa, diagnostyki,
dochodzenia roszczen, ochrony przed naduzyciami oraz utrzymania ciagtosci dziatania serwisu.

§ 10. Prawa osob, ktorych dane dotycza

1. Kazdej osobie, ktdrej dane dotycza, przystuguja - na zasadach i w granicach przewidzianych przepisami
- nastepujace prawa:

e prawo dostepu do danych i uzyskania ich kopii;

e prawo do sprostowania danych;

e prawo do usuniecia danych, jezeli zachodza przestanki ustawowe i nie sprzeciwiaja sie temu obowiazki
prawne cigzace na Administratorze;

e prawo do ograniczenia przetwarzania;

e prawo do przenoszenia danych w zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sie na podstawie umowy lub
zgody i w sposob zautomatyzowany;

e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie
Administratora;

e prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody;
cofniecie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem;

e prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

2. W odniesieniu do dokumentacji medycznej i danych medycznych prawa te moga podlegac
ograniczeniom wynikajacym z przepiséw szczegolnych, w tym obowiazkow przechowywania
dokumentacji medycznej, obowiazkow dowodowych oraz zasad dostepu do dokumentacji pacjenta.

3. Administrator moze, przed udzieleniem odpowiedzi na wniosek, zweryfikowac tozsamos¢ osoby
sktadajacej zadanie, aby zapewnic bezpieczenstwo danych i zapobiec ich udostepnieniu osobie
nieuprawnione;j.



§ 11. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

1. Administrator co do zasady nie podejmuje wobec uzytkownikéw i pacjentow decyzji wywolujacych
skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie wptywajacych na ich sytuacje wylacznie w sposéb
zautomatyzowany.

2. Dane moga by¢ wykorzystywane do ograniczonej analizy technicznej, statystycznej, przeciwdziatania
naduzyciom lub usprawnienia dzialania serwisu, jednak nie zastepuje to indywidualnej decyzji
medycznej podejmowanej przez lekarza albo inng osobe uprawniona.

3. W szczegdlnosci decyzja o kwalifikacji do okreslonego swiadczenia, zasadnosci teleporady, wydaniu
zalecen, recepty, skierowania lub zwolnienia lekarskiego nie jest gwarantowana przez sam fakt
rejestracji lub ptatnosci i nalezy do niezaleznej oceny medycznej osoby uprawnione;j.

§ 12. Bezpieczenstwo danych

1. Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, majace na celu zapewnienie
stopnia bezpieczenstwa odpowiadajacego ryzyku naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych.

2. Srodki te obejmuja w szczegélnosci kontrole dostepu, nadawanie uprawnien zgodnie z zakresem
obowiazkdéw, stosowanie zabezpieczen transmisji, systemy kopii zapasowych, monitorowanie
incydentow, procedury reagowania oraz dziatania majgce na celu ograniczenie dostepu do danych przez
osoby nieuprawnione.

3. Mimo stosowania sSrodkow bezpieczenstwa korzystanie z internetu wiaze sie z ryzykiem wiasciwym dla
komunikacji elektronicznej. Administrator rekomenduje korzystanie z aktualnego oprogramowania,
zabezpieczonych urzadzen, silnych haset oraz unikanie przesytania danych z urzadzen publicznych lub
niezabezpieczonych sieci.

§ 13. Polityka plikow cookies

1. Serwis Doktorio wykorzystuje pliki cookies oraz technologie podobne, o ile sa one niezbedne do
prawidtowego dziatania strony lub zostaty dopuszczone przez uzytkownika w ustawieniach cookies.

2. Pliki cookies to niewielkie informacje tekstowe zapisywane na urzadzeniu koncowym uzytkownika i
odczytywane przez system teleinformatyczny Administratora lub podmiotéw trzecich, ktérych ustugi sa
wykorzystywane w serwisie.

3. Serwis moze wykorzystywac nastepujace kategorie cookies:

Rodzaj cookiesCelCzy wymaga zgodyNiezbedneZapewnienie podstawowych funkcji serwisu, bezpieczenstwa,
utrzymania sesji, rOwnowazenia obcigzenia, zapamietania ustawien niezbednych do dziatania strony, ochrony
formularzy i ptatnosciCo do zasady nie, o ile sa rzeczywiscie niezbedne do Swiadczenia ustugi lub transmisji
komunikatu

Funkcjonalne / preferencyjneZapamietywanie wybranych preferencji uzytkownika, jezyka, wygladu lub
elementdw interfejsuTak, jezeli nie sg niezbedne

Analityczne / statystyczneAnaliza sposobu korzystania z serwisu, tworzenie statystyk, poprawa jakosci
dziatania stronyTak, jezeli sa nieobowiazkowe

MarketingoweDostosowanie tresci marketingowych, pomiar skutecznosci kampanii, remarketing, integracje z
zewnetrznymi narzedziami reklamowymiTak

4. Jezeli w serwisie uruchomione sg wylacznie cookies niezbedne, Administrator moze nie prosic o
odrebna zgode na ich stosowanie. W przypadku wprowadzenia cookies analitycznych, funkcjonalnych
lub marketingowych niewymaganych do dziatania strony, uzytkownik otrzyma mechanizm wyboru i
zarzadzania zgodami.

5. Administrator moze korzystac z narzedzi zewnetrznych jedynie w takim zakresie, w jakim jest to zgodne
z prawem i konfiguracja zgdd uzytkownika. Dotyczy to w szczegdlnosci narzedzi analitycznych, narzedzi
do obstugi ptatnosci, czatu, rejestracji wizyt lub osadzonych tresci.

6. Uzytkownik moze w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia cookies za pomocg mechanizmu zgdd
dostepnego w serwisie, o ile zostat wdrozony, oraz poprzez ustawienia swojej przegladarki



internetowej. Ograniczenie stosowania cookies niezbednych moze jednak wptynaé na poprawnosé
dzialania niektérych funkcji strony, w tym procesu logowania, formularzy, ptatnosci lub rejestracji
wizyty.

§ 14. Podstawy prawne cookies i ustawien przegladarki

1.

Podstawa wykorzystywania niezbednych plikéw cookies jest uzasadniona potrzeba techniczna
zapewnienia prawidtowego dziatania serwisu i realizacji ustugi zadanej przez uzytkownika.

. Podstawa wykorzystywania nieobowigzkowych cookies, w szczegoélnosci analitycznych i

marketingowych, jest zgoda uzytkownika, o ile przepisy wymagaja jej uprzedniego uzyskania.

. Wyrazenie zgody na nieobowiazkowe cookies jest dobrowolne. Brak zgody nie powinien ograniczac

dostepu do podstawowych tresci i funkgcji strony w zakresie, w jakim ich dziatanie nie wymaga takich
cookies.

. Wiekszos¢ przegladarek internetowych domyslnie dopuszcza zapisywanie cookies. Uzytkownik moze

jednak samodzielnie zarzadzac¢ cookies w ustawieniach przegladarki, w tym usuwac zapisane pliki,
blokowac ich zapisywanie lub ograniczac¢ je do wybranych stron.

§ 15. Logi serwera i dane eksploatacyjne

1.

Niezaleznie od cookies Administrator moze przetwarza¢ dane eksploatacyjne i logi techniczne zwigzane
z korzystaniem z serwisu, takie jak adres IP, znaczniki czasu, informacje o btedach, typ urzadzenia, typ
przegladarki czy identyfikatory zapytan.

. Dane te sg wykorzystywane w szczegolnosci do zapewnienia bezpieczenstwa, wykrywania naduzyc¢,

diagnostyki btedéw, administrowania serwisem, tworzenia kopii bezpieczenstwa, dochodzenia roszczen
oraz zapewnienia rozliczalnosci dziatan w systemie.

Logi nie sa wykorzystywane przez Administratora do identyfikacji uzytkownika w celach
marketingowych, chyba ze uzytkownik wyrazit zgode na odpowiednie technologie i Administrator
wdrozyt takie rozwigzania zgodnie z prawem.

§ 16. Zmiany Polityki

1.

Administrator moze zmienia¢ niniejsza Polityke w przypadku zmiany przepiséw prawa, modelu dziatania
serwisu, stosowanych technologii, zakresu swiadczonych ustug, struktury organizacyjnej albo praktyk
bezpieczenstwa i ochrony danych.

Nowa wersja Polityki jest publikowana w serwisie wraz z data wejscia w zycie. W sprawach istotnych
dla praw uzytkownikdéw i pacjentow Administrator moze dodatkowo poinformowac o zmianie w serwisie
lub droga elektroniczng, jezeli posiada odpowiednia podstawe i dane kontaktowe.

W zakresie nieuregulowanym niniejsza Polityka zastosowanie maja wtasciwe przepisy prawa polskiego
oraz prawa Unii Europejskiej, w szczegodlnosci przepisy o ochronie danych osobowych, dziatalnosci
leczniczej, prawach pacjenta, Swiadczeniu ustug droga elektroniczna i prawach konsumenta.
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