REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

§ 1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng okresla zasady i warunki korzystania z ustug
Swiadczonych droga elektroniczng przez Prywatng Praktyke Lekarskg Agnieszka Kardynat, w
szczegOlnosci zasady umawiania i rezerwacji terminéw wizyt za posrednictwem strony internetowe;j
https://vumed.pl

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Cennik - cennik ustug oferowanych przez Ustugodawce, udostepniany Pacjentowi w gabinecie oraz
za posrednictwem strony internetowej Ustugodawcy;

2. Pacjent - osoba fizyczna korzystajaca z ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez
Ustugodawce, w szczegdlnosci z elektronicznego systemu rezerwacji wizyt;

3. Regulamin - regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, udostepniony nieodptatnie na
stronie internetowej https://vumed.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z postanowieniami Regulaminu
przed ich akceptacja,

4. Strona internetowa - strona internetowa https://vumed.pl, za posrednictwem ktérej Pacjent
moze uzyskac informacje o ustugach Ustugodawcy oraz dokonac rezerwacji wizyty;

5. Ustuga elektroniczna - ustuga swiadczona droga elektroniczng, polegajaca w szczegdlnosci na
udostepnieniu Pacjentowi mozliwosci dokonania, potwierdzenia, zmiany lub odwotania rezerwac;ji
terminu wizyty za posrednictwem systemu rezerwacji dostepnego na Stronie internetowe;j;

6. Ustugodawca - Agnieszka Kardynat prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa Prywatna
Praktyka Lekarska Agnieszka Kardynat, NIP 6551795659, adres dziatalnosci: ul. Parkowa 19, 05-123
Chotomdw, adres e-mail: kontakt@vumed.pl, tel. +48 531 536 839. Miejsce udzielania Swiadczen
zdrowotnych: ul. Akademijna 6 lok. U4, 05-110 Jabtonna.

3. Korzystanie z Ustug elektronicznych wymaga zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz jego
akceptacji w zakresie wymaganym przez system rezerwacji.

4. Brak akceptacji Regulaminu uniemozliwia dokonanie rezerwacji wizyty za posrednictwem systemu
elektronicznego.

5. Ustugi stacjonarne, tj. Swiadczenia zdrowotne udzielane podczas wizyty osobistej, odbywajg sie w
miejscu i terminie wskazanym podczas rezerwacji, to jest w gabinecie przy ul. Akademijnej 6 lok. U4,
05-110 Jabtonna.

6. Teleporady sg Swiadczeniami zdrowotnymi udzielanymi na odlegtos¢, w szczegdlnosci w formie kontaktu
telefonicznego z Pacjentem na numer telefonu wskazany podczas rejestracji.

7. Szczego6towe zasady udzielania Swiadczen zdrowotnych, prawa i obowigzki Pacjenta oraz zasady
organizacji wizyt okresla réwniez Regulamin Gabinetu obowiagzujacy w Prywatnej Praktyce Lekarskie;
Agnieszka Kardynat.

8. Zasady przetwarzania danych osobowych Pacjentéw okresla obowigzujgca w Praktyce polityka
prywatnosci oraz wtasciwe przepisy prawa.

§ 2. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna

1. Za posrednictwem Strony internetowej Ustugodawca Swiadczy w szczegdlnosSci nastepujgce Ustugi

elektroniczne:
1. udostepnienie informacji dotyczacych dziatalnosci Ustugodawcy i oferowanych swiadczen;

udostepnienie elektronicznego systemu rezerwacji wizyt;

umozliwienie Pacjentowi wyboru dostepnego terminu wizyty;

umozliwienie potwierdzenia lub odwotania rezerwacji;

umozliwienie kontaktu z Ustugodawca za posrednictwem danych kontaktowych udostepnionych na

Stronie internetowe;.

2. Samo dokonanie rezerwacji terminu za posrednictwem systemu elektronicznego nie oznacza udzielenia
$wiadczenia zdrowotnego. Swiadczenie zdrowotne jest udzielane przez Lekarza po spetnieniu warunkéw
wymaganych do jego realizacji.
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§ 3. Zasady dokonywania rezerwacji

1.

Rezerwacja terminu wizyty moze zosta¢ dokonana za posrednictwem formularza rejestracyjnego oraz
harmonogramu dostepnego na Stronie internetowej, w zaktadce przeznaczonej do rezerwacji wizyt.
Pacjent dokonujacy rezerwacji zobowigzany jest do:

1. prawidtowego uzupetnienia formularza rejestracyjnego;

2. podania danych niezbednych do obstugi rezerwacji, w szczegélnosci imienia i nazwiska, numeru

telefonu oraz adresu poczty elektronicznej;

3. podawania danych prawdziwych, aktualnych i umozliwiajgcych kontakt z Pacjentem;

4. korzystania z systemu rezerwacji zgodnie z prawem oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze ztozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z prawdg
wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu petnej zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

. W przypadku osoby nieposiadajgcej petnej zdolnosci do czynnosci prawnych rezerwacja moze byc¢

dokonana przez jej przedstawiciela ustawowego lub inng osobe uprawniong zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

Po uzupetnieniu formularza rejestracyjnego na adres e-mail podany przez Pacjenta zostanie wystana
wiadomos¢ zawierajgca informacje o terminie wizyty oraz linki umozliwiajgce potwierdzenie rezerwacji
lub jej odwotanie.

. Jezeli system rezerwacji wymaga potwierdzenia terminu, Pacjent powinien dokona¢ potwierdzenia. Brak

potwierdzenia moze skutkowac anulowaniem rezerwacji i udostepnieniem terminu innym Pacjentom.

. W przypadku rezerwacji dokonanej na krétko przed planowanym terminem wizyty system moze

przewidywac odmienne zasady potwierdzania rezerwacji.
Pacjent ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ podanych danych kontaktowych oraz za mozliwos¢
odbierania wiadomosci przesytanych na wskazany adres poczty elektronicznej.

§ 4. Optaty i zasady ptatnosci

=

9.

Swiadczenia zdrowotne udzielane przez Ustugodawce sa odptatne, zgodnie z aktualnym Cennikiem.
Cennik jest dostepny w gabinecie oraz za posrednictwem Strony internetowe;.

Optata za ustuge stacjonarng w gabinecie pobierana jest co do zasady po zakohczeniu wizyty.

Za ustuge stacjonarng Pacjent moze dokona¢ ptatnosci gotéwka lub w formie bezgotéwkowej: kartg
ptatnicza lub BLIK.

W przypadku teleporady lub innego Swiadczenia realizowanego na odlegtos¢ Ustugodawca moze
wymagac dokonania ptatnosci przed realizacjg swiadczenia.

. W przypadku Swiadczenia wymagajacego wczesniejszej ptatnosci Pacjent moze dokonad zaptaty

przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy wskazany na Stronie internetowej lub za posrednictwem
BLIK.

. W przypadku $wiadczenia wymagajacego wczesniejszej ptatnosci realizacja $wiadczenia moze nastgpic

po zaksiegowaniu naleznej optaty na rachunku Ustugodawcy.

Informacja o zaksiegowaniu ptatnosci oraz potwierdzeniu albo anulowaniu rezerwacji moze zostac
przestana Pacjentowi na adres e-mail wskazany podczas rejestracji.

Dokument sprzedazy jest wystawiany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 5. Teleporady

1.

Teleporady odbywaja sie w formie kontaktu telefonicznego na numer telefonu podany przez Pacjenta
podczas rejestracji.

Pacjent powinien przed rozpoczeciem teleporady zapewni¢ mozliwos¢ odebrania potaczenia
telefonicznego oraz warunki umozliwiajgce swobodng i poufng rozmowe.

. W przypadku teleporady Pacjent moze zosta¢ poproszony o przekazanie dodatkowych informacji,

wynikéw badan lub fotografii zmian skérnych, jezeli bedzie to uzasadnione charakterem zgtaszanego
problemu.

Materiaty, o ktérych mowa w ust. 3, powinny by¢ przekazywane na adres email wskazany przez
Ustugodawce.

. W przypadku konsultacji dermatologicznej Pacjent moze zosta¢ poproszony w szczegdlnosci o przestanie

wyraznych fotografii zmian skérnych podlegajgcych konsultacji.



10.

. Jezeli Pacjent posiada wyniki badan dodatkowych zwigzanych z problemem bedacym przedmiotem

teleporady, moze zosta¢ poproszony o ich przekazanie w celu umozliwienia Lekarzowi dokonania oceny
dostepnych informacji.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze teleporada moze nie by¢ wystarczajgca do postawienia rozpoznania
lub podjecia decyzji dotyczacej dalszego postepowania.

. Jezeli charakter zgtaszanych objawdw, stan zdrowia Pacjenta lub brak mozliwosci przeprowadzenia

niezbednego badania uniemozliwiajg bezpieczne udzielenie swiadczenia na odlegto$¢, Lekarz moze
zaleci¢ osobiste stawiennictwo Pacjenta w gabinecie albo inne wtasciwe postepowanie.

. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia badania osobistego teleporada nie zastepuje wizyty

stacjonarne;.
Decyzje dotyczacg mozliwosci udzielenia swiadczenia w formie teleporady podejmuje Lekarz, kierujac sie
aktualng wiedzg medyczng, stanem zdrowia Pacjenta oraz obowigzujgcymi przepisami.

§ 6. Odwotanie, zmiana terminu i nieobecnosc¢ Pacjenta

1.

Pacjent moze odwotac wizyte za posrednictwem dostepnego systemu rezerwacji w czasie 24 godzin od
dokonania rezerwacji przez wystany link (po tym czasie link staje sie nieaktywny) albo w dowolnym
czasie przez kontakt z Ustugodawcg na adres e-mail: kontakt@vumed.pl lub telefonicznie.

. W przypadku wizyt stacjonarnych i teleporad zaleca sie odwotanie lub zmiane terminu wizyty nie pézniej

niz 24 godziny przed planowanym terminem.

. W przypadku nieobecnosci na uméwionej wizycie typu teleporada oraz braku jej odwotania, uiszczona

optata nie podlega zwrotowi, niezaleznie od przyczyny.

. Spdznienie Pacjenta na wizyte moze skutkowac skréceniem czasu wizyty o czas spdznienia, przy czym

optata za wizyte co do zasady pozostaje bez zmian.

. Jezeli sp6znienie Pacjenta uniemozliwia prawidtowe udzielenie Swiadczenia lub jest na tyle znaczne, ze

przeprowadzenie wizyty w pozostatym czasie nie jest mozliwe, Ustugodawca moze odmowi¢ rozpoczecia
wizyty i zaproponowac inny termin.

. Ustugodawca moze odwotac lub zmieni¢ zarezerwowany termin wizyty z przyczyn organizacyjnych,

technicznych, losowych lub innych niezaleznych od Pacjenta.

. W przypadku odwotania wizyty przez Ustugodawce Pacjentowi moze zosta¢ zaproponowany inny termin.
. Jezeli za wizyte odwotang przez Ustugodawce Pacjent uiscit optate z gdry, a Swiadczenie nie zostanie

zrealizowane, optfata podlega zwrotowi w terminie 7 dni od dnia anulowania wizyty.

. W przypadku wielokrotnego niepojawiania sie na umdwionych wizytach bez wczesniejszego odwotania

lub wielokrotnego odwotywania albo przektadania wizyt w sposéb powodujgcy istotne utrudnienia w
organizacji pracy placéwki, Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ Pacjentowi mozliwos¢ samodzielnego
rezerwowania wizyt za posrednictwem systemu elektronicznego. W okresie obowigzywania ograniczenia
Pacjent moze dokonac rezerwacji wizyty telefonicznie lub bezposrednio w miejscu Swiadczenia ustug.

§ 7. Reklamacje

. Pacjent ma prawo zgtasza¢ reklamacje dotyczace funkcjonowania Ustug elektronicznych.

Reklamacje mozna ztozy¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Ustugodawcy:
kontakt@vumed.pl.
Reklamacja powinna w miare mozliwosci zawierac:

1. imie i nazwisko Pacjenta;

2. dane kontaktowe;

3. opis problemu, ktérego dotyczy reklamacja;

4. wskazanie oczekiwanego sposobu rozwigzania sprawy.

. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania,

chyba ze przepisy prawa przewidujg inny termin.

. OdpowiedzZ na reklamacje jest przekazywana Pacjentowi na adres poczty elektronicznej wskazany w

reklamacji lub inny uzgodniony z Pacjentem sposéb.

§ 8. Wymagania techniczne

1.

Dostep do strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzgdzeniu komputerowym
lub mobilnym przy spetnieniu nastepujacych warunkéw:
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2.

3.

4.

1. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome,
Mozilla Firefox, Opera lub Safari;

2. korzystania z jednego z systeméw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu;

3. minimalne wymagania sprzetowe:

a) Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspdtczesne procesory),

b) 512 MB pamieci RAM dla systeméw 32-bitowych oraz 2 GB pamieci RAM dla systeméw 64-
bitowych,

¢) minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i
ciasteczek,

d) state potgczenie do sieci Internet.

Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza rejestracyjnego konieczne jest posiadanie przez
Pacjenta:

1. rachunku bankowego - w przypadku teleporady lub innej ustugi wymagajgcej wczesniejszej

ptatnosci;

2. konta poczty elektronicznej;

3. telefonu stacjonarnego lub komdérkowego.
Pacjent ponosi odpowiedzialnos¢ za zapewnienie urzgdzenia, oprogramowania oraz dostepu do Internetu
niezbednych do korzystania z Ustug elektronicznych.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne wynikajgce z urzadzenia,
oprogramowania, konfiguracji lub potaczenia internetowego znajdujgcego sie po stronie Pacjenta.

§ 9. Zasady korzystania z Ustug elektronicznych

1.

§ 10.

§11.

Pacjent zobowigzany jest do korzystania ze Strony internetowej oraz Ustug elektronicznych w sposéb
zgodny z prawem, niniejszym Regulaminem oraz dobrymi obyczajami.

. Zabronione jest korzystanie z Ustug elektronicznych w sposéb mogacy zaktécac ich prawidtowe

funkcjonowanie, w szczegdlnosci poprzez podejmowanie dziatah majgcych na celu przecigzenie systemu,
uzyskanie nieuprawnionego dostepu do danych lub systeméw informatycznych Ustugodawcy albo
ingerowanie w dziatanie systemu rezerwacji.

Pacjent nie moze dostarcza¢ za posrednictwem formularzy, poczty elektronicznej lub innych kanatéw
komunikacji tresci bezprawnych, tresci naruszajgcych prawa lub dobra osobiste 0s6b trzecich ani tresci
zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie.

. W przypadku stwierdzenia dziatah mogacych zagraza¢ bezpieczenstwu systemu Ustugodawca moze

podja¢ dziatania niezbedne do ochrony systemu, w tym czasowo ograniczy¢ dostep do okreslonych
funkcjonalnosci.

. Ustugodawca doktada staran, aby Strona internetowa i system rezerwacji dziataty prawidtowo, jednak nie

gwarantuje ich nieprzerwanej i bezawaryjnej dostepnosci.

. Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ lub wytgczy¢ dostep do Strony internetowej lub systemu

rezerwacji w szczegdlnosci z powodu prac technicznych, konserwacyjnych, aktualizacji, awarii lub innych
przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.

Ochrona danych osobowych

. Dane osobowe Pacjentéw sg przetwarzane w zwigzku z korzystaniem z Ustug elektronicznych zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony danych osobowych.

. Szczegdtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych, podstaw prawnych

przetwarzania, praw 0séb, ktérych dane dotycza, oraz stosowanych srodkéw ochrony danych zawiera
Polityka prywatnosci i Cookies dostepna na Stronie internetowej.

Pacjent powinien zapozna¢ sie z Polityka prywatnosci i Cookies przed przekazaniem danych za
posrednictwem formularza rejestracyjnego lub innych kanatéw elektronicznych.

. W przypadku przekazywania Ustugodawcy informacji dotyczgcych stanu zdrowia Pacjent powinien

korzysta¢ wytgcznie z kanatéw komunikacji wskazanych przez Ustugodawce.

Zmiany Regulaminu



. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, w

szczegdlnosci w przypadku:
1. zmiany przepiséw prawa;
2. zmiany sposobu funkcjonowania Strony internetowej lub systemu rezerwacji;
3. wprowadzenia nowych lub zmiany dotychczasowych Ustug elektronicznych;
4. koniecznosci doprecyzowania lub uporzgdkowania postanowieh Regulaminu.

. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych przez Pacjentéw przed wejsciem w zycie zmian.
. Aktualna wersja Regulaminu jest udostepniana na Stronie internetowej w sposéb umozliwiajacy

Pacjentowi zapoznanie sie z jego trescig, zapisanie jej, utrwalenie i wydrukowanie.

. Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie

obowigzujgcego prawa polskiego.

. Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawca a Pacjentem bedg w pierwszej kolejnosci rozwigzywane w sposéb

polubowny.

. Jezeli rozwigzanie sporu w sposéb polubowny nie bedzie mozliwe, spér zostanie rozstrzygniety przez

wtasciwy sad powszechny zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw Pacjenta lub konsumenta
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Regulamin jest dostepny nieodptatnie na Stronie internetowej oraz moze by¢ udostepniony Pacjentowi w
formie umozliwiajacej jego zapisanie, utrwalenie i wydrukowanie.

Regulamin obowigzuje od dnia 5 pazdziernika 2026 r.

Polityka prywatnosci

Drodzy Pacjenci,

informujemy, iz Panstwa dane sg przetwarzane. Tres¢ polityki prywatnosci dostepna jest na stronie:
https://vumed.pl/polityka-prywatnosci-i-cookies/
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