REGULAMIN ORGANIZACY]JNY

CENTRUM FIZJOTERAPII I OSTEOPATII FIZJOPATIA

Podstawy prawne funkcjonowania
§1

1. CENTRUM FIZJOTERAPII I OSTEOPATII FIZJOPATIA jest podmiotem wykonujacym dziatalnos¢
lecznicza, wpisanym do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza (RPWDL) nr wpisu
000000287173, prowadzonym przez FIZJOPATIA sp. z o0.0., z siedziba w Czestochowie (42-216), ul.
Iglasta 2/4, NIP: 9492266575, REGON: 52756794800000, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS
pod nr 0001084463 (dalej: Centrum Fizjopatia).

2. Centrum Fizjopatia dziala na podstawie obowiazujacych aktéw prawnych, w tym w szczegolnosci:
 ustawy z 15.04.2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz aktéw wykonawczych do tej ustawy,
» ustawy z 6.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Postanowienia ogolne

§2

Niniejszy regulamin CENTRUM FIZJOTERAPII I OSTEOPATII FIZJOPATIA (dalej: Regulamin) okresla:
1. cele i zadania Centrum Fizjopatia,
2. przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych i pozostatych ustug,

3. warunki wspoétdziatania z innymi zaktadami opieki zdrowotnej w zakresie zapewnienia prawidtowosci
diagnostyki i leczenia pacjentéw oraz ciagtosci postepowania,

4. prawa i obowiazki pacjenta,

5. zasady rezerwacji i zakupu ustug online.

§3

1. Podstawowym celem Centrum Fizjopatia jest udzielanie swiadczen zdrowotnych przez osoby do tego



uprawnione na podstawie przepiséw prawa oraz innych ustug w obszarze zdrowia.

. Do podstawowych zadan Centrum Fizjopatia nalezy:

. udzielanie odptatnych swiadczen medycznych z zakresu fizjoterapii i osteopatii dla pacjentéw,

. udzielanie indywidualnych porad i konsultacji,

. udzielanie pozostatych ustug, w tym ustug specjalistycznych w obszarze zdrowia,

. organizowanie i prowadzenie dzialalnosci informacyjnej i edukacyjnej, w szczegolnosci w obszarze

zdrowia w reprezentowanych specjalnosciach,

wspotdziatanie z innymi podmiotami, w szczegdlnosci w obszarze zdrowia.

. Szczegotowy wykaz oferowanych swiadczen zdrowotnych i pozostatych ustug oraz cenniki dostepne sa

w rejestracji Centrum Fizjopatia oraz na stronach internetowych:
www.fizjopatia.pl, www.novamama.pl.

Przebieg procesu udzielania swiadczen
zdrowotnych

§4

. Rejestracja pacjentow odbywa sie osobiscie (badz przez cztonkéw rodziny lub osoby trzecie) w siedzibie

Centrum Fizjopatia, telefonicznie pod numerem: +48501700720 oraz za posrednictwem e-maila:
rejestracja@fizjopatia.pl.

. Rezerwacja oraz zakup ustug $wiadczonych w ramach dziatalnosci Centrum Fizjopatia moze odbywaé

sie rowniez online. W takim przypadku zasady rezerwacji i zakupu okreslaja regulaminy swiadczenia
poszczegolnych ustug.

. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w dniu zgloszenia lub w terminie uzgodnionym z pacjentem.

. Centrum Fizjopatia nie udziela bezptatnych swiadczen zdrowotnych osobom ubezpieczonym w

Narodowym Funduszu Zdrowia.

. Przy rejestracji pacjent zobowiazany jest podaé¢ prawdziwe dane osobowe i kontaktowe, niezbedne do

udzielenia swiadczenia zdrowotnego oraz prowadzenia dokumentacji medyczne;j.


http://www.fizjopatia.pl
http://www.novamama.pl

§5

§6

. Lekarze i specjalisci udzielajacy swiadczen zdrowotnych w Centrum Fizjopatia w razie potrzeby kieruja

pacjentéw na wymagane badania radiologiczne, laboratoryjne oraz konsultacje lekarskie w innych
specjalnosciach.

. Pacjenci dorosli i nieletni zgtaszajacy sie na leczenie w Centrum Fizjopatia nie musza, ale moga

posiadac skierowania od innego lekarza.

. Centrum Fizjopatia prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczna 0sob korzystajacych

ze Swiadczen zdrowotnych w jednostce zgodnie z zasadami okreslonymi w przepisach prawa.

. Centrum Fizjopatia udostepnia dokumentacje, o ktérej mowa wyzej, podmiotom i organom

uprawnionym na podstawie przepisow prawa.

Udostepnianie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajacym zachowanie poufnosci i ochrony danych
osobowych.

Organizacja i zadania

§7

§8

. Do podstawowych zadan Centrum Fizjopatia nalezy udzielanie odptatnych swiadczen medycznych w

zakresie fizjoterapii, osteopatii, dietetyki oraz diagnostyki laboratoryjnej, a takze medycznego treningu
terapeutycznego oraz zabiegéw wspomagajacych dobrostan i estetyke ciata.

. Centrum Fizjopatia oferuje réwniez ustugi w obszarze zdrowia inne niz swiadczenia medyczne.

Szczegolowe zasady i organizacje $wiadczenia tych ustug okreslaja odrebne regulaminy.

. Centrum Fizjopatia kieruje Prezes Zarzadu i reprezentuje je na zewnatrz.

. Podczas nieobecnosci Prezesa Zarzadu zastepuje go upowazniony przez niego pracownik.



3. Do obowiazkoéw i uprawnien Prezesa Zarzadu nalezy m.in.:

1. organizowanie funkcjonowania Centrum Fizjopatia,
2. organizowanie i kierowanie praca podlegtych pracownikow,

3. zapewnianie racjonalnego wykorzystania czasu pracy oraz sprawowanie nadzoru nad przestrzeganiem
dyscypliny podlegtych pracownikéw,

4. podejmowanie decyzji w sprawach zatrudnienia, wynagradzania, spraw dyscyplinarnych oraz
rozwigzywania stosunkow pracy.

Prawa i obowiazki pacjenta

§9

1. W czasie korzystania ze swiadczeh medycznych w Centrum Fizjopatia pacjent ma prawo do:

1. poszanowania godnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel medyczny oraz pozostaly personel
Centrum Fizjopatia,

2. udzielania $wiadczen zdrowotnych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach, zgodnie z
wymaganiami wiedzy medycznej,

3. rzetelnej informacji o stanie zdrowia,

4. wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub odmowy jej udzielenia po
uzyskaniu informacji o proponowanych metodach leczniczych.

2. Do obowiazkdw pacjenta nalezy przestrzeganie:

1. niniejszego Regulaminu oraz pozostatych zasad i przepisow obowiazujacych w Centrum Fizjopatia,
2. zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na terenie Centrum Fizjopatia,
3. higieny osobistej,

4. zasad bezpieczenstwa i przepisow przeciwpozarowych,



5. zalecen lekarza i pozostatego personelu.

3. Pacjent, ktérego prawa zostaly naruszone w trakcie korzystania ze swiadczen medycznych w Centrum
Fizjopatia, ma prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi do Prezesa Zarzadu.

4. Prezes Zarzadu zapewnia dostepnos¢ informacji o prawach pacjenta.
5. Pacjent jest odpowiedzialny za uregulowanie naleznosci za Swiadczone ustugi medyczne.

6. W przypadku gdy platnos¢ za ustugi jest dokonywana przez osobe trzecia (np. ubezpieczyciela,
pracodawce), pacjent pozostaje odpowiedzialny za zaptate w przypadku niewykonania ptatnosci przez te
osobe.

Oplaty
§10

1. Pacjent zobowigzany jest do uregulowania ptatnosci za swiadczone ustugi medyczne po wykonaniu
Swiadczenia, wedtug cennika aktualnego na termin realizacji Swiadczenia.

2. Platnosci za Swiadczone ustugi realizowane sa w formie gotéwki lub karty ptatnicze;j.

3. Platnosci za swiadczone ustugi moga by¢ réwniez realizowane za pomoca metod ptatnosci
udostepnionych przez wspoétpracujacych operatoréw platnosci, tj. https://www.przelewy24.pl/, o ile
informacja o takiej mozliwosci znajduje sie na stronach internetowych Centrum Fizjopatia.

4. Ceny ustug sa okreslane zgodnie z obowiazujacymi cennikami, dostepnymi w rejestracji oraz na
stronach internetowych Centrum Fizjopatia:
www.fizjopatia.pl, www.novamama.pl.

5. Ceny swiadczen zdrowotnych i pozostatych ustug sa kwotami brutto, zawierajacymi podatek VAT
obliczony zgodnie z obowiazujacymi przepisami, o ile wystepuje obowiazek jego naliczenia.

6. Pacjent ma prawo do otrzymania faktury za wykonana ustuge. Faktura zostanie wystawiona na
podstawie danych podanych przez pacjenta. Pacjent zobowigzany jest do podania petnych i
prawdziwych danych do faktury w momencie rejestracji lub przed dokonaniem ptatnosci. Faktura
zostanie wydana w formie papierowej, a w przypadkach przewidzianych w przepisach udostepniona w
systemie KSeF.


https://www.przelewy24.pl/
http://www.fizjopatia.pl
http://www.novamama.pl

Udostepnianie dokumentacji medycznej

§11

1. Dokumentacje medyczna udostepnia sie pacjentowi lub upowaznionej przez niego osobie na podstawie
wniosku pisemnego, ustnego lub przestanego droga elektroniczna.

2. Pacjent lub upowazniona osoba okresla we wniosku, w jakim zakresie prosi o udostepnienie
dokumentacji:

1. wylacznie do wgladu,

2. w postaci kserokopii,

3. w postaci odpisu,

4. w postaci uwierzytelnionej kserokopii,

5. przestania droga elektroniczna na wskazany przez pacjenta adres e-mail,

6. na elektronicznym nosniku danych.

3. Pacjent lub upowazniona przez niego osoba okresla, czy chce calos¢ dokumentacji medycznej, czy jej
cze$é; w tym drugim przypadku wskazuje zakres udostepnienia.

4. Zgodnie z powyzszym ustala sie obowiazujace stawki optaty:

1. jedna strona wyciagu lub odpisu dokumentacji medycznej - 0 zi,
2. jedna strona kopii dokumentacji medycznej - 0 zt,

3. dokumentacja medyczna na elektronicznym nosniku danych zapewnionym przez pacjenta - 0 zi.

5. Udostepnienie danych przez jednostke nastepuje najpdzniej nastepnego dnia roboczego.
6. Dokumentacje medyczna udostepnia sie wylacznie na terenie jednostki.

7. Odebranie kopii, kserokopii i odpisow dokumentacji medycznej nastepuje osobiscie przez pacjenta lub
upowazniong przez niego osobe.



Zasady rezygnacji i zmiany terminu wizyty
§12

1. Pacjent ma prawo do rezygnacji z uméwionej wizyty bez zadnych konsekwencji najp6zniej na 24
godziny przed planowanym terminem.

2. W przypadku poinformowania przez pacjenta Centrum Fizjopatia o rezygnacji z wizyty na mniej niz 24
godziny pacjent zobowiazany jest pokry¢ 50% wartosci wizyty, ktéra miata sie odby¢.

3. W przypadku braku poinformowania Centrum Fizjopatia o rezygnacji z wizyty pacjent zobowiazany jest
pokry¢ 100% wartosci wizyty.

4. Zgodnie z pkt 2 oraz 3 pacjent w ciagu 24 godzin jest zobowigzany dokonaé przelewu bankowego na
numer konta Centrum Fizjopatia 64 1090 1795 0000 0001 5897 7009 oraz wysta¢ potwierdzenie
przelewu na adres e-mail kontakt@fizjopatia.pl; w odpowiedzi zwrotnej otrzyma rachunek za optacona
wizyte.

5. Zmiana terminu wizyty jest mozliwa pod warunkiem, ze pacjent powiadomi o tym Centrum Fizjopatia
zgodnie z pkt 1.

6. Zasady rezygnacji i odstapienia od umowy dotyczace ustug innych niz Swiadczenia medyczne okreslaja
postanowienia regulaminéw swiadczenia danej ustugi.

Ochrona danych osobowych

§13

1. Centrum Fizjopatia przetwarza dane osobowe pacjenta w sposéb zgodny z obowiazujacymi przepisami
prawa.

2. W Centrum Fizjopatia w zakresie gromadzenia i przetwarzania danych obowiazuje Polityka
Bezpieczenstwa, zapewniajaca bezpieczenstwo danych oraz prawidlowy sposob ich przetwarzania.

3. Integralna czescia Polityki Bezpieczenstwa obowigzujacej w Centrum Fizjopatia jest Polityka
Prywatnosci. Dokumenty te sa udostepnione w rejestracji Centrum Fizjopatia oraz na stronach
internetowych:
www.fizjopatia.pl, www.novamama.pl.

4. Dokonujac rejestracji lub rezerwacji ustug, pacjent potwierdza zapoznanie sie z Polityka Prywatnosci
obowigzujaca w Centrum Fizjopatia.


http://www.fizjopatia.pl
http://www.novamama.pl

Reklamacje i skargi

§14

1.

Pacjent ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczaca swiadczen zdrowotnych lub innych ustug swiadczonych
przez Centrum Fizjopatia.

. Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona w formie pisemnej lub droga elektroniczng na adres e-mail

Centrum Fizjopatia: kontakt@fizjopatia.pl, w terminie 7 dni kalendarzowych od daty wykonania ustugi.

. Centrum Fizjopatia rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.

Reklamacje dotyczace ptatnosci realizowanych za pomoca metod ptatnosci udostepnionych przez
wspotpracujacych operatorow ptatnosci nalezy zgtasza¢ zgodnie ze szczegétowymi informacjami
dotyczacymi trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji zamieszczonymi na stronach internetowych
tych operatoréw ptatnosci.

Postanowienia koncowe

§15

1.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy:

. Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.,

. Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,

Ustawy - Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.,

. Ustawy o dziatalnosci leczniczej z 15.04.2011 r. oraz aktéw wykonawczych do tej ustawy,

Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z 6.11.2008 r.,

. innych wtasciwych przepiséw prawa polskiego.

. Centrum Fizjopatia zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu. Zmiany

beda udostepniane w rejestracji oraz na stronie internetowe;j.



3. Integralna czescia niniejszego Regulaminu sa regulaminy swiadczenia poszczegdlnych ustug innych niz
Swiadczenia medyczne.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2026r.

POLITYKA BEZPIECZENSTWA W ZAKRESIE
OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

FIZJOPATIA sp. z o.0.

WPROWADZENIE

Karta praw podstawowych Unii Europejskiej reguluje ochrone danych osobowych w taki sposéb, aby
zapewni¢ kazdej osobie prawo do ochrony swoich danych osobowych. Dane te, zgodnie z prawem, musza by¢
przetwarzane w sposob rzetelny, w okreslonych celach i na podstawie odpowiedniej podstawy prawnej lub za
zgoda osoby, ktorej dane dotycza. Niniejsza Polityka Bezpieczenstwa zostala sporzadzona w celu wykazania,
ze dane osobowe sa przetwarzane i zabezpieczone zgodnie z wymogami obowigzujacego prawa.

PODSTAWOWE POJECIA

1. Centrum FIZJOPATIA - FIZ]JOPATIA sp. z 0.0., z/s w Czestochowie (42-216), ul. Iglasta 2/4, NIP:
9492266575, REGON: 52756794800000, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod nr 0001084463
oraz wpisana do rejestru podmiotow wykonujacych dziatalnos$¢ lecznicza (RPWDL) nr wpisu
000000287173, bedaca podmiotem leczniczym prowadzacym CENTRUM FIZJOTERAPII I OSTEOPATII
FIZJOPATIA, reprezentowana przez Ige Ciemienge - Prezesa Zarzadu.

2. Administrator Danych Osobowych (ADO) - Administratorem Danych Osobowych jest FIZJOPATIA sp. z
0.0., reprezentowana przez Ige Ciemienge.

3. Administrator Systeméw Informatycznych (ASI) - osoba wyznaczona przez Administratora Danych
Osobowych (ADO) do nadzorowania przestrzegania zasad ochrony danych osobowych w systemach
informatycznych. W przypadku niepowotania ASI wszystkie jego zadania realizuje ADO.

4. Uzytkownik - osoba upowazniona przez ADO do przetwarzania danych osobowych.

5. Przetwarzanie danych - jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych, tj. zbieranie,
utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie i usuwanie. Dotyczy to
zarowno formy papierowej, jak i systemow informatycznych.

6. Zabezpieczenie danych - wdrozenie i wykorzystywanie stosownych srodkéw technicznych i



organizacyjnych zapewniajacych ochrone danych przed ich nieuprawnionym przetwarzaniem.

7. Procesor - podmiot zewnetrzny przetwarzajacy dane osobowe powierzone mu przez ADO. Procesorem
moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna, organ publiczny lub inny podmiot.

8. Obszar przetwarzania - budynek lub pomieszczenie, w ktorym przetwarzane sa dane osobowe.

9. Identyfikator - ciag znakow literowych, cyfrowych lub innych, jednoznacznie identyfikujacy osobe
upowazniona do przetwarzania danych osobowych w systemie informatycznym.

10. Hasto - ciag znakoéw literowych, cyfrowych lub innych, znany jedynie osobie uprawnionej do pracy w
systemie informatycznym.

11. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.

PODSTAWA PRAWNA

Podstawe prawna ochrony danych osobowych stanowia: Konstytucja RP (art. 47 i 51), Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, a takze ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. 2018 poz. 1000).

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Administratorem Danych Osobowych jest FIZJOPATIA sp. z 0.0., z/s w Czestochowie (42-216), ul. Iglasta 2/4,
NIP: 9492266575, REGON: 52756794800000, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod nr 0001084463
oraz wpisana do rejestru podmiotoéw wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza (RPWDL) nr wpisu 000000287173,
bedaca podmiotem leczniczym prowadzacym CENTRUM FIZJOTERAPII I OSTEOPATII FIZ]JOPATIA (dalej
FIZ]JOPATIA sp. z.0.), reprezentowana przez Ige Ciemienge - Prezesa Zarzadu.

§2

Polityka Bezpieczenstwa zostata przyjeta po to, aby zapewni¢ zgodnosé przetwarzania danych osobowych z
obowigzujacym prawem, w taki sposob, aby osoby, ktérych dane sa przetwarzane, bez obaw mogty je
powierzy¢ FIZJOPATII sp. z 0.0., a osoby przetwarzajace te dane robily to z najwieksza starannoscia i
poszanowaniem praw przystugujacych osobom, ktérych dane dotycza.



§3

Dla skutecznej realizacji Polityki Bezpieczenstwa Administrator zapewnia:

1. odpowiednie do zagrozen i kategorii danych objetych ochrona srodki techniczne i rozwigzania
organizacyjne,

2. kontrole i nadzér nad przestrzeganiem przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych,

3. monitorowanie zastosowanych srodkéw ochrony - monitorowanie obejmuje m.in. dzialania
Uzytkownikdw, zdarzenia naruszajace przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, zapewnianie
integralnosci plikdw oraz ochrone przed atakami zewnetrznymi i wewnetrznymi.

§4

Dane osobowe w FIZJOPATII sp. z 0.0. przetwarzane sa w celu realizacji zadan wynikajacych z obowigzkow
prawnych lub charakteru swiadczonych ustug i wykonywanej pracy oraz na podstawie umoéw zawieranych z
kontrahentami, w zwiazku z wypelnieniem obowiazku prawnego cigzacego na administratorze (art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO), jak réwniez w celu archiwizacji dla celéw dowodowych, bedacej realizacja prawnie
uzasadnionego interesu zabezpieczenia informacji na wypadek potrzeby wykazania faktéw (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO). W szczegolnosci dane osobowe przetwarza sie w celach:

1. Cele zwiazane ze swiadczeniem ustug rehabilitacyjnych:

* ustalanie tozsamosci pacjenta przed udzieleniem swiadczenia,

e diagnoza medyczna i rehabilitacja,

e prowadzenie i archiwizacja dokumentacji medycznej pacjentéw,

 zarzadzanie procesem Swiadczen rehabilitacyjnych, w tym potwierdzanie wizyt i ich koordynacja,

2. Cele zwigzane z obstuga administracyjna:

obstuga interesantéw przez formularze kontaktowe lub telefonicznie,

realizacja umow z pacjentami, dostawcami lub innymi podmiotami,

e prowadzenie rejestru pacjentow,

ustalenie i przechowywanie danych kontaktowych pacjentéw lub - w okreslonych przypadkach - danych



0s6b upowaznionych,

3. Cele zwiazane z marketingiem i komunikacja:

» przekazywanie informacji o ustugach lub specjalnych ofertach,

e promowanie ustug w mediach spotecznosciowych,

4. prowadzenie procesu rekrutacji,

5. przechowywanie faktur w celu rozliczen rachunkowo-podatkowych oraz sprawozdawczosci finansowej,

6. prowadzenie akt osobowych pracownikéw w celu wypetnienia obowiazkdéw pracodawcy wynikajacych z
obowiazujacych przepisow prawa, w tym Kodeksu pracy oraz przepisow szczegdlnych zwiazanych z
ubezpieczeniem spotecznym,

7. w systemach informatycznych - w celu prowadzenia bazy pacjentéw oraz tworzenia skandw i kopii
dokumentdédw niezbednych do swiadczenia ustug,

8. zwiekszenia i zapewnienia bezpieczenstwa pracy oraz umozliwienia wykrywania czynnosci mogacych
szkodzi¢ FIZJOPATII sp. z 0.0. poprzez rejestrowanie wizerunku osob znajdujacych sie na terenie
przedsiebiorstwa.

§5

Polityka Bezpieczenstwa w zakresie ochrony danych osobowych w FIZJOPATII sp. z 0.0. odnosi sie do danych
osobowych przetwarzanych w nastepujacych zbiorach:

1. tradycyjnych - papierowych (kartoteki, skorowidze, ksiegi, segregatory i inne),

2. w systemach informatycznych.

§6

Podstawowe zbiory danych osobowych w FIZJOPATII sp. z 0.0. to zbiory zawierajace m.in. dane:

1. pacjentéw/klientéw, w tym dane dotyczace stanu zdrowia,

2. pracownikow i bylych pracownikow,



3. podmiotéw wspdtpracujacych,

4. kandydatéw na pracownikdow,

5. wizerunek os6b pochodzacy z monitoringu wizyjnego.

§7

Przetwarzanie danych osobowych jest zgodne z prawem wytacznie w przypadkach, gdy spemhiony jest co
najmniej jeden z ponizszych warunkdow:

1. osoba, ktorej dane dotycza, wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub w

wiekszej liczbie okreslonych celow,

2. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strona jest osoba, ktérej dane dotycza, lub
do podjecia dziatan na zadanie tej osoby przed zawarciem umowy,

3. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowiazku prawnego ciazacego na administratorze,

4. przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw osoby, ktorej dane dotycza, lub innej
osoby fizycznej,

5. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w
ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi,

§12

Wz6r upowaznien, o ktérych mowa w § 11, stanowi zatacznik nr 3 do niniejszego dokumentu. Wzor
oswiadczenia o wyrazeniu zgody stanowi zalacznik nr 4 oraz nr 13. Wykaz oséb, ktérym ADO nadat
upowaznienia, stanowi zatacznik nr 5 do niniejszego dokumentu.

§13

Kazda osoba, ktora posiada upowaznienie do przetwarzania danych osobowych i korzysta w tym celu z
systemdw informatycznych, posiada swdj identyfikator oraz hasto dostepu pozwalajace zalogowac sie do
systemu. Identyfikator i hasto wyznacza Administrator. Techniczne wymagania, jakie musi spetniac¢
identyfikator i hasto, stanowia zatacznik do Instrukcji zarzadzania systemem informatycznym (IZSI).

§14

W sytuacji, w ktérej zachodzi koniecznos¢ dostepu do obszaru przetwarzania przez osoby nieposiadajace
upowaznienia, a wykonujace dorazne prace o charakterze serwisowym, sprzatajacym lub innym, osoby te



zobowiazane sa do podpisania oswiadczenia o zachowaniu poufnosci, chyba ze charakter wykonywanych
czynnosci nie ma zwigzku z danymi osobowymi. Wzér oswiadczenia o zachowaniu poufnosci stanowi zatacznik
nr 6 do niniejszego dokumentu.

§15

W sytuacji, w ktorej FIZJOPATIA sp. z o.0. zleca przetwarzanie danych osobowych procesorowi
zewnetrznemu, czyni to wylacznie na podstawie umowy o powierzeniu przetwarzania oraz informuje
wszystkie osoby, ktorych dane dotycza, o procesorach zewnetrznych. Wzo6r umowy o powierzeniu
przetwarzania stanowi zalacznik nr 7 do niniejszego dokumentu. Ewidencja podmiotéw, ktérym firma
powierza przetwarzanie danych, stanowi zalacznik nr 8 do niniejszego dokumentu.

§16

Dokumenty zawierajace dane osobowe, przechowywane w formie papierowej, osoby upowaznione
przechowuja w obszarze przetwarzania danych wytacznie w szafach zamykanych na klucz. Do kluczy dostep
maja tylko osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych. W przypadku koniecznosci zniszczenia
dokumentéw papierowych zawierajacych dane osobowe, zniszczenia dokonuje sie poprzez pociecie w
niszczarce.

§17

Zasady przetwarzania danych osobowych w systemie informatycznym okreslone sa w Instrukcji zarzadzania
systemem informatycznym (IZSI).

§18

Nadzor i kontrole nad przetwarzaniem danych osobowych w FIZJOPATII sp. z 0.0. sprawuje Administrator. Do
jego zadan nalezy bezposrednie nadzorowanie realizacji procedur zwigzanych z ochrona danych osobowych.
Administrator moze wyznaczy¢ pelnomocnika ds. ochrony danych osobowych, ktéry w jego imieniu bedzie
nadzorowat i kontrolowat zgodnos¢ przetwarzania danych z obowiazujacym stanem prawnym. Osoba
sprawujaca nadzor prowadzi nastepujace wykazy:

1. ewidencje oséb, ktérym udzielono upowaznienia do przetwarzania danych osobowych - zatacznik nr 5,

2. wykaz pomieszczen, w ktorych przetwarzane sa dane osobowe - zalacznik nr 2,

3. wykaz podmiotdw, z ktorymi zawarto umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych - zatacznik
nr 8,

4. wzor upowaznienia dla pelnomocnika ds. ochrony danych osobowych - zatacznik nr 9 (jezeli powotano).



§19

W przypadku otrzymania wniosku od osoby, ktérej dane dotycza, Administrator lub pelnomocnik ds. ochrony
danych osobowych przygotowuje odpowiedZ w terminie 30 dni.

§20

Juz w momencie zbierania danych osobowych od osoby, ktorej dotycza, Administrator lub jego pelnomocnik
jest obowiazany poinformowac te osobe, w przejrzystej dla niej formie, o:

1. adresie siedziby, pelnej nazwie przedsiebiorstwa oraz danych Administratora,
2. celu zbierania danych, a w szczegolnosci o znanych odbiorcach i kategoriach danych,
3. prawach przystugujacych w zwiazku z przetwarzaniem danych:

a) dostepu do danych osobowych - art. 15 RODO,

) sprostowania danych - art. 16 RODO,

) usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) - art. 17 RODO,

) ograniczenia przetwarzania danych - art. 18 RODO,

) przenoszenia danych - art. 20 RODO,

f) zadania zaprzestania przetwarzania oraz prawie do wniesienia sprzeciwu - art. 21 RODO,

b
C
d
e

4. dobrowolnosci albo obowiazku podania danych, a jezeli taki obowiazek istnieje - wskazaniu podstawy
prawnej.

§21

Informacje, o ktéorych mowa w § 20, znajduja sie w klauzuli informacyjnej, ktora stanowi zatgcznik nr 10 do
niniejszego dokumentu.

§ 22

Klauzula informacyjna jest przedstawiana wszystkim podmiotom, ktorych dane osobowe beda przetwarzane
przez FIZJOPATIE sp. z 0.0., juz przed przystapieniem do zbierania od nich danych osobowych.

§23

Administrator okresla srodki techniczne i organizacyjne niezbedne dla zapewnienia poufnosci, integralnosci i
rozliczalnosci przetwarzanych danych. Zapewnia takie srodki ochrony, aby byty one adekwatne do
stwierdzonego poziomu ryzyka, tj.:

1. ograniczenie dostepu do pomieszczen, w ktorych przetwarzane sa dane osobowe, wytacznie do oséb



posiadajacych odpowiednie upowaznienie,

2. zamykanie pomieszczen tworzacych obszar przetwarzania w taki sposob, aby uniemozliwi¢ dostep
osobom postronnym,

3. wykorzystanie zamykanych szaf i sejfow do zabezpieczenia dokumentéw,

4. wykorzystanie niszczarki do skutecznego usuwania dokumentéw zawierajacych dane osobowe,

5. ochrone sieci lokalnej przed dziataniami inicjowanymi z zewnatrz (zlosliwe oprogramowanie, wirusy,
trojany),

6. ochrone sprzetu komputerowego,

7. zabezpieczenie dostepu do urzadzen przy pomocy identyfikatoréw i haset,

8. wykorzystanie szyfrowania danych przy ich transmisji,

9. wdrozenie zabezpieczen organizacyjnych (odpowiednie ustawienie biurek, zastosowanie wygaszaczy
ekranu).

§24

W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych administrator dokonuje oceny, czy
zaistniale naruszenie mogto powodowac ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osob fizycznych.

§ 25

W kazdej sytuacji, w ktorej zaistniate naruszenie mogto powodowac ryzyko naruszenia praw lub wolnosci os6b
fizycznych, Administrator zobowiazany jest zgtosi¢ fakt naruszenia organowi nadzorczemu, jakim jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO), bez zbednej zwloki, jezeli to mozliwe, lecz nie pdzniej niz w
terminie 72 godzin po stwierdzeniu naruszenia. Jezeli ryzyko naruszenia praw i wolnosci jest wysokie,
Administrator zawiadamia o incydencie takze osobe, ktorej dane dotycza.

§ 26

Szczegotowa procedura dotyczaca naruszen, o ktérych mowa w § 24 i § 25, stanowi zatgcznik nr 11 do
niniejszego dokumentu.

§ 27

Administrator danych osobowych prowadzi rejestr naruszen i incydentéw, w ktérym doktadnie opisuje



zaistniate wydarzenie, wskazuje zrodto i date zgtoszenia oraz dziatania korygujace i zapobiegawcze.
Notyfikacja naruszen ochrony danych stanowi zatgcznik nr 12 do niniejszego dokumentu. Wzor tabeli rejestru
naruszen stanowi zatacznik nr 14 do niniejszego dokumentu.

I1I. POSTANOWIENIA KONCOWE

§28

Za niedopekienie obowiazkéw wynikajacych z niniejszego dokumentu grozi odpowiedzialno$¢ na podstawie
art. 83 Rozporzadzenia, Kodeksu pracy, ustawy o ochronie danych osobowych oraz Kodeksu karnego.

§29

Wobec osoby, ktéra w przypadku naruszenia ochrony danych osobowych nie podjeta dziatania okreslonego w
niniejszym dokumencie, a w szczegolnosci nie powiadomita odpowiedniej osoby zgodnie z okreslonymi
zasadami, moze by¢ wszczete postepowanie dyscyplinarne.

§ 30

Polityka Bezpieczenstwa oraz Instrukcja zarzadzania systemem informatycznym sa dokumentami
wewnetrznymi i nie moga by¢ udostepniane osobom postronnym w zadnej formie.

§31

Dokument wchodzi w zycie z dniem 29 stycznia 2024 r.



