Regulamin swiadczenia ustug telemedycznych
DIGNA CLINIC

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady swiadczenia ustug telemedycznych przez DIGNA CLINIC
Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Krakowie, ul. Stradomska 5A/20, 31-068 Krakéw,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0001188708, NIP
6762699941, REGON 54245165100000, dalej jako: ,Klinika”, ,Klinika Digna” albo , Ustugodawca”.

2. Klinika jest podmiotem leczniczym wpisanym do Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza
pod numerem 000000293161.

3. Regulamin dotyczy ustug swiadczonych z wykorzystaniem systemow teleinformatycznych wskazanych
przez Klinike, w szczegolnosci systemu Medfile, Portalu Pacjenta, Wirtualnego Gabinetu, dedykowanego
komunikatora medycznego oraz innych narzedzi udostepnionych albo wskazanych przez Klinike.

4. Ustugi Kliniki sa kierowane do oséb korzystajacych ze swiadczen na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
sq Swiadczone w jezyku polskim i podlegaja prawu polskiemu. Klinika nie gwarantuje mozliwosci realizacji e-
recept, zalecen lekarskich ani innych dokumentéw medycznych poza terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

5. Z ustug Kliniki moga korzysta¢ wytacznie osoby penoletnie posiadajace peina zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.

6. Konsultacje pojedyncze sa dostepne dla pelnoletnich pacjentéw niezaleznie od plci, zgodnie z aktualng
oferta Kliniki.

7. Program leczenia objawéw menopauzy jest przeznaczony dla pelnoletnich pacjentek w okresie
okotomenopauzalnym lub pomenopauzalnym, ktére chca rozpoczac albo kontynuowa¢ hormonalna terapie
menopauzalna. Dostep do Programu jest oferowany w ramach Pakietu 6-miesiecznego albo Pakietu 12-
miesiecznego. Szczegolowe zasady kwalifikacji do Programu okresla § 11.

8. Program leczenia objawow menopauzy nie jest przeznaczony dla pacjentek w ciazy ani w potogu.
Konsultacje pojedyncze moga by¢ udzielane pacjentkom w cigzy lub potogu wylacznie wtedy, gdy wybrany
specjalista uzna, ze problem zdrowotny moze zosta¢ bezpiecznie oceniony w formie zdalnej.

9. Ushugi swiadczone przez Klinike stanowig swiadczenia zdrowotne w rozumieniu przepiséw ustawy o
dzialalnosci leczniczej, z zastrzezeniem ustug edukacyjnych, informacyjnych i wspierajacych, ktére nie
zastepuja konsultacji lekarskiej, diagnostyki medycznej ani leczenia.

10. Klinika nie udziela $wiadczen w stanach nagtych ani w sytuacjach bezposredniego zagrozenia zycia lub
zdrowia. Zasady postepowania w sytuacjach nagtych okresla § 21.

§ 2. Definicje

1. Pacjent - osoba fizyczna korzystajaca z konsultacji pojedynczej lub innej ustugi swiadczonej przez Klinike.

2. Pacjentka - petnoletnia kobieta korzystajaca z Programu leczenia objawéw menopauzy, Pakietu albo innej
ustugi Kliniki.

3. Konsultacja pojedyncza - odptatna jednorazowa konsultacja telemedyczna z lekarzem lub innym specjalista,
realizowana za posrednictwem systemu teleinformatycznego wskazanego przez Klinike.



4. Konsultacja w ramach Pakietu - konsultacja lekarska objeta limitem wizyt przystugujacych pacjentce w
danym Pakiecie.

5. Program leczenia objawéw menopauzy albo Program - kompleksowa ustuga opieki telemedycznej
obejmujaca kwalifikacje do hormonalnej terapii menopauzalnej, rozpoczecie albo kontynuacje hormonalnej
terapii menopauzalnej, monitorowanie leczenia oraz wsparcie edukacyjne i organizacyjne, zgodnie z
regulaminem i aktualna oferta Kliniki.

6. Pakiet - odptatny, czasowy wariant dostepu do Programu, trwajacy 6 albo 12 miesiecy od dnia zakupu i
okreslajacy czas dostepu do $wiadczen, funkcjonalnosci oraz materiatow przewidzianych w Programie.

7. Pakiet 6-miesieczny - Pakiet zapewniajacy dostep do Programu przez okres 6 miesiecy od dnia zakupu,
obejmujacy 3 konsultacje lekarskie online z lekarzem prowadzacym oraz pozostate elementy Programu
wskazane w regulaminie i aktualnej ofercie Kliniki.

8. Pakiet 12-miesieczny - Pakiet zapewniajacy dostep do Programu przez okres 12 miesiecy od dnia zakupu,
obejmujacy 4 konsultacje lekarskie online z lekarzem prowadzacym oraz pozostate elementy Programu
wskazane w regulaminie i aktualnej ofercie Kliniki.

9. Lekarz prowadzacy - lekarz ginekolog wybrany przez pacjentke po zakupie Pakietu, odpowiedzialny za
prowadzenie opieki medycznej w ramach Programu.

10. Edukatorka menopauzalna - osoba wspierajaca pacjentke w zakresie edukacji dotyczacej menopauzy,
stylu zycia, organizacji procesu opieki i realizacji zalecen, zgodnie ze swoimi kwalifikacjami. Edukatorka
menopauzalna nie zastepuje lekarza, nie diagnozuje, nie prowadzi leczenia i nie wystawia dokumentdéw
medycznych.

11. Portal Pacjenta - system teleinformatyczny udostepniany pacjentom przez Klinike lub jej dostawce
technologicznego, stuzacy w szczegolnosci do rejestracji, ptatnosci, komunikacji, dostepu do dokumentacji i
realizacji teleporad.

12. Wirtualny Gabinet - strona lub funkcjonalnos¢ systemu teleinformatycznego umozliwiajaca odbycie
konsultacji online. Link do Wirtualnego Gabinetu moze by¢ przesytany pacjentowi droga elektroniczna.

13. Czat medyczny - funkcjonalno$¢ komunikatora medycznego umozliwiajgca kontakt tekstowy z lekarzem
prowadzacym lub edukatorka menopauzalna w zakresie okreslonym regulaminem i aktualng oferta Programu.

14. Cennik - aktualny wykaz cen swiadczen i ustug dodatkowych, publikowany na stronie internetowej Kliniki,
w systemie rejestracji albo przedstawiany pacjentowi przed zakupem ustugi.

§ 3. Rodzaje ustug

1. Klinika $wiadczy nastepujace rodzaje ustug: konsultacje pojedyncze, Program leczenia objawéw menopauzy
udostepniany w Pakietach, dodatkowe konsultacje i ustugi specjalistyczne oraz ustugi edukacyjne i
wspierajace, jezeli sa przewidziane w aktualnej ofercie.

2. Konsultacje pojedyncze moga obejmowacé w szczegolnosci konsultacje z zakresu:
- ginekologii,

- dermatologii,

- chorob wewnetrznych / konsultacji internistycznych,

- psychiatrii,



- psychologii,

- dietetyki,

- fizjoterapii uroginekologicznej,

- edukacji menopauzalnej,

- innych dziedzin dostepnych w aktualnej ofercie Kliniki.

3. Zakres dostepnych konsultacji zalezy od aktualnej oferty Kliniki, dostepnosci specjalistow oraz ich
kwalifikacji.

4. Klinika moze zmienia¢ zakres dostepnych ustug, specjalistow i terminéw, z zachowaniem praw pacjentéw
wynikajacych z juz zawartych uméw.

§ 4. Konsultacje pojedyncze

1. Konsultacje pojedyncze sa ustugami odptatnymi. Rezerwacji i ptatnosci dokonuje sie z gory za
posrednictwem systemu rejestracji online, operatora ptatnosci wskazanego przez Klinike lub w inny sposéb
wskazany przez Klinike.

2. Cena konsultacji pojedynczej zalezy od rodzaju konsultacji i specjalisty. Aktualne ceny sa okreslone w
cenniku.

3. Po wyborze terminu pacjent moze zostac¢ poproszony o wypelnienie formularza medycznego lub
przekazanie informacji dotyczacych stanu zdrowia, stosowanych lekéw, przebytych chordb, wynikow badan
oraz celu konsultacji.

4. Pacjent zobowiazany jest do podania prawdziwych, kompletnych i aktualnych informacji niezbednych do
udzielenia swiadczenia.

5. Pacjent ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki podania nieprawdziwych, niekompletnych lub nieaktualnych
informacji, jezeli informacje te mialty wplyw na mozliwos¢ prawidlowego udzielenia Sswiadczenia.

6. Konsultacja opiera sie w szczegdlnosci na wywiadzie medycznym, informacjach przekazanych przez
pacjenta, dokumentacji medycznej udostepnionej przez pacjenta oraz ocenie dokonanej przez osobe
udzielajaca swiadczenia w ramach mozliwosci telemedycyny.

7. Brak wynikdéw badan lub dokumentacji medycznej moze ograniczy¢ zakres konsultacji, op6zni¢ wdrozenie
leczenia albo skutkowac zaleceniem wykonania badan lub odbycia wizyty stacjonarne;j.

8. Osoba udzielajaca Swiadczenia moze odmdéwié¢ przeprowadzenia konsultacji lub przerwac konsultacje, jezeli
uzna, ze problem zdrowotny nie moze zosta¢ bezpiecznie oceniony zdalnie albo wymaga pilnej pomocy
medycznej, badania fizykalnego lub diagnostyki stacjonarne;j.

9. Konsultacje pojedyncze nie sa Swiadczeniami ratunkowymi. Zasady postepowania w sytuacjach nagtych
okresla § 21.

10. Kazda konsultacja bedaca $wiadczeniem zdrowotnym jest dokumentowana w elektronicznej dokumentacji
medycznej, zgodnie z obowiazujacymi przepisami i regulaminem organizacyjnym Kliniki.

11. E-recepty, e-skierowania, e-zwolnienia i zaSwiadczenia sg wystawiane wylacznie wtedy, gdy osoba
uprawniona do ich wystawienia uzna to za medycznie i prawnie uzasadnione.

12. Samo odbycie konsultacji nie gwarantuje wystawienia e-recepty, e-skierowania, e-zwolnienia,



zaswiadczenia ani wdrozenia okreslonego leczenia.

§ 5. Odwolanie, zmiana terminu, spoznienie i
przerwanie konsultacji pojedynczej

1. Pacjent moze odwota¢ konsultacje pojedyncza albo zmienic jej termin najpdzniej 24 godziny przed
zaplanowanym terminem konsultacji.

2. Odwotanie konsultacji lub zmiana terminu pdzniej niz 24 godziny przed terminem konsultacji moze
skutkowac uznaniem konsultacji za zrealizowana i brakiem prawa do zwrotu optaty.

3. Spéznienie pacjenta powyzej 10 minut w przypadku konsultacji lekarskiej jest traktowane jak nieobecnos¢ i
powoduje uznanie konsultacji za zrealizowana bez prawa do zwrotu optaty.

4. Spdznienie pacjenta powyzej 15 minut w przypadku konsultacji z innym specjalista jest traktowane jak
nieobecnos¢ i powoduje uznanie konsultacji za zrealizowana bez prawa do zwrotu optaty.

5. Jezeli potaczenie zostanie przerwane z przyczyn lezacych po stronie pacjenta, w szczegdlnosci z powodu
braku internetu, awarii sprzetu, braku dostepu do kamery lub mikrofonu, osoba udzielajaca Swiadczenia
podejmuje probe kontynuowania potaczenia przez maksymalnie 10 minut w przypadku konsultacji lekarskiej
oraz 15 minut w przypadku konsultacji z innym specjalista.

6. Po uplywie czasu wskazanego w ust. 5 konsultacja moze zosta¢ uznana za przeprowadzong.

7. Jezeli konsultacja nie moze zostac¢ przeprowadzona z przyczyn lezacych po stronie Kliniki, Klinika
zaproponuje pacjentowi nowy termin konsultacji albo zwrot optaty.

§ 6. Program leczenia objawow menopauzy i
Pakiety

1. Program leczenia objawéw menopauzy jest realizowany w dwoch wariantach czasowych: Pakiecie 6-
miesiecznym oraz Pakiecie 12-miesiecznym.

2. Pakiet 6-miesieczny zapewnia dostep do Programu przez 6 miesiecy od dnia zakupu i obejmuje 3
konsultacje lekarskie online z lekarzem prowadzacym.

3. Pakiet 12-miesieczny zapewnia dostep do Programu przez 12 miesiecy od dnia zakupu i obejmuje 4
konsultacje lekarskie online z lekarzem prowadzacym.

4. Okres obowigzywania Pakietu rozpoczyna sie w dniu zakupu Pakietu, niezaleznie od terminu pierwszej
konsultacji lekarskie;j.

5. Od dnia zakupu Pakietu pacjentka uzyskuje dostep do funkcjonalnosci i materiatow przewidzianych dla
Programu w danym Pakiecie, zgodnie z aktualng oferta Kliniki.

6. Po zakupie Pakietu pacjentka wybiera lekarza prowadzacego sposrod lekarzy dostepnych w aktualnym
harmonogramie Kliniki.

7. Pakiet jest imienny i nie moze by¢ przenoszony na inng osobe. Pacjentka nie moze udostepnia¢ swojego
konta osobom trzecim ani korzysta¢ z Programu w imieniu innej osoby.

8. Naruszenie zasad wskazanych w ust. 7 moze skutkowa¢ odmowa dalszego $wiadczenia ustug w ramach



Programu albo rozwigzaniem umowy, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie.

§ 7. Zakres Programu w ramach Pakietu

1. Zakres Programu realizowanego w ramach wybranego Pakietu obejmuje wylacznie ustugi wskazane w
niniejszym regulaminie i aktualnej ofercie Kliniki.

2. W ramach wybranego Pakietu pacjentka otrzymuje:

- okreslong dla danego Pakietu liczbe konsultacji lekarskich online z lekarzem prowadzacym,

- dostep do czatu z lekarzem prowadzacym i edukatorka menopauzalna na zasadach okreslonych w § 9,
- dostep do materiatéw edukacyjnych,

- dostep do przyktadowych jadtospiséw edukacyjnych,

trwania Pakietu,
- mozliwos$¢ wykupienia dodatkowych konsultacji z 15% znizka na zasadach okreslonych w regulaminie.

3. Program ani Pakiet nie obejmuja kosztow badan laboratoryjnych, badan obrazowych, wizyt stacjonarnych,
lekéw, suplementow, indywidualnego jadtospisu przygotowanego przez dietetyka, indywidualnych konsultacji
z edukatorka menopauzalna, dodatkowych konsultacji u innych specjalistow ani swiadczen niezwiazanych z
prowadzeniem leczenia objawdéw menopauzy hormonalna terapig menopauzalng, chyba ze aktualna oferta
wyraznie stanowi inaczej.

4. Przyktadowe jadlospisy, materiaty edukacyjne i webinary maja charakter edukacyjny i informacyjny. Nie
stanowia indywidualnej porady lekarskiej, dietetycznej ani psychologicznej i nie zastepuja konsultacji ze
specjalista.

5. Pacjentka z aktywnym Pakietem moze wykupi¢ dodatkowe konsultacje u specjalistéw Kliniki, w tym u
edukatorki menopauzalnej, z 15% znizka wzgledem standardowego cennika.

6. Znizka, o ktérej mowa w ust. 5, obowigzuje wylacznie w okresie trwania aktywnego Pakietu, liczonym od
dnia zakupu Pakietu do dnia jego zakonczenia, i nie taczy sie z innymi promocjami, rabatami ani ofertami
specjalnymi, chyba ze Klinika postanowi inacze;j.

§ 8. Dodatkowe konsultacje lekarskie w
Programie

1. Jezeli w trakcie trwania Pakietu lekarz prowadzacy uzna, ze z przyczyn medycznych konieczna jest
dodatkowa konsultacja lekarska poza limitem wizyt przewidzianych w Pakiecie, taka konsultacja moze zostac
udzielona pacjentce bez dodatkowej optaty.

2. Decyzje o zasadnosci dodatkowej konsultacji lekarskiej podejmuje wytacznie lekarz prowadzacy.
Dodatkowa konsultacja lekarska nie przystuguje automatycznie na zadanie pacjentki.

3. Dodatkowa konsultacja lekarska wymaga wczesniejszej rezerwacji terminu. Pacjentka moze ja odwotaé¢ lub
zmieni¢ jej termin najpdZzniej 24 godziny przed planowanym terminem.

4. W przypadku odwotania dodatkowej konsultacji lekarskiej pdzniej niz 24 godziny przed terminem,



spoznienia powyzej 10 minut, niestawienia sie pacjentki na konsultacje albo braku mozliwosci
przeprowadzenia konsultacji z przyczyn lezacych po stronie pacjentki, Klinika ma prawo naliczy¢ optate za
nieodwotlana konsultacje w wysokosci odpowiadajacej cenie pojedynczej konsultacji lekarskiej zgodnie z
aktualnym cennikiem.

5. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 4, Klinika nie ma obowiazku wyznaczenia kolejnej dodatkowej konsultacji
bezptatnej, chyba ze lekarz prowadzacy ponownie uzna ja za medycznie konieczna.

§ 9. Czat z lekarzem prowadzacym i edukatorka
menopauzalna

1. W ramach Programu pacjentka uzyskuje dostep do czatu z lekarzem prowadzacym oraz czatu z edukatorka
menopauzalng przez caty okres trwania Pakietu.

2. Lekarz prowadzacy oraz edukatorka menopauzalna odpowiadaja na wiadomosci w miare dostepnosci,
zazwyczaj raz dziennie w dni robocze.

3. Czat z lekarzem prowadzacym stuzy do krétkich pytan zwiazanych z prowadzonym leczeniem,
monitorowania tolerancji terapii, wyjasniania watpliwosci dotyczacych stosowania zaleconych lekow oraz
zglaszania istotnych informacji dotyczacych przebiegu terapii.

4. Czat z edukatorka menopauzalna stuzy do wsparcia edukacyjnego, organizacyjnego i motywacyjnego w
zakresie menopauzy, zmiany stylu zycia, realizacji zalecen oraz korzystania z elementéw Programu.

5. Czat nie jest kanatem kontaktu alarmowego, nie zastepuje konsultacji lekarskiej, diagnostyki nowych
problemoéw zdrowotnych, badania fizykalnego ani pomocy doraznej. Zasady postepowania w sytuacjach
nagtlych okresla § 21.

6. Jezeli problem zgtoszony przez czat wymaga szerszej oceny medycznej, lekarz moze zaleci¢ umowienie
konsultacji, wykonanie badan, wizyte stacjonarna lub skorzystanie z pomocy dorazne;j.

7. Niedozwolone jest przekazywanie danych medycznych i prowadzenie komunikacji medycznej z Klinika za
posrednictwem komunikatoréw spotecznosciowych, takich jak WhatsApp, Messenger, Instagram, Facebook
lub inne nieautoryzowane kanaty komunikacji.

8. W okresie nieobecnosci lekarza prowadzacego Klinika moze wskazac¢ innego lekarza do kontaktu z
pacjentka, jezeli bedzie to organizacyjnie mozliwe i medycznie uzasadnione.

§ 10. Umawianie, zmiana i odwolywanie wizyt w
ramach Pakietu

1. Rezerwacja konsultacji w ramach Pakietu odbywa sie za posrednictwem systemu wskazanego przez
Klinike, zgodnie z dostepnoscia lekarza prowadzacego.

2. Pacjentka powinna umawia¢ konsultacje z odpowiednim wyprzedzeniem, aby mozliwe byto ich
wykorzystanie w okresie obowigzywania Pakietu. Klinika rekomenduje umawianie konsultacji w szczegolnosci
nie pozniej niz 14 dni przed zakonczeniem okresu obowiazywania Pakietu.

3. Brak dostepnosci preferowanego terminu bezposrednio przed koncem okresu obowigzywania Pakietu nie
stanowi podstawy do automatycznego przediuzenia Pakietu ani zwrotu Srodkéw za niewykorzystane
konsultacje.



4. Konsultacje w ramach Pakietu mozna odwotac lub zmieni¢ jej termin najpdzniej 24 godziny przed
planowanym terminem.

5. Odwotanie konsultacji w ramach Pakietu p6Zniej niz 24 godziny przed terminem, spéZznienie powyzej 10
minut w przypadku konsultacji lekarskiej albo niestawienie sie pacjentki powoduje uznanie konsultacji za

wykorzystang w ramach Pakietu.

6. Konsultacje niewykorzystane w okresie obowigzywania Pakietu przepadaja po zakonczeniu okresu
waznosci Pakietu bez prawa do zwrotu, chyba zZe pacjentka przedtuzy Pakiet na warunkach przedstawionych
przez Klinike.

7. Pakiet moze zosta¢ przedtuzony za dodatkowa optata, zgodnie z aktualna oferta Kliniki obowiazujaca w
chwili przedtuzenia.

8. Warunki przedtuzenia Pakietu, w tym czas trwania przedtuzenia, wysoko$¢ oplaty oraz mozliwos¢
wykorzystania niewykorzystanych konsultacji, okresla aktualna oferta przedstawiona pacjentce przed
przedtuzeniem Pakietu.

§ 11. Kwalifikacja do Programu i zwrot w
przypadku braku kwalifikacji

1. Program jest przeznaczony dla pacjentek zainteresowanych rozpoczeciem albo kontynuacja hormonalnej
terapii menopauzalne;j.

2. Program nie jest przeznaczony dla pacjentek, ktore wiedza o istnieniu przeciwwskazan do hormonalnej
terapii menopauzalnej. W takiej sytuacji rekomendowane jest skorzystanie z konsultacji pojedyncze;.

3. Zakup Pakietu nie oznacza automatycznej kwalifikacji do Programu ani do hormonalnej terapii
menopauzalnej. O kwalifikacji decyduje lekarz prowadzacy podczas pierwszej konsultacji, po analizie
wywiadu, dostepnej dokumentacji medycznej, wynikéw badan, stanu zdrowia, wskazan i przeciwwskazan.

4. Jezeli podczas pierwszej konsultacji lekarz prowadzacy uzna, ze pacjentka nie kwalifikuje sie do Programu
albo hormonalnej terapii menopauzalnej, Klinika zwrdci pacjentce cene Pakietu pomniejszona o koszt
pojedynczej konsultacji lekarskiej zgodnie z aktualnym cennikiem.

5. Zwrot nastepuje ta sama metoda ptatnosci, ktora dokonano zakupu, chyba ze pacjentka i Klinika uzgodnia
inny sposob zwrotu.

6. Brak kwalifikacji do Programu albo hormonalnej terapii menopauzalnej nie oznacza braku mozliwosci
skorzystania z konsultacji pojedynczych lub innych form wsparcia dostepnych w aktualnej ofercie Kliniki.

§ 12. Zmiana stanu zdrowia w trakcie Programu

1. Pacjentka korzystajaca z Programu zobowigzana jest niezwtocznie poinformowac lekarza prowadzacego o
kazdej istotnej zmianie stanu zdrowia, w szczegolnosci o:

- podejrzeniu lub stwierdzeniu ciazy,
- potogu,
+ rozpoznaniu choroby nowotworowej,

- wystapieniu krwawien z drog rodnych wymagajacych diagnostyki,



- wystapieniu objawoéw zakrzepowo-zatorowych,

- wystapieniu objawdéw neurologicznych,

- nowo rozpoznanych chorobach przewlektych,

- rozpoczeciu stosowania nowych lekow,

- innych okolicznos$ciach mogacych mie¢ wplyw na bezpieczenstwo hormonalnej terapii menopauzalne;j.

2. Jezeli w trakcie Programu pojawia sie nowe przeciwwskazania do hormonalnej terapii menopauzalnej albo
lekarz prowadzacy uzna, ze dalsze prowadzenie takiej terapii nie jest bezpieczne, Klinika moze zaproponowac
zmiane sposobu postepowania, zakonczenie Programu w ramach aktywnego Pakietu albo korzystanie z
konsultacji pojedynczych.

3. W przypadku zakonczenia Programu z przyczyn medycznych, o ktérych mowa w ust. 2, pacjentka otrzyma
proporcjonalny zwrot za niewykorzystana czes$¢ Pakietu, pomniejszony o koszt zrealizowanych swiadczen
wedtug aktualnego cennika oraz o 15% optaty administracyjne;j.

§ 13. Zmiana lekarza prowadzacego w Programie

1. W przypadku zakonczenia wspotpracy lekarza prowadzacego z Klinika, czasowej niedostepnosci lekarza
albo innych przyczyn organizacyjnych, Klinika moze wskaza¢ pacjentce innego lekarza prowadzacego o
kwalifikacjach odpowiednich do zakresu swiadczenia.

2. Pacjentka zostanie poinformowana o zmianie lekarza prowadzacego droga elektroniczna.

3. W przypadku zmiany lekarza prowadzacego z przyczyn lezacych po stronie Kliniki pacjentka moze odstapi¢
od umowy w terminie 14 dni od dnia poinformowania jej o zmianie.

4. W przypadku odstagpienia, o ktorym mowa w ust. 3, Klinika zwrdci pacjentce niewykorzystang czes¢ oplaty
za Pakiet, po rozliczeniu zrealizowanych swiadczen zgodnie z aktualnym cennikiem.

5. Pacjentka moze réwniez poprosi¢ o zmiane lekarza prowadzacego. Klinika postara sie uwzglednic taka
prosbe w miare mozliwosci organizacyjnych, jednak nie gwarantuje dostepnosci konkretnego lekarza.

§ 14. Zalecane badania przed konsultacja w
Programie

1. Aby konsultacja w ramach Programu byta jak najbardziej efektywna, pacjentce zaleca sie przygotowanie
aktualnych wynikéw badan i dokumentacji medycznej.

2. Przed pierwsza konsultacja w ramach Programu zalecane jest przygotowanie w szczegdlnosci:
- cytologii oraz testu HPV wykonanych w ciggu ostatnich 24 miesiecy,
- USG przezpochwowego wykonanego w ciggu ostatnich 3 miesiecy,

- badania piersi: mammografii wykonanej w ciggu ostatnich 2 lat albo USG piersi wykonanego w ciggu
ostatniego roku - w zaleznosci od wieku pacjentki, wskazan medycznych i dotychczasowych zalecen
lekarskich,

- aktualnych danych antropometrycznych: masa ciata, wzrost, obwdd talii,



- aktualnego pomiaru cisnienia tetniczego,

- wynikow badan krwi, w tym w szczegdlnosci morfologii, badan biochemicznych i hormonalnych, jezeli byty
wykonywane,

- informacji o stosowanych lekach, suplementach, dotychczasowej hormonoterapii i objawach zwigzanych z
menopauza.

3. Brak aktualnych badan nie uniemozliwia konsultacji, ale moze ograniczy¢ jej zakres, op6zni¢ wdrozenie
leczenia albo skutkowac zaleceniem wykonania dodatkowych badan lub konsultacji stacjonarne;j.

4. Lekarz podczas pierwszej konsultacji moze zaleci¢ wykonanie badan wskazanych w ust. 2 lub innych
badan, jezeli uzna to za medycznie uzasadnione.

5. Koszt badan laboratoryjnych, obrazowych i innych badan diagnostycznych nie jest wliczony w cene Pakietu
ani konsultacji pojedynczej, chyba ze aktualna oferta wyraznie stanowi inaczej.

§ 15. Platnosci

1. Wszystkie ceny ustug sa podane w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT, o ile jest nalezny.

2. Aktualny cennik ustug jest publikowany na stronie internetowej Kliniki, w systemie rejestracji albo
przedstawiany pacjentowi przed zakupem ustugi.

3. Platnosci za konsultacje pojedyncze i Pakiety sa dokonywane z gory, za posrednictwem operatora ptatnosci
wskazanego przez Klinike albo w inny sposéb wskazany przez Klinike.

4. Jezeli Klinika udostepnia ptatnos¢ ratalnag, warunki ptatnosci ratalnych, w tym liczbe rat, oprocentowanie,
terminy sptat i zasady finansowania, okresla operator ptatnosci lub podmiot finansujacy w swoim regulaminie.

5. Zawarcie umowy o finansowanie ratalne nastepuje pomiedzy pacjentem lub pacjentka a operatorem
ptatnosci albo podmiotem finansujacym. Klinika nie odpowiada za decyzje kredytowe, odmowe finansowania
ani przebieg ptatnosci ratalnych po stronie operatora.

6. Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienia lezace po stronie operatora ptatnosci.

7. Ustugi sa realizowane po otrzymaniu przez Klinike potwierdzenia poprawnej ptatnosci, chyba ze Klinika
postanowi inaczej.

8. Dowdd zakupu, faktura lub rachunek oraz potwierdzenie zawarcia umowy moga zosta¢ przestane droga
elektroniczna na adres e-mail podany podczas rejestracji.

§ 16. Prawo odstapienia, rezygnacja i rozliczenie
Pakietu

1. Pacjent lub pacjentka bedacy konsumentem ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, z zastrzezeniem wyjatkdéw i zasad wynikajacych z obowiazujacych
przepiséw oraz niniejszego regulaminu.

2. Odstapienie od umowy mozna ztozy¢ droga mailowa na adres: kontakt@klinikadigna.pl.

3. W przypadku odstapienia od umowy przed rozpoczeciem swiadczenia ustug Klinika zwraca uiszczona
optate w catosci.



4. W przypadku Pakietu za rozpoczecie korzystania z ustug uwaza sie w szczegélnosci uzyskanie dostepu do
materiatlow edukacyjnych, przykladowych jadlospiséw, czatu, odbycie konsultacji lub skorzystanie z innych
funkcjonalnosci przewidzianych w Programie.

5. Jezeli pacjentka odstapi od umowy dotyczacej Pakietu w terminie 14 dni od zakupu, ale po rozpoczeciu
korzystania z Programu, Klinika zwrdci optate pomniejszona o koszt zrealizowanych swiadczen wedlug
aktualnego cennika oraz 15% optaty administracyjnej zwigzanej z uruchomieniem, konfiguracja dostepu do
Programu, udostepnieniem materiatéw oraz obstuga organizacyjna Pakietu.

6. Pacjentka moze wypowiedzie¢ Pakiet w kazdym czasie, sktadajac oswiadczenie droga mailowa na adres:
kontakt@klinikadigna.pl.

7. W przypadku wypowiedzenia Pakietu po uptywie 14 dni od zakupu Klinika rozlicza zrealizowane
swiadczenia wedtug aktualnego cennika i zwraca niewykorzystana czesé optaty za Pakiet, pomniejszona o
15% optaty administracyjnej zwiazanej z uruchomieniem, konfiguracja dostepu do Programu, udostepnieniem
materialow oraz obstuga organizacyjna Pakietu.

8. Zwrot srodkow nastepuje ta sama metoda ptatnosci, ktéra dokonano zakupu, chyba ze strony uzgodnia inny
sposob zwrotu.

9. Zwrot srodkéw nastepuje w terminie do 14 dni od dnia przyjecia przez Klinike skutecznego oswiadczenia o
odstapieniu albo wypowiedzeniu i ustalenia kwoty zwrotu.

§ 17. Rozwigzanie umowy przez Klinike lub
odmowa swiadczenia

1. Klinika moze odmoéwic¢ swiadczenia ustugi, przerwac swiadczenie albo rozwiaza¢ umowe, jezeli:
- pacjent lub pacjentka podat(a) nieprawdziwe dane identyfikacyjne,

- nie jest mozliwe potwierdzenie tozsamosci pacjenta lub pacjentki,

- pacjent lub pacjentka podat(a) nieprawdziwe lub istotnie niekompletne informacje medyczne,

- pacjentka korzystajaca z Programu zataja informacje istotne dla bezpieczenstwa hormonalnej terapii
menopauzalnej albo dalszego udziatu w Programie,

- pacjent lub pacjentka nagrywa albo utrwala konsultacje bez zgody osoby udzielajacej swiadczenia,
- pacjent lub pacjentka udostepnia konto osobom trzecim,
- pacjent lub pacjentka narusza zasady korzystania z ustugi,

- pacjent lub pacjentka pozostaje pod wplywem alkoholu, narkotykow lub innych srodkéw odurzajacych w
sposéb uniemozliwiajgcy bezpieczne udzielenie Swiadczenia,

- istnieja przeciwwskazania medyczne do udzielenia Swiadczenia w formie zdalnej,
- zachowanie pacjenta lub pacjentki narusza dobra osobiste, godnos¢ lub bezpieczenstwo personelu Kliniki.

2. W przypadku odmowy Swiadczenia albo rozwiazania umowy Klinika informuje pacjenta lub pacjentke droga
mailowa.

3. Rozliczenie naleznosci w przypadku rozwiazania umowy nastepuje z uwzglednieniem swiadczen juz
zrealizowanych, aktualnego cennika oraz zasad okreslonych w niniejszym regulaminie.



4. Jezeli okolicznosci uzasadniajace odmowe swiadczenia ujawnia sie w trakcie konsultacji, konsultacja moze
zosta¢ uznana za zrealizowana.

§ 18. Zasady techniczne korzystania z usiug

1. Pacjent lub pacjentka powinien/powinna zapewni¢ we wiasnym zakresie:

- urzadzenie umozliwiajace przeprowadzenie konsultacji, w szczegdlnosci komputer, tablet lub smartfon,
- kamere i mikrofon, jezeli konsultacja odbywa sie w formie wideo,

- stabilne potaczenie internetowe,

- aktualng przegladarke internetowa lub aplikacje wskazang przez Klinike,

- prywatne, ciche i zamkniete pomieszczenie umozliwiajace zachowanie poufnosci konsultacji.

2. Zaleca sie korzystanie ze stuchawek podczas konsultacji.

3. Konsultacja powinna odbywac sie bez obecnosci 0sob trzecich, chyba ze pacjent lub pacjentka wyrazi wole
obecnosci takiej osoby, a osoba udzielajaca Sswiadczenia nie zgtosi sprzeciwu.

4. Jezeli do skorzystania z konsultacji konieczne bedzie uzycie konkretnej aplikacji lub oprogramowania,
pacjent lub pacjentka zostanie o tym poinformowany/poinformowana przed terminem $wiadczenia.

5. W razie problemdéw z funkcjonowaniem Wirtualnego Gabinetu, Portalu Pacjenta lub innego systemu
wskazanego przez Klinike, pacjent lub pacjentka moze skontaktowac sie z obstuga Kliniki telefonicznie pod
numerem +48 530 553 100 w dni robocze w godzinach 9:00-17:00 albo mailowo pod adresem
kontakt@klinikadigna.pl.

§ 19. Dokumentacja medyczna i e-ustugi

1. Konsultacje stanowigce Swiadczenia zdrowotne sa dokumentowane w elektronicznej dokumentacji
medycznej.

2. Dokumentacja medyczna obejmuje w szczegdlnosci informacje przekazane podczas wywiadu, rozpoznanie,
zalecenia, decyzje terapeutyczne oraz wystawione dokumenty medyczne, jezeli zostaly wystawione.

3. Pacjent lub pacjentka ma prawo dostepu do dokumentacji medycznej na zasadach okreslonych w
regulaminie organizacyjnym Kliniki oraz obowiazujacych przepisach.

4. Po wystawieniu e-recepty pacjent lub pacjentka otrzymuje kod e-recepty w sposéb przewidziany przez
system teleinformatyczny, w szczegolnosci przez Portal Pacjenta, wiadomos¢ e-mail, SMS lub Internetowe
Konto Pacjenta, jezeli dana funkcjonalnosc¢ jest dostepna.

5. Klinika nie gwarantuje realizacji e-recepty poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 20. Zakaz nagrywania i utrwalania konsultacji

1. Klinika nie wyraza zgody na utrwalanie przez pacjenta lub pacjentke przebiegu konsultacji, w szczegolnosci
poprzez nagrywanie, fotografowanie, wykonywanie zrzutoéw ekranu lub rejestrowanie dzwieku albo obrazu,
chyba zZe osoba udzielajaca swiadczenia wyrazi na to uprzednia zgode.



2. Klinika nie nagrywa konsultacji ani ich nie utrwala, z wyjatkiem zapisow wymaganych do prowadzenia
dokumentacji medycznej lub wynikajacych z funkcjonalnosci systemu teleinformatycznego.

3. Naruszenie zakazu, o ktérym mowa w ust. 1, moze skutkowaé przerwaniem konsultacji, odmowa dalszego
Swiadczenia ustug lub rozwiazaniem umowy.

§ 21. Sytuacje nagle

1. Ustugi swiadczone przez Klinike nie zastepuja pomocy doraznej, ratownictwa medycznego, szpitalnego
oddziatu ratunkowego ani leczenia w stanach nagtych.

2. W przypadku nagtego pogorszenia stanu zdrowia, podejrzenia zagrozenia zycia lub zdrowia albo
wystapienia objawdw alarmowych pacjent lub pacjentka powinien/powinna niezwlocznie wezwa¢ pomoc pod
numerem 112 albo zgtosi¢ sie do najblizszego szpitala.

3. Do objawdédw wymagajacych pilnej pomocy medycznej naleza w szczegolnosci: bél w klatce piersiowej,
dusznos$¢, omdlenie, nagly bardzo silny bol glowy, zaburzenia mowy, widzenia lub czucia, jednostronne
ostabienie konczyn, jednostronny obrzek lub silny bol konczyny dolnej, obfite krwawienie z drég rodnych,
bardzo wysokie cisnienie tetnicze, objawy reakcji alergicznej oraz inne nagte lub gwaltownie narastajace

objawy.

4. W sytuacjach nagtych pacjent lub pacjentka nie powinien/powinna oczekiwac¢ na konsultacje, odpowiedz na
czacie ani odpowiedz mailowa Kliniki.

§ 22. Reklamacje

1. Pacjent lub pacjentka ma prawo zlozy¢ reklamacje dotyczaca sposobu realizacji ustug, w tym jakosci
teleporady, probleméw technicznych lub btedéw w rozliczeniach.

2. Reklamacje przyjmowane sa wytacznie droga mailowa, na adres: kontakt@klinikadigna.pl.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko, dane kontaktowe, numer PESEL lub date urodzenia, date
swiadczenia, ktérego dotyczy reklamacja, opis zdarzenia oraz zadanie albo oczekiwany sposob rozpatrzenia
sprawy, jezeli pacjent lub pacjentka chce je wskazac.

4. Klinika rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

5. OdpowiedzZ na reklamacje jest przesytana droga mailowa na adres, z ktérego zostata wystana reklamacja,
chyba ze pacjent lub pacjentka wskaze inny adres e-mail do odpowiedzi.

6. W przypadku uwzglednienia reklamacji Klinika dokonuje odpowiedniej korekty, w szczegdlnosci moze
zaproponowac nowy termin konsultacji, zwrot czesci optaty albo inne rozwiazanie adekwatne do charakteru
reklamacji.

§ 23. Newsletter

1. Klinika moze $wiadczy¢ bezplatna ustuge newslettera droga elektroniczna.

2. Newsletter moze obejmowac w szczegdlnosci tresci edukacyjne dotyczace zdrowia, profilaktyki,
menopauzy, stylu zycia i dobrostanu, informacje o dziatalnosci Kliniki, informacje o nowych materiatach
edukacyjnych, webinarach, wydarzeniach lub ustugach Kliniki oraz informacje promocyjne lub marketingowe



3. Newsletter ma charakter edukacyjny, informacyjny i marketingowy. Tresci przekazywane w newsletterze
nie stanowia Swiadczenia zdrowotnego, konsultacji lekarskiej, diagnozy, indywidualnej porady medycznej ani
zalecen terapeutycznych.

4. 7 newslettera moze korzysta¢ osoba, ktora poda swdj adres e-mail w formularzu zapisu oraz zaakceptuje
warunki korzystania z newslettera.

5. Zapis do newslettera wymaga dobrowolnego podania adresu e-mail oraz, jezeli newsletter zawiera tresci
marketingowe, wyrazenia wymaganej zgody na otrzymywanie takich tresci droga elektroniczna.

6. Zapisanie sie do newslettera jest dobrowolne i nie jest warunkiem korzystania z konsultacji, Pakietu,
Programu ani innych ustug Kliniki.

7. Odbiorca moze w kazdej chwili zrezygnowac z newslettera bez podania przyczyny, w szczegoélnosci poprzez
klikniecie linku rezygnacji znajdujacego sie w wiadomosci newsletterowej albo poprzez wystanie wiadomosci
na adres: kontakt@klinikadigna.pl.

8. Rezygnacja z newslettera nie wpltywa na mozliwos¢ korzystania z konsultacji, Pakietu, Programu ani innych
ustug Kliniki.

9. Administratorem danych osobowych odbiorcéw newslettera jest DIGNA CLINIC Sp. z 0.0. z siedzibg w
Krakowie. Szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych odbiorcéw newslettera okresla Polityka
prywatnosci lub klauzula informacyjna RODO udostepniana przez Klinike.

10. Klinika moze korzysta¢ z zewnetrznego systemu mailingowego lub dostawcy ustug technicznych do
obstugi newslettera, z zachowaniem wymogow dotyczacych ochrony danych osobowych.

§ 24. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych pacjentéw i pacjentek jest DIGNA CLINIC Sp. z 0.0. z siedziba w
Krakowie.

2. Dane osobowe sa przetwarzane w celu realizacji ustug, udzielania $wiadczen zdrowotnych, prowadzenia
dokumentacji medycznej, wystawiania dokumentéw medycznych, obstugi ptatnosci, rozliczen, reklamacji,
archiwizacji oraz realizacji obowiazkow prawnych Kliniki.

3. Dane dotyczace zdrowia sa przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony
danych osobowych, praw pacjenta i dokumentacji medyczne;.

4. Szczegotowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych znajduja sie w Polityce
prywatnosci oraz klauzuli informacyjnej RODO udostepnianej przez Klinike.

5. Pacjent lub pacjentka ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania
oraz realizacji innych praw przewidzianych przepisami RODO, w zakresie wynikajacym z obowiazujacych
przepisow.

6. Prawo do usuniecia danych przystuguje w zakresie przewidzianym przez RODO, z zastrzezeniem
obowiazkdéw Kliniki wynikajacych z przepiséw dotyczacych prowadzenia i przechowywania dokumentacji
medycznej.

7. Dane zawarte w dokumentacji medycznej sa przechowywane przez okresy wymagane przepisami prawa i
co do zasady nie moga zosta¢ usuniete na zadanie pacjenta lub pacjentki przed uptywem obowiazkowego
okresu przechowywania.



§ 25. Prawa pacjenta

1. Pacjent lub pacjentka ma prawo w szczegolnosci do:

- Swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannoscia,

- informacji o stanie zdrowia,

- informacji o proponowanych i mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych,
- wyrazenia zgody na udzielenie swiadczenia albo odmowy takiej zgody,

- poszanowania godnosci i intymnosci,

- tajemnicy informacji zwiazanych z pacjentem,

- dostepu do dokumentacji medycznej,

- zglaszania reklamacji, skarg i wnioskdéw,

- ochrony danych osobowych.

2. Pacjent lub pacjentka moze zadawac pytania, prosi¢ o wyjasnienia oraz poprosic¢ o konsultacje innego
specjalisty, jezeli jest ona dostepna w aktualnej ofercie Kliniki.

3. Konsultacja innego specjalisty moze by¢ dodatkowo platna, zgodnie z aktualnym cennikiem.

§ 26. Obowiazki pacjenta i pacjentki

1. Pacjent lub pacjentka zobowiazuje sie do:
- podawania prawdziwych i kompletnych danych identyfikacyjnych,
- podawania prawdziwych, kompletnych i aktualnych informacji medycznych,

- informowania o stosowanych lekach, alergiach, chorobach przewlektych, wynikach badan i istotnych
zmianach stanu zdrowia,

- zapewnienia odpowiednich warunkéw technicznych do konsultacji,

- zapewnienia prywatnosci i poufnosci konsultacji po swojej stronie,

- punktualnego stawienia sie na konsultacje,

- przestrzegania zasad odwotywania i zmiany terminu konsultacji,

- przestrzegania zakazu nagrywania i utrwalania konsultacji okreslonego w § 20,

- korzystania wylacznie z autoryzowanych kanatow komunikacji wskazanych przez Klinike,
- zapoznania sie z regulaminem przed skorzystaniem z ustugi.

2. Pacjentka korzystajaca z Programu zobowiazuje sie dodatkowo do niezwtocznego informowania lekarza
prowadzacego o kazdej zmianie stanu zdrowia mogacej mie¢ wplyw na bezpieczenstwo hormonalnej terapii
menopauzalne;j.



§ 27. Zmiana regulaminu

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 03.06.2026 i obowiazuje do czasu jego zmiany albo odwotania.

2. Klinika zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu z waznych przyczyn prawnych, organizacyjnych,
technicznych lub medycznych.

3. O zmianie regulaminu pacjenci i pacjentki zostana poinformowani droga elektroniczna albo poprzez
publikacje nowej wersji regulaminu na stronie internetowej Kliniki lub w systemie rejestracji.

4. Jezeli zmiana regulaminu dotyczy istotnych warunkdw trwajacego Pakietu lub Programu, pacjentka moze
wypowiedzie¢ umowe w terminie 14 dni od dnia poinformowania jej o zmianie.

5. Do ustug zakupionych przed zmiana regulaminu stosuje sie regulamin obowiazujacy w chwili zakupu, chyba
ze nowy regulamin jest korzystniejszy dla pacjenta lub pacjentki albo strony uzgodnia inaczej.

§ 28. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci leczniczej, ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta, ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna oraz przepisy dotyczace ochrony danych
osobowych.

2. Wszelkie spory wynikle w zwigzku ze Swiadczeniem ustug beda rozstrzygane przez sady powszechne
wlasciwe wedlug obowigzujacych przepiséw prawa.

3. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Kliniki, w systemie rejestracji oraz na zadanie pacjenta
lub pacjentki w formie elektroniczne;j.



