Regulamin swiadczenia ustug telemedycznych

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady swiadczenia ustug zdrowotnych na odlegtos¢ przez
DIGNA CLINIC sp. zo.0. zsiedziba w Krakowie, ul. Stradomska 5A/20, wpisana do KRS pod

numerem 0001188708, NIP 6762699941, REGON 542451 651 000 00 (dalej: “Klinika”, , Klinika Digna” lub
»,Ustugodawca”). Ustugi sa udzielane wylacznie za posrednictwem platformy telemedycznej Medfile.

2. Zustlug moga korzysta¢ wylacznie pacjentki bedace osobami pelnoletnimi i posiadajace peing zdolnos¢ do
czynnosci prawnych. Klinika nie przyjmuje oséb ponizej 18 roku zycia. Klinika nie swiadczy ustug dla
pacjentek w cigzy ani w potogu, ze wzgledu na charakter oferowanych swiadczen.

3. Regulamin obejmuje dwie kategorie ustug:
- konsultacje jednorazowe - pojedyncze teleporady realizowane w zaleznosci od wybranego specjalisty,

- pakiety opieki - zestawy ustug, zawierajace okreslona liczbe konsultacji online oraz dostep do czatu
zlekarzem prowadzacym.

4. Ustugi te stanowia Swiadczenia zdrowotne w rozumieniu ustawy z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej i sa udzielane z poszanowaniem praw pacjenta (ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta) oraz przepiséw o ochronie danych osobowych (RODO).

5. Swiadczenia sa udzielane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przy wykorzystaniu srodkéw
komunikacji elektronicznej, wedtug wyktadni polskiego prawa. Ustugi sa Swiadczone wytacznie w jezyku
polskim. W przypadku potrzeby korzystania z thumacza pacjentka zapewnia tlumaczenie na wtasny koszt i
odpowiedzialnos¢.

§ 2. Definicje

1. Konsultacja jednorazowa - pojedyncza teleporada udzielana pacjentce przez specjaliste (lekarza
ginekologa, dermatologa, interniste, fizjoterapeute uroginekologicznego, dietetyka/trenera lub innego
specjaliste) w formie wideo za posrednictwem Portalu Pacjenta.

2. Konsultacja z pakietu - teleporada udzielana pacjentce w ramach wykupionego pakietu w formie wideo za
posrednictwem Portalu Pacjenta.

3. Pakiet - zestaw ustug obejmujacy okreslona liczbe konsultacji zlekarzem prowadzacym iinnymi
specjalistami oraz dostep do czatu tekstowego z lekarzem prowadzgacym. Wyrdznia sie Pakiet BASIC i
Pakiet HOLISTIC.

4. Pacjentka - osoba fizyczna korzystajaca z ustug telemedycznych swiadczonych przez Klinike na podstawie
niniejszego regulaminu.

5. Portal Pacjenta - platforma teleinformatyczna udostepniona przez Klinike, stuzaca do rejestracji,
ptatnosci, komunikacji i realizacji teleporad.

6. Wirtualny gabinet - strona internetowa do ktérej dostep mozliwy jest w ramach umoéwionej konsultacji.
Link do wirtualnego gabinetu wysytany jest droga mailowa do Pacjentki.

§ 3. Konsultacje jednorazowe

1. Konsultacje jednorazowe sa ustugami odptatnymi. Rezerwacji i optaty dokonuje sie z géry poprzez



Portal Pacjenta lub przez rejestracje internetowa. Ceny zaleza od specjalizacji i sa okreslone w cenniku
stanowiacym zatacznik do regulaminu.

2. Po wyborze terminu pacjentka moze wypemic¢ formularz historii medycznej. W formularzu nalezy podac
prawdziwe i kompletne informacje o stanie zdrowia (przebyte choroby, przyjmowane leki, przebieg leczenia).
Dane te sa przypisywane do kartoteki pacjentki i stanowia podstawe do udzielania swiadczen.
Odpowiedzialnos¢ za podanie danych w historii medycznej spoczywa wylacznie na Pacjentce. Klinika nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za skutki leczenia, zwiazane z podaniem przez Pacjentke nieprawdziwych
danych w formularzu historii medyczne;j.

3. Pacjentka ma prawo odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od zakupu konsultacji,
oile konsultacja nie zostata rozpoczeta (tj. do 24 godzin przed wizyta). Odstapienia mozna dokonac
samodzielnie poprzez anulowanie wizyty w Portalu Pacjenta lub przez wystanie oSwiadczenia na adres
kontakt@klinikadigna.pl. Zwrot srodkéw nastepuje ta sama metoda ptatnosci w terminie do 14 dni.

4. Rezerwacje konsultacji mozna zmieni¢ lub odwota¢ najpdzniej 24 godziny przed zaplanowanym terminem.
Pézniejsze odwolanie skutkuje uznaniem ustugi za zrealizowana bez prawa do zwrotu.

5. Przerwanie konsultacji:

- Jezeli potaczenie zostanie przerwane z przyczyn lezacych po stronie pacjentki (brak internetu, awaria
sprzetu), specjalista podejmuje probe ponownego polaczenia przez maksymalnie 10 minut w przypadku
lekarzy oraz 15 minut w przypadku pozostatych specjalistow. Po uptywie tego czasu konsultacje uznaje sie za
przeprowadzona.

- Jezeli przerwa nastapi z przyczyn lezacych po stronie Kliniki, wizyta jest bezptatnie przenoszona na inny
termin, a pacjentka otrzymuje informacje o przyczynie przerwania.

6. Spodznienie: spoznienie pacjentki powyzej 10 minut w przypadku konsultacji lekarskich oraz 15 minut
w przypadku konsultacji zinnymi specjalistami jest traktowane jak nieobecnos¢ i powoduje utrate konsultacji
bez prawa do zwrotu srodkow za ta konsultacje, zgodnie z cennikiem konsultacji jednorazowych.

7. Pacjentka zobowigzuje sie zapewni¢ odpowiednie warunki techniczne (komputer, tablet lub smartfon z
kamera i mikrofonem oraz stabilne tacze internetowe) oraz prywatne, ciche miejsce do teleporady.
Konsultacja powinna odbywac sie wzamknietym pomieszczeniu bez obecnosci osdb trzecich. Zaleca sie
uzywanie stuchawek.

8. Przed pierwsza konsultacja zaleca sie przygotowanie aktualnych wynikéw badan wedtug wskazowek z§ 7
ust. 1. Brak wynikow nie wyklucza teleporady, ale moze ograniczy¢ jej zakres; lekarz moze wowczas zlecic¢
wykonanie dodatkowych badan lub zaleci¢ wizyte stacjonarna.

9. Konsultacje maja charakter informacyjny i diagnostyczny; nie sa Swiadczeniami ratowniczymi.

W sytuacjach naglych pacjentka powinna niezwlocznie skontaktowac sie znumerem alarmowym 112 lub
zgtosi¢ do najblizszego szpitala. Opieraja sie w szczegdlnosci na wywiadzie z Pacjentka, przedstawionych
wynikach badan, danych podanych przez Pacjentke w formularzu historii medycznej oraz informacjach
udzielonych przez Pacjentke w trakcie teleporady.

10. Klinika nie wyraza zgody na utrwalanie (tj. w szczegdlnosci nagrywanie, fotografowanie, wykonywanie
zrzutow ekranu) przez Pacjentke przebiegu teleporady, chyba ze lekarz lub inny specjalista wyrazi na to
zgode. Klinika nie rejestruje konsultacji poza zakresem wymaganym do prowadzenia dokumentacji medyczne;j.

11. Kazda teleporada jest dokumentowana w elektronicznej dokumentacji medycznej (Medfile), obejmujace;j
m.in. przebieg wywiadu, diagnoze, zalecenia i wystawione e-recepty, e-skierowania lub e-ZLA. Pacjentka ma
prawo do wgladu w swoja dokumentacje na zasadach okreslonych w regulaminie placowki.



§ 4. Pakiety

1. Pakiet moze zakupi¢ pacjentka spelniajaca wymagania § 1 ust. 2. Pakiet jest imienny i nie moze by¢
przenoszony nainna osobe; pacjentka nie moze udostepnia¢ swojego konta ani korzystac¢ z pakietu wimieniu
innej osoby. W przypadku udostepnienia przez Pacjentke swojego konta lub korzystania z pakietu w imieniu
innej osoby, Klinika nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za skutki leczenia.

2. Rezerwacja wizyt wramach pakietow odbywa sie poprzez Portal Pacjenta, w zaleznosci od harmonogramu
specjalistéw. Kategorie ustug w platformie sa oznaczone jako ,Konsultacje z pakietu”.

3. W przypadku gdy pacjentka umdwi sie na ustuge “konsultacja X - z pakietu” nie majac wykupionego
pakietu lub ilo$¢ konsultacji w pakiecie zostata juz wykorzystany, konsultacja zostanie anulowana przez
administratora.

4. Pakiet BASIC (4 miesigce) obejmuje:

- 3 konsultacje online z lekarzem specjalizujacym sie w leczeniu objawow menopauzy (dobdr i wdrozenie
leczenia oraz wizyta kontrolna),

- nielimitowany dostep do czatu z lekarzem prowadzacym w dedykowanym komunikatorze medycznym,
- dostep do materialéw edukacyjnych i bezptatny udziat w organizowanych webinarach.
5. Pakiet COMFORT (4 miesiace) obejmuje:

- 3 konsultacje online z lekarzem specjalizujacym sie w leczeniu objawow menopauzy (dobor i wdrozenie
leczenia oraz wizyta kontrolna),

- 3 konsultacje online zwybranymi przez Pacjentke specjalistami (psychologiem, fizjoterapeuta
uroginekologicznym, dermatologiem, dietetykiem, trenerem lub innymi dostepnymi),

nielimitowany dostep do czatu z lekarzem prowadzacym w dedykowanym komunikatorze medycznym,

dostep do materialéw edukacyjnych i bezptatny udzial w organizowanych webinarach.
6. Pakiet HOLISTIC (12 miesiecy) obejmuje:

- 4konsultacje online z lekarzem specjalizujacym sie wleczeniu objawow menopauzy (diagnoza, dobér
terapii, wdrozenie leczenia i wizyty kontrolne),

6 konsultacji online z wybranymi przez Pacjentke specjalistami jak w pakiecie BASIC czy COMFORT,

nielimitowany dostep do czatu z lekarzem prowadzacym,

dostep do materialéw edukacyjnych i bezptatny udziat w organizowanych webinarach,

mozliwos¢ przedtuzenia e-recept przy leczeniu dlugoterminowym po ocenie lekarza prowadzacego, po
udzielaniu przez Pacjentke w tym zakresie wyczerpujacych, zgodnych z prawda informacji, w tym w
szczegolnosci wykonaniu zaleconych badan przez lekarza lub innych swiadczen, ktore lekarz uzna za
niezbedne w tym przypadku.

7. Ceny pakietow i zakres ustug sa wskazane w cenniku udostepnianym w Portalu Pacjenta przed zakupem.
Cena pakietu obejmuje wylacznie ustugi opisane wregulaminie - nie obejmuje kosztow badan
laboratoryjnych, przepisanych lekéw, wizyt stacjonarnych ani ustug zamawianych poza pakietem. Konsultacja
dietetyczna nie obejmuje przygotowania indywidualnego jadtospisu; jego opracowanie stanowi ustuge
dodatkowa, ptatna wg cennika.



8. Niewykorzystane konsultacje w pakiecie BASIC i COMFORT moga zostac zrealizowane tylko w okresie
przedtuzenia tego pakietu lub przy rozszerzeniu go do pakietu HOLISTIC; po uptywie okresu waznosci pakietu
niewykorzystane wizyty przepadaja bez prawa zwrotu uregulowanych za nie srodkéw pienieznych. Pacjentka
powinna skontaktowac sie z Klinika (kontakt@Xklinikadigna.pl) celem ustalenia mozliwosci przeniesienia
niewykorzystanych wizyt.

9. Pacjentka sama wybiera specjalistow dostepnych w pakiecie; lekarz prowadzacy moze rekomendowac
konsultacje u poszczegélnych specjalistéw, jednak ostateczna decyzja nalezy do pacjentki.

10. Pacjentka moze odstapi¢ od umowy pakietowej w terminie 14 dni od jej zawarcia, jesli nie rozpoczeta
korzystania z ustug. Po rozpoczeciu korzystania z pakietu zwrot oblicza sie proporcjonalnie: od tacznej optaty
odlicza sie koszt zrealizowanych konsultacji wedtug cennika konsultacji jednorazowych oraz 15 % optaty
administracyjnej. Zwrot nastepuje ta sama metoda ptatnosci.

11. Terminy konsultacji wramach pakietu mozna odwotywac lub zmienia¢ na zasadach okreslonych w § 3
ust. 4-6. Wielokrotne przesuwanie terminéw (wiecej niz dwie zmiany tej samej wizyty) uprawnia Klinike do
uznania konsultacji za zrealizowana.

12. Pacjentka moze wypowiedzie¢ pakiet w kazdym czasie, skladajac oswiadczenie na adres
kontakt@klinikadigna.pl. Klinika nalicza koszt zrealizowanych konsultacji wedtug cennika wizyt
jednorazowych i zwraca niewykorzystana cze$¢ abonamentu pomniejszona o 15 % oplaty administracyjne;.

13. W przypadku zmiany stanu zdrowia pacjentki (stwierdzenie ciazy, rozwoj choroby nowotworowej lub inne
przeciwwskazania do zaproponowanego leczenia) pacjentka powinna niezwtocznie poinformowac lekarza
prowadzacego. Klinika moze zaproponowac¢ zmiane programu, zawieszenie $wiadczen lub rozliczenie
proporcjonalne za niewykorzystany okres.

14. Po wystawieniu e-recepty pacjentka otrzymuje kod recepty na adres e-mail oraz w Portalu Pacjenta, a
dodatkowo e-recepta jest dostepna w Internetowym Koncie Pacjenta. System Medfile umozliwia przestanie
e-recepty rowniez w sytuacji, gdy pacjentka nie ma aktywnego konta IKP.

15. Pozostate warunki korzystania z konsultacji w ramach pakietu sa takie same, jak w przypadku wizyt
jednorazowych - § 3, ust. 4-11.

§ 5. Zasady korzystania z ustugi

1. Pacjentka w trakcie rejestracji online na konsultacje w Klinice, podaje prawdziwe dane identyfikacyjne
(imie inazwisko, PESEL, adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania) a takze akceptuje niniejszy
regulamin oraz zgadza sie na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawa RODO.

2. Podczas pierwszej konsultacji lekarz weryfikuje tozsamos¢ Pacjentki poprzez podanie numeru PESEL.
Klinika odmawia $wiadczenia ustug w przypadku stwierdzenia niezgodnosci danych. W takim przypadku
podane dane przez Pacjentke zostaja wykasowane z Kliniki.

3. Pacjentka jest zobowiazana informowaé natychmiast Klinike o wszelkich istotnych zmianach stanu
zdrowia, w tym w szczegolnosci o wystapieniu ciazy lub innych przeciwwskazaniach do leczenia. Zatajenie
tych informacji bedzie skutkowa¢ odmowa udzielenia $wiadczenia, a Klinika nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za wdrozone i kontynuowane leczenie, a takze jego skutki do czasu podania przez
Pacjentke ww. informacji.

4. Pacjentka wyraza zgode na przetwarzanie jej danych osobowych w celu realizacji ustug medycznych,
wystawiania e-recept i e-skierowan. Administratorem danych jest Klinika.

5. Wprzypadku braku mozliwosci udzielenia teleporady (np. z powodu braku badan lub wskazan
medycznych do badania fizykalnego) lekarz moze skierowaé pacjentke do placéwki stacjonarnej lub zaleci¢
wykonanie dodatkowych badan. Koszty wizyt i badan stacjonarnych ponosi pacjentka.



6. Klinika zastrzega sobie prawo do odmowy swiadczenia lub rozwiazania umowy w przypadku naruszenia
regulaminu przez pacjentke, w szczegolnosci w razie podawania fatlszywych danych, utrwalania przebiegu
konsultacji bez zgody lekarza, udostepniania konta osobom trzecim lub niewywiazywania sie z obowigzkéw
finansowych. W takim przypadku Klinika informuje Pacjentke droga e-mail (na podany przez Pacjentke adres
e-mail) o odmowie swiadczenia lub rozwiazaniu umowy. Pacjentce przystuguje zwrot uregulowanej naleznosci
za Pakiet lub konsultacje jednorazowa, pomniejszona o optate administracyjna w wysokosci 15%. W
przypadku ustalenia informacji, uprawniajacych klinike do odmowy udzielenia Swiadczenia lub rozwiazania
umowy w trakcie udzielanej teleporady - w przypadku konsultacji jednorazowej Pacjentce nie przystuguje
zwrot naleznosci za udzielona teleporade, w przypadku Pakietu - rozliczenie nastapi zgodnie z paragrafem 4
pkt 9 zdanie 21 3.

7. Nietrzezwos$¢ lub wptyw substangji:

- Konsultacja nie zostanie przeprowadzona, jezeli pacjentka stawi sie na wizyte pod wptywem alkoholu,
narkotykow lub innych srodkéw odurzajacych - w takim przypadku wizyta traktowana jest jako zrealizowana.

8. Czat 24/7: Pacjentka moze kontaktowac sie z lekarzem prowadzacym za pomoca czatu w dedykowanym
komunikatorze medycznym po wykupieniu pakietu. Niedozwolone jest przekazywanie danych medycznych
przez komunikatory spotecznosciowe (WhatsApp, Messenger itp.). Lekarz odpowiada na pilne wiadomosci w
ciagu 24 godzin; na pozostate zapytania odpowiada co najmniej dwa razy w tygodniu. W okresie urlopu lekarza
prowadzacego klinika wyznaczy innego specjaliste do kontaktu.

9. Wsparcie techniczne: W razie probleméw z funkcjonowaniem wirtualnego gabinetu lub Portalu Pacjenta
pacjentka moze skontaktowac sie z Obstuga Klienta pod numerem +48 530 553 100 w dni robocze
(9:00-17:00) lub wysytajac wiadomos¢ na kontakt@klinikadigna.pl.

10. Prawa pacjentki: Pacjentka ma prawo do uzyskania jasnych i zrozumiatych informacji dotyczacych stanu
zdrowia, metod leczenia i mozliwych powiklan. Pacjentka moze zadawac pytania, prosi¢ o wyjasnienia oraz
poprosic¢ o konsultacje innego specjalisty (za dodatkowa optata zgodnie z cennikiem konsultacji
jednorazowych). Udzielenie $wiadczenia wymaga zgody pacjentki, ktéra moze odmoéwic leczenia lub przerwac
teleporade bez podania przyczyny - w przypadku konsultacji jednorazowej Pacjentce nie przystuguje zwrot
naleznosci za udzielona teleporade, w przypadku Pakietu - rozliczenie nastapi zgodnie z paragrafem 4 pkt 9
zdanie 21 3.

11. Zmiana lekarza prowadzacego:

- W przypadku zakonczenia wspoétpracy lekarza prowadzacego z Klinika pacjentce zostanie wyznaczony
inny lekarz o réwnych kwalifikacjach. Pacjentka moze odstapi¢ od umowy w ciagu 14 dni od poinformowania o
zmianie, a Klinika zwrdci niewykorzystang czes¢ optaty proporcjonalnie, zgodnie z paragrafem 4 pkt 9 zdanie
213.

 Pacjentka moze rowniez poprosi¢ o zmiane lekarza prowadzacego, a Klinika postara sie przychyli¢ do
tej prosby, w miare mozliwosci organizacyjnych.

12. Brak dostepnych terminow:

- Rezerwacje wizyt sa realizowane wedtug dostepnosci kalendarza specjalistow. Umawianie wizyt ,na
ostatnig chwile” moze skutkowac¢ brakiem wolnych terminow.

- Klinika zaleca umawianie wizyt z wyprzedzeniem, zwlaszcza w przypadku pakietéw (np. co najmniej
14 dni przed zakonczeniem waznosci pakietu), poniewaz niewykorzystane konsultacje przepadaja po uptywie
okresu waznosci.



§ 6. Platnosci

1. Wszystkie ceny ustug sa podane w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT, oile jest nalezny.
Szczegotowy cennik stanowi zatacznik nr 1 do regulaminu i jest publikowany na stronie Kliniki.

2. Platnosci za konsultacje i pakiety sa dokonywane z géry za posrednictwem operatoréw ptatnosci (PayU).
Pacjentka moze wybra¢ ptatnos¢ jednorazowa lub ratalng zgodnie z ofertq operatora. Warunki ptatnosci
ratalnych (liczba rat, oprocentowanie, terminy sptat) okresla operator ptatnosci w swoim regulaminie.

3. Zawarcie umowy o finansowanie ratalne nastepuje pomiedzy pacjentka a operatorem ptatnosci; Klinika
nie odpowiada za decyzje kredytowe ani przebieg ptatnosci ratalnych.

4. Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienia po stronie operatora ptatnosci. Ustugi sa realizowane
po otrzymaniu potwierdzenia poprawnej wptaty.

5. Dowdd zakupu (faktura/rachunek) oraz potwierdzenie zawarcia umowy sa przesytane pacjentce droga
elektroniczna na adres e-mail podany podczas rejestracji.

§ 7. Zalecane badania

1. Aby konsultacja byta jak najbardziej efektywna, zaleca sie przygotowanie aktualnych wynikow badan i
udostepnienie ich lekarzowi w trakcie konsultacji. W szczegdlnosci:

badanie cytologiczne itest HPV - wykonane w ciggu ostatnich 24 miesiecy,

USG przezpochwowe - wykonane w ciagu ostatnich 3 miesiecy,

badanie piersi (USG lub mammografia) - wykonane w ciaggu ostatnich dwoch lat

aktualne dane antropometryczne: masa ciata, wzrost, obwdd talii, ci$nienie tetnicze,

wyniki badan krwi (aktualne wyniki badan morfologii, biochemicznych i hormonalnych, jezeli byty
wykonywane, z ostatnich 12 miesiecy) iinformacje o stosowanych lekach, przyjmowanej hormonoterapii lub
suplementach, a takze objawach zwiazanych z menopauza.

2. Brak aktualnych badan nie uniemozliwia konsultacji, ale moze ograniczy¢ diagnostyke i op6znic
wdrozenie leczenia. Po konsultacji lekarz moze zaleci¢ dodatkowe badania lub wizyte stacjonarna. Lekarz na
pierwszej teleporadzie moze zaleci¢ wykonanie badan podanych w pkt 1.

§ 8. Postepowanie reklamacyjne

1. Pacjentka ma prawo zlozy¢ reklamacje dotyczaca sposobu realizacji ustug, wtym jakosci teleporady,
problemow technicznych lub btedéw w rozliczeniach.

2. Reklamacje nalezy zgtosi¢ na adres kontakt@klinikadigna.pl lub pisemnie na adres siedziby Kliniki.
Zgtoszenie powinno zawiera¢ imie i nazwisko, numer PESEL, opis zdarzenia oraz zadanie.

3. Klinika rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i przesyta odpowiedZ droga mailowa. W
razie potrzeby uzupekienia informacji termin moze zosta¢ wydtuzony; pacjentka zostanie o tym
poinformowana.

4. W przypadku uwzglednienia reklamacji Klinika dokonuje odpowiedniej korekty (np. zwrotu czesci optaty



lub przeniesienia konsultacji) w ciagu 14 dni od dnia podjecia decyzji.

§ 9. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych pacjentek jest DIGNA CLINIC sp.z 0.0. Dane sa przetwarzane w celu
realizacji ustug medycznych, wystawiania e-recept, e-skierowan i e-ZLA oraz w celach ksiegowych
iarchiwalnych, zgodnie z RODO.

2. Pacjentka ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
przeniesienia oraz wniesienia sprzeciwu. Szczegétowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych
znajduja sie w Polityce Prywatnosci.

3. Dane sa przechowywane przez okres wynikajacy z przepisow dotyczacych dokumentacji medycznej. Dane
moga zosta¢ udostepnione osobom trzecim wyltacznie na podstawie przepiséw prawa lub zgody pacjentki.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.09.2025 i obowiazuje do odwotania. Klinika zastrzega sobie prawo
zmiany regulaminu zwaznych przyczyn prawnych, organizacyjnych lub technicznych. O kazdej zmianie
pacjentki zostana powiadomione z wyprzedzeniem za pomoca wiadomosci e-mail.

2. Jezeli zmiana dotyczy istotnych warunkéw (np. zakresu pakietow lub cen), pacjentka moze w terminie
14 dni od poinformowania wypowiedzie¢ umowe zgodnie z zasadami rezygnacji.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci leczniczej, ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta oraz ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

4. Wszelkie spory wynikle w zwigzku ze Swiadczeniem ustug beda rozstrzygane przez sady powszechne
wlasciwe wedlug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.



